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ABSTRACT

Strategic alliances are critical to generate competitive advantage in organizations. One type of
such alliances is knowledge transfer. Knowledge transfer goes beyond transfer between
enterprises, involves appropriating and adapting to organizational environment and
characteristics, using resources of its own resources and form strategic allied. Beyond a simple
organizational benchmarking, knowledge transfer will strengthen existing knowledge and
generate new knowledge within organization partnerships, complementing learning in
organizations. This paper presents a guide to transfer knowledge between private education
institutions and its application to transfer a teaching programming methodology, the Cupi2
project, between Universidad de los Andes —UNIANDES and Corporacién Universitaria Minuto
de Dios —UNIMINUTO, both located in Bogota, Colombia. To achieve our objective we present, as
foundation, knowledge management applied to education environments and participants in the
Cur12 transfer process. We present the guide, its current state of application, how we plan to
continue it, and the main conclusions we have attained.
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RESUMEN

Un elemento clave para generar ventaja competitiva sostenible son las alianzas estratégicas. Una
materializacién de este tipo de alianzas es la transferencia de conocimiento. La transferencia de
conocimiento va més alld de la transferencia entre las empresas, consiste en producir una
apropiacion y adaptacion al contexto y caracteristicas de la empresa, utilizando sus propios
recursos y los recursos de alianza estratégica. Mas alla de una simple evaluacién comparativa de
la organizacion, la transferencia de conocimientos, permitira reforzar los conocimientos
existentes y generar nuevos conocimientos dentro de la alianza organizacional, complementando
el aprendizaje de las mismas. En este articulo se presenta el proceso desarrollado por la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO, para transferir y apropiar el Proyecto
Cupr12 de la Universidad de los Andes -UNIANDES, universidades ubicadas en Bogota, Colombia;
enfocandose en el proceso desarrollado hasta ahora. Para esto se presenta la gestion del
conocimiento, se caracterizardn los actores del proyecto y como se origina el proyecto de
transferencia de CupI2, se presenta la guia para esta transferencia, su aplicacion tal como se ha
hecho en UNIMINUTO hasta hoy, el trabajo a seguir, y las conclusiones.

Palabras-Claves: Apropiacion de Conocimiento, Proyecto Cup12, Transferencia de
Conocimiento, Aprendizaje, Educacion Superior

1. INTRODUCCION

En las organizaciones florece el conocimiento individual que, con una adecuada
gestion, se transforma en conocimiento organizacional, favoreciendo la competitividad.
Ser competitivo requiere recursos, entre ellos conocimiento; algunos de estos recursos
no estan dentro de la organizacion. Una alternativa para lograrlos son las alianzas inter-
organizacionales que permiten a las organizaciones fortalecerse estratégicamente.

Este intercambio interactivo se puede manifestar en diversas formas, entre ellas
transferencia de conocimiento entre organizaciones con base comun. El conocimiento
transferido permite reforzar la ventaja competitiva, la sostenibilidad, y mejorar los
procesos de la organizacion receptora. De igual forma, a través de la relacion entre las
organizaciones participantes de estas alianzas también suele producirse conocimiento,
complemento clave que se convierte en herramienta estratégica para la gestion de
conocimiento de las organizaciones participantes.

Con el fin de mejorar la calidad de sus procesos y ampliar su oferta de servicios,
UNIMINUTO plantea como un factor clave establecer alianzas estratégicas. Para ello se
plantea como una oportunidad de mejora, en el marco de los procesos de calidad,
ingresar en el desarrollo de proyectos que permitan afianzar los procesos de ensefianza
aprendizaje de la programacion, reforzando las competencias de sus estudiantes y
fortaleciendo su enfoque académico. Derivado de esto, surge en UNIMINUTO la
propuesta de transferir el conocimiento del Proyecto Cupi2, soportado en las relaciones
con Uniandes como aliado estratégico de reconocida experiencia.

Por lo anteriormente expuesto, este articulo se centra en desarrollar la pregunta de
investigacion ¢Como a través de la aplicacion de una guia propuesta para procesos de
transferencia de conocimiento, las organizaciones, para nuestro caso UNIMINUTO,
realizan de forma efectiva el proceso de transferencia y apropiacion de conocimiento?
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Para ello, a continuacion se expone el proceso de transferencia del Proyecto Curi12, de
UNIANDES a UNIMINUTO. Partimos de la revision de los antecedentes. Luego, seccion 3,
revisamos el tema de gestion del conocimiento. En la seccion 4 presentamos las
instituciones de educacion superior en Colombia para enmarcar los actores del caso y su
relacion. Posteriormente, seccidn 5, presentamos la guia propuesta. En la seccion 6 se
presenta la aplicacion de la guia. Finalmente, seccion 7, presentamos las conclusiones
del trabajo en su estado actual.

2. ANTECEDENTES

Muchas instituciones académicas han desarrollado estudios para tratar el problema
de ensefiar a programar; entre ellas, en Colombia, encontramos:
e ICESI: Programacion basica para adolescentes (Londofio, 2007)
e Universidad Abierta y a Distancia: Reflexiones sobre la Computacion y su
Ensefianza (Baeza, 1999).

e Universidad Nacional de Colombia, Medellin: Introduccion al Lenguaje Java
(Aristizabal, 2002).

e Universidad Francisco de Paula Santander: Comprension en la resolucion de
problemas y algoritmos (Bohorquez, 2004).

e Universidad Nacional de Colombia: Modelo de Aprendizaje Computarizado de
Algoritmos y Programacion (Jiménez, 2006).

e Universidad Libre de Colombia: Micro mundo para la ensefianza y el aprendizaje
(Barbosa et al.; 2006; Barbosa, 2007).

o UNIMINUTO: Proyecto Teach-me?.

e UNIANDES: Proyecto Cupi2 (Villalobos et al., 2005; Villalobos, 2007).

Después de la exploraciéon realizada sobre el Proyecto Cupri2, por parte de
estudiantes y profesores de UNIMINUTO que son participes de los convenios de
intercambio a nivel de pregrado y maestria con Uniandes, surge un interés en el
proyecto. Este interés es soportado en factores como el desarrollado permanente en
Cupr12 de documentacidn y actualizacion, cuya maduracion ha venido fortaleciendo un
conjunto de cursos y construyendo una serie de herramientas y recursos didacticos que,
a través de licenciamiento académico, son de libre uso para cualquier institucion. De
igual forma, la consolidacion de un modelo pedagdgico aplicable a cualquier institucion
que desarrolle programas afines a Ingenieria de Sistemas.

Adicionalmente, la problematica afrontada por el Proyecto Cupi2 es similar a la que
afronta cualquier institucion en sus cursos de programacion, para lo cual Cupi2 utiliza
un enfoque pedagdgico aplicado en ambientes de programacion modernos e integrales.
Por otra parte, el equipo del Proyecto Cupi2 ha tratado de difundir en otras instituciones
educativas, la estrategia metodoldgica desarrollada y los resultados obtenidos.

! http://teachme.uniminuto.edu/principal/
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3. GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para presenta el proceso de transferencia de conocimiento es conveniente relacionar
conceptos previos. Estos presentan el reto de las organizaciones en el desarrollo y
consolidacién de habilidades para generar, gestionar, fortalecer o transferir
conocimiento mediante alianzas estratégicas, redes organizacionales, o proyectos de
investigacion (Garcia, 2004). Mé&s adn teniendo en cuenta su entorno, de cambios
rapidos y criticos, que las obliga a desarrollar una flexibilidad adaptativa conservando
sus capacidades y habilidades. Para tal fin Garcia (2004) define la gestion del
conocimiento como “el conjunto de procedimientos, reglas y sistemas destinados a
captar, tratar, recuperar, presentar y transmitir los datos, informaciones y conocimientos
de una organizacion. La captacion se puede realizar tanto desde el exterior como desde
el interior de la organizacion. La finalidad es constituir un stock de conocimientos
aplicables a las actividades con objeto de mejorar su eficiencia”.

Para el desarrollo de dicha gestion se tienen en cuenta dos procesos de aprendizaje:

e EI aprendizaje individual, de corte netamente personal, edificado sobre la
interaccion entre personas, diferente en cada individuo, debido al manejo individual de
estrategias, tiempos, espacios y ritmos de aprendizaje (Reyes et al., 1998). Asi, el
individuo obtiene nuevo conocimiento que modifica sus modelos mentales?, sus
habilidades y capacidades, y los resultados que obtenga de su uso, pues el nuevo
conocimiento pasa a ser parte de su ser (Gil et al., 2003).

e EI aprendizaje organizacional “existe porque existe el aprendizaje en los
individuos... Los individuos constituyen la entidad primaria de aprendizaje de las
firmas y estos individuos son los que crean las formas organizacionales que posibilitan
el aprendizaje y facilitan la transformacion organizacional.”® La organizacién aprende
cuando sus miembros coordinan sus acciones de una manera mas efectiva (Espejo et al.,
1996) por medio del uso de estos modelos compartidos. Estas acciones coordinadas
producen modelos compartidos mas efectivos, es decir, las organizaciones aprenden a
hacer mejor lo que hacen y simultaneamente aprenden a cuestionar sus propias politicas,
normas, valores y practicas (Reyes, 2007).

Como soporte para la realizacion de dichos procesos de aprendizaje se requiere
identificar y trabajar un modelo de aprendizaje organizacional. Para esto, en el marco de
la construccion de la guia para transferencia, se decidio utilizar el Modelo OADI SMM
(Rico, 2006) basado en el modelo OADI (Kim, 1993) que incluye los modelos mentales
individuales, y el modelo SMM (shared mental models) que maneja modelos mentales
compartidos; modelo que encadena el aprendizaje individual con el organizacional. De
igual forma, corresponde al modelo de aprendizaje mas desarrollado en los procesos de
investigacion en Uniandes.

2 Modelos mentales son supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e imagenes que influyen sobre nuestro
modo de comprender el mundo y actuar. (Martinez, 2003)

% Citado por Martinez (2003)

R. Gest. Tecn. Sist. Inf. /JISTEM Journal of Information Systems and Technology Management, Brazil



Knowledge appropriation between private education institutions: cupi2 project transfer from

Uniandes to Uniminuto 37

El proceso de aprendizaje organizacional sobre el Proyecto Cupi2 en Uniminuto, fue
iniciado con aprendizaje individual desarrollado por los profesores y estudiantes
participantes de los convenios de intercambio con Uniandes de pregrado y formacion en
postgrados. La continuacion de este proceso requiere una estrategia de intercambio
organizacional, para lo que se escogio un proceso de transferencia que es el traslado del
conocimiento de una institucién a otra. Este proceso "no se va a llevar a cabo sino se
produce una apropiacion y, es ahi cuando entramos a la innovacion que es un elemento
esencial para que los ciudadanos se apropien del conocimiento y sean actores de su
desarrollo” (Berrizbeitia, 2008).

La transferencia de conocimiento inter-institucional aprovecha las relaciones
internas y externas de la organizacién que desea acceder a nuevos conocimientos,
optimiza sus recursos y logra que se beneficie de experiencias acumuladas por otros
(Mendoza, 1996). De igual forma, derivado de la combinacion de los recursos que
aporta cada participante, puede generarse nuevo conocimiento Util para el proceso y de
gran valor los participantes (Gil et al., 2003).

4. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR - IES - EN COLOMBIA

Para contextualizar los actores de esta investigacion se presenta a continuacién los
elementos legales de las Instituciones de Educacion Superior en Colombia.

La Ley 30 de 1992 define a las IES como personas juridicas de utilidad comun, sin
animo de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones, o instituciones de
economia solidaria.

UNIANDES se clasifica como Universidad, entendida ésta como una institucion que
acredita su desempefio con criterio de universalidad, desarrollan actividades de
investigacion cientifica o tecnoldgica; formacion académica en profesiones o
disciplinas; produccion, desarrollo y transmision del conocimiento y de la cultura
universal y nacional (Ley 30/92, Art. 19). UNIMINUTO se clasifica como Institucién
Universitaria, entendida ésta como una IES facultada para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o
disciplinas y programas de especializacion (Ley 30/92, Art 18).

4.1 Universidad de los Andes

El proposito de UNIANDES, ubicada en Bogota, Colombia, es ofrecer educacion de
excelencia que contribuya a cerrar la brecha de conocimiento de Colombia con los
adelantos cientificos del mundo. A 2007-1 la Universidad cuenta® con 76% de sus
programas acreditados (20 programas); 28 programas de pregrado con un total de 11450
estudiantes; 28 programas de maestria, 33 programas de especializacion y 5 programas
de doctorado, con un total de 2718 estudiantes; 528 profesores de planta y 112 grupos
de investigacion reconocidos por Colciencias. Obtuvo la acreditacion institucional de

* Boletin Estadistico, http://planeacion.uniandes.edu.co
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alta calidad segun resolucion 2566 del 30 de Junio de 2005, con una vigencia de 9 afios.
Al interior de la Universidad se encuentra el Departamento de Ingenieria de Sistemas y
Computacion, donde se desarrolla el Proyecto Cupi2.

4.2 Corporacion Universitaria Minuto de Dios

En la actualidad, en su sede principal ubicada en Bogota, Colombia, agrupa sus
programas académicos en 6 facultades dentro de las cuales se cuentan la de Ciencias de
la Comunicacion, que cuenta con dos programas Yy una especializacion; Ciencias
Econdmicas y Administrativas, que cuenta con tres programas y una especializacion;
Educacion, que cuenta con 6 licenciaturas y dos especializaciones; Ciencias Humanas y
Sociales, que cuenta con tres programas y una especializacion; Ingenieria, que cuenta
con siete programas y el Instituto Biblico Pastoral Latinoamericano, con un programa.

En el Departamento de Informaética, Redes y Electronica, perteneciente a la
Facultad de Ingenieria, se encuentra el Programa de Tecnologia en Informatica, receptor
del proceso de transferencia del Proyecto Cupi2.

4.3 El Proyecto CupI2

Proyecto® que se gesta como estrategia para afrontar la alta mortalidad en los cursos
de programacion, alta desercion, baja demanda, baja motivacion de estudiantes, alto
nivel de plagio y poco interés de los profesores. Entre los objetivos de CupI2 estan la
busqueda de nuevas maneras de ensefiar a programar (Villalobos et al., 2005), haciendo
mas atractiva y vivencial la tematica, cautivando al estudiante de forma activa y
propiciando en él mas y mejores habilidades, para lo cual usa un enfoque pedagdgico de
aprendizaje activo basado en problemas. Este enfoque busca compenetrar ejes tematicos
relacionados con la programacién tales como:

e El modelaje y solucién de problemas

La algoritmica

La tecnologia y programacion

Las herramientas de programacion

Los procesos de software

Las técnicas de programacion y metodologias
Los elementos estructurados y arquitecturas

Este proyecto construyd de un modelo de ensefianza / aprendizaje para ayudar al
profesor a ensefiar programacion de una manera sistematica (Villalobos, 2007).

El trabajo “Cupi2: Una solucion moderna e integral al problema de ensefiar a
programar” presentado por J. Villalobos, R. Casallas y F. Vela se hizo acreedor al
Premio Colombiano de Informética Acis 2007.

4.4 Relacién Uniandes — Uniminuto — CupI2

Uniminuto y Uniandes han ido consolidando sus relaciones interinstitucionales a
través convenios de cooperacién y prestacion de servicios mutuos. Entre los elementos
del convenio estan el intercambio de estudiantes de pregrado, donde estudiantes de

5 http://cupi2.uniandes.edu.co
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UNIMINUTO han tomado cursos de Cupi2; y acuerdos de colaboracion académica para la
formacion en maestria de profesores de todos los programas de UNIMINUTO, donde
algunos profesores han tenido contacto con los cursos del proyecto.

Profesores y estudiantes del programa de intercambio que entraron en contacto con
la metodologia, componentes, herramientas, y conceptos del proyecto, comprendieron
que la metodologia de Curi2 podia ser apropiada por UNIMINUTO, lo que desperto
interés en este proyecto. Simultdneamente se sintié la necesidad del aprendizaje
organizacional basado en un proceso de transferencia y apropiacién, apoyado por los
modelos compartidos construidos por las personas beneficiarias de los convenios.

5. GUIA PROPUESTA

Esta guia se orienta a generar procesos adaptables de gestion de conocimiento
basado en transferencia, a través de estrategias de gestibn que optimicen la
identificacidn, transferencia, apropiacion y difusion del conocimiento en la organizacion
receptora.

Para tal fin se exploraron diferentes propuestas a cerca de los procesos seguidos en
la gestion de conocimiento, referenciando dentro de las mas importantes las descritas
Ledn (2006), al interior de las cuales se enmarcan un conjunto de etapas a seguir para
desarrollar dicha gestion. Dentro de estas etapas, se denota que si el conocimiento no se
encuentra en el entorno organizacional, éste debe adquirirse para su posterior desarrollo
y distribucién. Dicha etapa de adquisicion puede generar diferentes impactos segun el
tipo de modalidad de adquisicion que se utilice, impactos que se reflejaran en el
cumplimiento del objetivo perseguido por la gestion del conocimiento. Por ende,
cuando la organizacion se enfrenta a una transferencia externa de conocimiento, debe
optar por estrategias que permitan generar modelos mentales compartidos, obteniendo
un aprendizaje organizacional efectivo, para lo cual se puede apoyar en modelos de
aprendizaje como el OADI SMM (Kim, 1993).

La Figura 1 muestra las etapas de la guia seguida en e. el caso de estudio, donde se
plantean actividades a seguir, apoyados en el tratamiento de los factores inhibidores y
potencializadores del proceso de transferencia (Herrera et al., 2008).

A continuacion se explica la aplicacion de la guia, tal como ha sido aplicada en el
proyecto de transferencia de Cupi2 de UNIANDES al programa de Tecnologia en
Informatica de UNIMINUTO.

6. APLICACION DE LA GUIA

A continuacion se describen cada una de las etapas de la guia propuesta y se
presentan las actividades realizadas para la transferencia y apropiacion del Proyecto
Cupr12 de UNIANDES al programa de Tecnologia en Informatica de UNIMINUTO.

6.1 Identificacion de Condiciones iniciales de la IES

Esta etapa responde a la autoevaluacion de las condiciones actuales, realizada para
determinar los lineamientos a seguir en las etapas posteriores. De igual forma se busca
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contrarrestar factores inhibidores como la superficialidad o fragmentacion de la
informacién o falta de informacion sobre las condiciones iniciales de la organizacion.
También busca aprovechar factores potencializadores como la consolidacién de una
cultura de auto evaluacion y el proposito comdn que persiguen todos los participantes,
el mejoramiento continuo. Para tales efectos, UNIMINUTO se apoy0 en el proceso de
condiciones minimas de calidad y acreditacién de alta calidad desarrollado por el
programa de Tecnologia en Informética, donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Identificacién de Condiciones
Iniciales

d

Planteamiento del Proyecto de
Transferencia

U

Preparacién de la Transferencia

Ajustes

Observa m Implementa g

1

1

1

I

1

1

1

1

I

I : —
! Transferencia y Apropiacion Chequeos
1

I

1

1

1

1

I

1

1

del Conocimiento

Evalla

Medicién de resultados

iy

Retencién y almacenamiento

iy}

Difusion de Resultados

Figura 1. Guia para Transferencia y Apropiacion de Conocimiento
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a. Anélisis del micro y macro entorno organizacional

Busca identificar si existe claridad sobre las necesidades de conocimiento (vacios de
conocimiento, superficialidad o fragmentacion con que son tratados), que le permitan a
la institucidn, &rea o departamento mejorar su ventaja competitiva, refinar la calidad de
sus procesos y fortalecer el resultado de los mismos.

Para ello, el area, departamento o la unidad de la organizacién debe revisar
documentos institucionales sobre direccion y quehacer organizacional, tales como
estatutos, politicas y lineamientos institucionales, proceso de gestion, plan de desarrollo,
reglamentaciones legales y de procesos de calidad, entre otros. Esta revision le permitira
visualizar la brecha en su cumplimiento, dando paso a la identificacion de necesidades
de conocimiento a nivel administrativo y organizacional. Por otra parte, es conveniente
revisar los resultados de la comunidad, expresados en términos de calificacién en
examenes internos y/o externos, participacion en eventos, produccion intelectual,
rotacion y nivel de formacién del personal participante, entre otros.

Esta revision debera ser efectuada por un equipo interdisciplinario que motive el
liderazgo, el compromiso y la participacion, como factores potencializadores del
proceso; y que contrarreste obstaculos de roles, audiencia o dictadura al momento de
presentar la propuesta de transferencia. Con la revision la unidad determinara el
cumplimiento de objetivos, y detectard brechas con respecto a la otra IES. Como
resultado obtendré los requerimientos de conocimiento para cerrar brechas, y mejorar su
ventaja competitiva y la calidad de sus productos.

Usando como marco los procesos de reflexion curricular, condiciones minimas de
calidad y acreditacion de alta calidad, desarrollados en el programa de Tecnologia en
Informatica, se realizaron revisiones y procesos de autoevaluacion ex ante y ex post a
nivel institucional y de programa, sobre aspectos como:

e Los actores participantes en el proceso entre los cuales se trabajo con profesores,
estudiantes, administrativos y de servicios, empresarios, egresados y comunidad
academica.

e Los procesos desarrollados tanto a nivel institucional como del programa,
revisando su alcance, aplicacion, nivel de actualizacion, pertinencia.

e Recursos de la institucion y del programa, disponibles para atender los
requerimientos de los actores identificados y para soportar los procesos que se
desarrollan en la institucion y en el programa.

e Las relaciones con que cuenta el programa, tanto internas como externas con
otras instituciones, agremiaciones, grupos, asociaciones, etc.

Las revisiones y autoevaluaciones se soportaron en los elementos expuestos, y se
complementaron con las opiniones y observaciones de pares externos. Para ello se
tuvieron en cuenta tres estadios:

e A nivel Institucional y de Facultad de Ingenieria; se realizaron revisiones y
reflexiones sobre estatutos, politicas, modelo educativo, plan de desarrollo institucional,
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sistema de investigaciones, distribucion de recursos bibliograficos, informaticos,
audiovisuales, presupuestales, etc.

e A nivel del programa, se realizan procesos de reflexion, en el contexto de ser un
programa tecnoldgico, sobre proyecto y contenidos curriculares; lineamientos y gestion
de la investigacion; perfiles del aspirante, estudiante y egresado; estrategias de
evaluacion, seguimiento; seleccién y evaluacion docente, perfiles y nivel de formacion,
etc.

e A nivel de relacion con el entorno, para establecer el estado y pertinencia del
programa, se analizaron resultados de exdmenes internos y/o externos como ECAES
(Examenes de Calidad en la Educacién Superior), participacion en eventos, impacto de
egresados en el medio, tasas y proyecciones de ingresos al programa, relaciones
universidad — empresa, etc.

Estas autoevaluaciones se complementaron con opiniones y observaciones de pares
externos. Los procesos de reflexién y autoevaluacion dieron un diagnostico del micro y
macro contexto. El proceso fue desarrollado por un equipo interdisciplinario ya
mencionado.

b. Determinacion de necesidades de conocimiento

Seguidamente se llevo a cabo la clasificacion y priorizacion de las brechas o
necesidades de conocimiento, las cuales deben clasificarse en aspectos como:

e Necesidades de conocimiento para las cuales en algin momento la organizacién
aprendié a hacer, implementar, resolver o tratar, pero que en el area, unidad, programa,
etc., no se ha desarrollado aun. Estas necesidades se pueden complementar con el
fortalecimiento de comunicacion interna.

e Necesidades de conocimiento que la organizacion no ha manejado o
implementado a su interior y que requieren ser complementadas por agentes externos a
la organizacion.

A continuacién se identifica y utiliza una metodologia para superar estas
necesidades u oportunidades de mejora para la organizacion (Mora, 2009).

Después de haber realizado el diagnostico, UNIMINUTO priorizo y categorizd los
requerimientos identificados. Para ello se tuvo en cuenta los siguientes parametros:

e Tiempo y recursos con los cuales se podia complementar el requerimiento,
estableciendo proyectos a corto, medio o largo plazo.

e Tipo complemento o refuerzo que se requeria para desarrollar la oportunidad de
mejora.

e Origen del complemento requerido para la oportunidad de mejora planteada.

Con esto se detectaron brechas de conocimiento que el programa podria apropiar
mediante comunicacién interna, interdisciplinariedad y transversalizacion del
conocimiento en las diferentes areas organizacionales. Igualmente se detectaron
necesidades que requerian de proceso de complementacion externa a la institucion. Se
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queria llegar a procesos en problematica del programa desarrollados por otras
instituciones, comparar, y retroalimentar con buenas practicas.

Después se establecid un plan de mejoras para llevar a cabo la complementacion y
perfilamiento. Algunas de éstas, sobre todo las que tocaban agentes externos, se
empezaron a plantear como proyectos de investigacion y desarrollo. Tal es el caso de
una alternativa metodoldgica para la problematica de ensefiar a programar a nivel del
programa de Tecnologia en Informatica.

c.Determinacion de fuentes de conocimiento

Paralelamente se debe determinar las fuentes de conocimiento para producir,
obtener o apropiar el conocimiento. Estas fuentes pueden ser:

e Internas, otras &reas, departamentos, etc., de la misma organizacion, que hayan
desarrollado con éxito procesos similares. Se requeria ademas que el proceso estuviera
documentado para apropiar dicha experiencia y no operar sobre tradicion oral que puede
Ilegar a vacios o inconsistencias en informacion.

e Externas, otras organizaciones que hayan construido estrategias para cerrar la
brecha de conocimiento, No debemos olvidar que, “aunque el conocimiento generado
de forma enddgena genera valor, también lo generan las fuentes externas (clientes,
proveedores, centros de investigacion, universidades, consultoras, competencia), pues
gran parte la actividad de las organizaciones se orienta a responder a las demandas del
entorno externo, ya sea local, regional, nacional o mundial” (Blanco et al., 2008).

Como resultado de esta fase, la organizacion identifica dos tipos de fuentes de
conocimiento para suplir sus necesidades, una de ellas externa, objeto de los siguientes
pasos de esta guia. Y otro conjunto son a las que la organizacion tiene acceso directo,
por encontrarse al interior de ella misma.

En esta fase UNIMINUTO identificO fuentes de conocimiento alas que tenia acceso
para desarrollar los planes de mejora. Para ello identifico fuentes internas que
desarrollaron procesos similares como el llevado a cabo por el programa de
Administracion de Empresas y el de Comunicacién Social.

Por otra parte realizd una evaluacion de fuentes externas al interior de los convenios
existentes. Centrandose en el objeto de esta investigacion, el programa de Tecnologia en
Informatica realiz6 una exploracion en el medio de educacién superior que desarrollan
programas similares. Se detectaron posibles instituciones para compartir su experiencia
en la problematica de ensefiar a programar.

d.Determinacion de la estrategia a desarrollar

Identificadas las posibles fuentes de conocimiento se plantean estrategias para
desarrollar el aprendizaje organizacional que van desde recorrer todo el camino (auto
aprendizaje) para generar por si misma el conocimiento solicitado, hasta consolidar
alianzas estratégicas.

Se comenz6 por definir el tipo de transferencia que se dard con la(s) fuente(s)
seleccionada(s), factor que perfilard a futuro el éxito o fracaso del aprendizaje
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organizacional. Por ejemplo, si la organizacion opta por capacitaciones sobre el tema,
pero no hace acompafiamiento, medicion y retroalimentacion, no se aprovecha la
transferencia ni se genera conocimiento al interior de la relacion.

Por ende es de suma importancia establecer una retroalimentacion para las partes, de
tal forma que no se copie una buena préactica, sino que se apropie el conocimiento y se
aporte a la comunidad y al pais. El proyecto debe contemplar el ciclo de aprendizaje
debido a que éste fundamenta la estrategia a desarrollar. Con el fin de implementar la
estrategia adecuada la propuesta disefiada plantea adquirir y compartir la experiencia de
las fuentes de conocimiento externas.

Para ello se trabaja le estrategia de “Compartir informacion” (Mendoza, 1996),
permitiendo ademas transferir conocimiento de la organizacion emisora a la receptora,
generar aprendizaje al interior de dicha relacion, gracias a la apropiacion del objeto de
la relacién. Esta transferencia va mas alla del paso del conocimiento (Jiménez, 2004), se
quiere que aborde su apropiacién en un marco de caracterizacion de la organizacién
receptora, y por ende, aumente el conocimiento de la organizacién emisora.

Para esta etapa UNIMINUTO identificd el tipo de estrategia que se seguiria. Se
plantearon estrategias como realizar charlas informativas, hacer capacitaciones, usar
parcialmente la practica, entre otras. Después de analizar el impacto de cada una, se
defini6 como estrategia un proceso de transferencia y apropiacion de conocimiento,
porgue no so6lo se buscaba tomar la mejor préactica y aplicarla de forma idéntica. Lo que
se perseguia es adaptarla a las caracteristicas de UNIMINUTO y del programa de
Tecnologia en Informatica para contribuir a la construccion de conocimiento generado
por las fuentes de conocimiento.

e.ldentificacion de aliados estratégicos

La identificacion de aliados estratégicos permite a la organizacion que inicia el
proceso optimizar el uso de sus recursos, orientando su esfuerzo no en recorrer el
camino, sino en aprender de él y generar nuevo conocimiento para si misma y para la
alianza. En el caso de no contar con un aliado estratégico, la institucion debe ampliar
sus vinculos inter organizacionales, para a entablar relaciones que le permitan lograr sus
objetivos.

Como resultado de la exploracion de fuentes, se identificaron propuestas que
trabajan la problematica de la ensefianza de la programacion en diferentes ambientes,
técnicas o herramientas. Se observa que no es un problema de UNIMINUTO, Sino que
permea a las instituciones que afrontan este reto.

f.Seleccion del aliado estratégico

Tanto para la busqueda como para la identificacion de este aliado, la organizacion
debe tener en cuenta aspectos que puedan inhibir dichos procesos, tales como:

- Tipo de organizacion debido a que la contextualizacion o aplicacion de algunos
requerimientos pueden variar segun el tipo de institucion.

- Clase de organizacion (privada o publica), porque los procesos son gestionados
y regulados de forma diferente.
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- Factores como la diferencial entre niveles de formacion que pueden incidir en la
aplicacion de una politica o estrategia institucional.

- Procesos bajo los cuales se han dado los casos de éxito, debido a que un proceso
puede o no funcionar al reorientarse al ambiente donde se va a usar.

- Reglamentaciones internas y externas a las que estan sujetas las instituciones.

Para la seleccion del aliado se tiene en cuenta que ninguna organizacién es igual a
otra por lo que es importante caracterizar recursos y actores comprometidos.

Al término de esta etapa, la organizacién tendrd definido cuales son sus
requerimientos de conocimiento, la principal fuente de conocimiento o aliado
estratégico para complementar su oportunidad de mejora.

Para trabajar esta etapa, tanto para la busqueda como para la identificacion de este
aliado, UNIMINUTO tuvo en cuenta aspectos que pueden llegar a inhibir dichos procesos,
tales como:

- Tipo de institucion.

- Clase de institucion: se encontraron proyectos realizados en instituciones
publicas y privadas. Ante esto se decidié optar por proyectos de instituciones de la
misma naturaleza de UNIMINUTO, IES privadas.

- Tipo de programas; se tuvo en cuenta el tipo de enfoque que orientaba el
programa, con el fin de parametrizar la posible transferencia.

- Procesos bajo los cuales se han dado los casos de éxito: este factor es clave
porque algunas de las propuestas se enfocaban al uso de una herramienta especifica o de
una tematica especial.

Como ninguna institucién es igual a otra, asi sean del mismo tipo o tengan los
mismos niveles de formacion, UNIMINUTO determind a UNIANDES como un aliado
potencial que le permitia aprender del proceso construido en el Proyecto Cupi2,
realizando la respectiva apropiacion del mismo, debido a que:

e Manejan programas afines, aunque el programa de UNIANDES es profesional y el
de UNIMINUTO es tecnoldgico.

e Ambas son instituciones privadas

« CuPI2 es una metodologia alternativa para ensefiar a programar, que no dependen
de una herramienta especifica.

 Sus estrategias permiten la adecuacion a contextos diferentes a los de UNIANDES.

Otra razon para identificar a UNIANDES como la principal fuente de conocimiento, es
que el Proyecto Cupi2 es un caso exitoso documentado que podria colaborar como
oportunidad de mejora en UNIMINUTO.
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6.2 Planteamiento del proyecto

Después de cumplir la primera etapa de la guia, la fase a seguir corresponde al
planteamiento y aprobacion del proyecto de transferencia. Esta etapa busca contrarrestar
factores inhibidores como el modelo organizacional en el cual se debe escalar el
proyecto, y la informacién que se maneje del mismo.

Para tal fin UNIMINUTO empezd a desarrollar el planteamiento de la propuesta de
transferencia. Para ello siguio los pasos explicados a explicados a continuacion

a.Construccion de la propuesta

El proyecto, ademas de manejar un presentacién debidamente diligenciada en los
formatos de la metodologia de gestion de conocimiento seleccionada, debe mostrar
condiciones que visualicen ante los diferentes sponsors (mandos medio y superiores en
la jerarquia de la organizacién) el por qué la ésta debe invertir en esta area para su
propio desarrollo y fortalecimiento, mostrando entre otros aspectos la generacion y el
afianzamiento de las competencias y capacidades en los individuos que pertenecen a la
organizacion, unido al establecimiento de un ambiente que favorezca el surgimiento de
nuevas ideas para fomentar la innovacion, generan soluciones que contribuyan al cierre
de brechas de conocimiento y al progreso de la IES (Leodn et al, 2006).

En este contexto, el proyecto podra mostrar facilmente el valor agregado que genera,
utilizando de forma eficiente los recursos existentes, y podra lograr el éxito necesario en
los diferentes niveles de la organizacion para ser aprobado e implementado.

Como cualquier proyecto de investigacion, debe tener una presentacion asertiva,
soportada sobre un documento que sea el canal de comunicacion efectivo entre el
equipo que presenta la propuesta y las instancias encargadas de aprobarlo, rompiendo
asi las barreras del modelo organizacional, al convertirse en una propuesta factible en
tiempo y recursos, que aporta un alto valor para la organizacién y para sus productos.

Para esta fase, inicialmente se construyo el formato de presentacion de la propuesta
del proyecto de transferencia, segin los formatos establecidos por UNIMINUTO. Se
planted una justificacion donde se expresaba el por qué el programa de Tecnologia en
Informatica deberia orientarse hacia una estrategia exitosa que manejara la problematica
de ensefiar a programa. Ademas se vieron otros resultados posibles como mejora en
produccion docente, desarrollo docente, generacion y afianzamiento de competencias y
capacidades en los profesores del programa, generacion de nuevos espacios de
aprendizaje que propiciarian procesos de investigacion, amén de consolidar las
relaciones con UNIANDES.

De igual manera se argumentd la utilizacion de los recursos existentes en
UNIMINUTO. Los procesos de apropiacion a realizar, la clara diferenciacion existente
entre instituciones, perfiles, énfasis y la estrategia a seguir para el desarrollo del
proyecto, con el fin de evitar problematicas futuras de contexto y procedimiento.

b.Escalamiento de la propuesta

Se identifican aqui las instancias de la organizacion que toman decisiones respecto
del tema del proyecto. Esta identificacion se realiza con base en experiencias de
profesionales que han superado su aprendizaje individual y apuntan al aprendizaje
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organizacional. Ademas se debe contar con el apoyo decidido de las directivas del area
donde se origina la propuesta. Este liderazgo se convertird en uno de los factores
criticos de éxito del proyecto. Como requisito previo se debe tener la aceptacion de la
organizacién emisora del conocimiento.

Para este proceso se identificaron las instancias al interior de UNIMINUTO. El
escalamiento se realizo siguiendo el conducto regular. Asi se abordaron:

« Director del Programa de Tecnologia en Informatica.

« Director del Departamento de Informatica, Redes y Electronica, al que pertenece
el programa de Tecnologia en Informatica.

« Decanatura de Ingenieria, a la cual se encuentra adscrito el Departamento.

« Vicerrectoria Académica, que direcciona los procesos académicos e investigativos
a nivel de sede principal.

 Rectoria sede Principal.

Es necesario resaltar el valioso respaldo ofrecido por el Director del Programa, y la
importante labor de liderazgo desarrollada por el Director del Departamento, quienes
apoyaron la propuesta desde su gestacion. Por otra parte, en Uniandes se adelanto el
proceso de contacto y presentacion verbal de la propuesta de transferencia; alli se
obtuvo un excelente apoyo y una decidida participacion.

c.Formalizacion del proyecto

Después de aprobado el proyecto, se debe formalizar ante la organizacion, para
contar con apoyo tanto durante el desarrollo como en las fases posteriores. Dentro de la
formalizacion del proyecto se contemplan aspectos como:

e Establecimiento de una metodologia de gestion de proyectos.
e Definicion de los grupos de gestion del proyecto.
e Definicion de participantes en el equipo de trabajo, roles y responsabilidades.

e Definicion de aspectos relacionados con planeacion y gestién de integracion del
proyecto.

Estos aspectos ademas permiten manejar factores inhibidores como el
cortoplacismo, el formalismo y la continuidad. Igualmente, esta formalizacion genera en
la organizacion con la cual se entabla la relacion, un concepto de proyecto serio
debidamente formulado, documentado y avalado.

Al ser aprobado el proyecto en UNIMINUTO, se iniciaron labores de gestion de
proyectos mencionadas anteriormente. Desafortunadamente, debido a la falta de
formalizacion inicial como proyecto de investigacion, se presentaron algunos
inconvenientes en la negociacion de tiempos y recursos. Se realizd entonces la
presentacion y formalizacion del proyecto en UNIMINUTO, para tener acceso futuro a
recursos organizacionales para el desarrollo del proyecto.
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d.Establecimiento de la relacién con el aliado estratégico

Para establecer relaciones con el aliado estratégico se debe observar el marco y el
objeto de los convenios con dicha organizacion, para verificar su cubrimiento y alcance.
De no estar contemplado relaciones de intercambio de conocimiento en dichos
convenios, se debe formalizar una extension a los convenios.

Seguidamente se debe formalizar la relacion entre las unidades participantes en el
proceso de transferencia de conocimiento, para definir participacion, acceso a la
informacidn, contacto, acompafiamiento y demas actividades pertinentes. Esto sirve
para definir la logistica necesaria en ambas organizaciones.

Luego de tener la aprobacion de las dos organizaciones se debe legalizar y
documentar la alianza. El proceso de incluye aspectos como:

e Definicion del objeto y alcance de la transferencia, para evitar obstaculos de
superficialidad o alcances fragmentados.

e Identificacion y analisis de los stakeholders en las dos organizaciones. Asi se
podra dar un tratamiento pertinente y oportuno a los actores porque cada uno requiere
de una vista diferente del proceso, y maneja diferentes grados de incidencia, los cuales
deben ser tenidos en cuenta para el éxito del proyecto de transferencia.

e Tipo y frecuencia de retroalimentacion remitida a la IES emisora sobre los
avances del proceso de transferencia.

Dentro del marco de los convenios entablados con UNIANDES, se presentd una
propuesta de cooperacion e intercambio de conocimiento entre las instituciones para
transferir el Proyecto CupI2. Esta pedia autorizacion para acceder a la documentacion y
tener una persona de contacto para preguntas o aclaraciones Para esta relacion se
identificaron como participantes y puntos de referencia en UNIANDES, el Departamento
de Ingenieria de Sistemas y Computacion y en UNIMINUTO, el programa de Tecnologia
en Informatica.

Al interior de cada institucién se identificaron diferentes stakeholders del proyecto,
para dar tratamiento pertinente y oportuno a los actores que interviene en el proyecto.
Por otra parte, se definié el tipo y la frecuencia de retroalimentacion remitida a
Uniandes, acerca de los avances del proceso de transferencia, con el fin de
complementar la documentacion trabajada al interior del Proyecto Cupi2.

6.3Preparacion para la transferencia y apropiacion

El manejo del cambio hace parte de la preparacion para la transferencia que debe
hacer la organizacion receptora. Para esto es importante dar a conocer el objetivo de la
transferencia y manejar el cambio a lo largo del proceso. Para la preparacion de la
transferencia y apropiacion del Proyecto Cupi2 en UNIMINUTO se desarrollaron los
pasos descritos a continuacion.

a.La conformacion / consolidacion de un grupo que guiara el proceso.

Para la conformacion del equipo del proyecto es muy importante contar con la
representacion de la mayoria de los actores de la comunidad perteneciente a la
organizacion, en lo posible de diferentes areas; ello en busca de:
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e Manejar una vision holistica del proceso.
e Manejar un grado de interdisciplinariedad al interior del equipo.
e Vincular a todas las areas participantes del proyecto.

e Aprovechar elementos potencializadores como la variedad de participantes, la
redundancia de informacion y la fluctuacién o alteracién de rutinas.

En cuanto a las caracteristicas generales del equipo de trabajo, McConnell (1997), se
pueden relacionar las siguientes:

e Vision y objetivos compartidos en el equipo, creando confianza, aumentando la
concentracion y evitando pérdida de tiempos por errores.

e Sentido de identidad con el proyecto, con sus responsabilidades, con su
participacion en el desarrollo de los objetivos propuestos.

e Conformarse con miembros con habilidades técnicas y de colaboracion
necesarias para el proyecto.

e Sensacion de autonomia, dando a los miembros la posibilidad de hacer lo que
vean mas conveniente para el logro de los objetivos propuestos dentro del marco legal y
organizacional.

Por otra parte, para el adecuado trabajo del equipo, éste debe contar con:
e Estructura de trabajo claramente definida, con entregables y fechas.
e Plan de manejo de la comunicacion.

e Escala de liderazgo visible y definida.

e Responsabilidades y compromisos identificados, junto con la disposicion de
tiempo para trabajar en el proyecto.

e Recursos, espacios y tiempos establecidos para el trabajo en el proyecto.

Con estos elementos, el equipo del proyecto podria empezar a trabajar en la
ejecucion del mismo. Para el proceso de transferencia del Proyecto Curi2 se busco
obtener la participacion de diferentes instancias a nivel del programa dentro de las
cuales se conto con la participacion de:

e Profesores, representados por el director del proyecto quien tambien es profesor
del programa.

e Estudiantes, representados por estudiantes de ultimo semestre del programa, de
preferencia que hayan participado en el convenio de intercambio de estudiantes entre
UNIANDES y UNIMINUTO. Adicionalmente se cuenta con estudiantes en proceso de
practica profesional, quienes colaboran con la sistematizacion de la informacion.

e Lider Grupo de Investigacién del programa, con quien se realiza los informes de
avance.

e Comité de Investigacion del programa, con quien se realiza retroalimentacién de
las etapas desarrolladas del proyecto.
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La seleccion de participantes se orienta a tener una vision holistica e
interdisciplinaria del proceso de transferencia. Para la conformacion del equipo se
tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

e Vision y objetivos, para tener conocimiento compartido sobre el proyecto.

e Que estudiantes y los profesores participantes se identificaran con la propuesta y
con sus responsabilidades.

e Se ubicaron estudiantes con buen rendimiento académico, alto grado de
compromiso Yy responsabilidad.

e Se plante6 autonomia, tanto en la participacién en el proyecto, como en el
desarrollo de los sub proyectos que soportaran la transferencia.

Por otra parte, para el adecuado trabajo del equipo, se planteo:

e Distribucién de trabajo claramente definida, con entregables y fechas para cada
uno de los sub proyectos.

e Comunicacion y reuniones semanales de retroalimentacion.

e Responsabilidades visible y claramente identificadas, junto con disponibilidad
de tiempo para el proyecto.

e Recursos, espacios y tiempos establecidos para el proyecto.

e Repositorio  virtual de documentos 'y avances del proyecto
(http://especiales.uniminuto.edu), con acceso para los integrantes del equipo.

b.La difusion tanto del proyecto como del proceso
A continuacion se debe realizar un proceso de sensibilizacion entres espacios:

e Interna, dirigida a la organizacion emisora con el fin de marcar el hito de inicio
del proceso. Los procesos comunicativos que se seguiran posteriormente, tales como
avances, requerimientos adicionales, presentaciones, también se deben establecer.

e Externa, dirigida a aquellas areas que proveen algun tipo de recurso para el
desarrollo normal del proyecto, con el fin de evidenciar el desempefio y uso de estos
recursos.

e Grupo del proyecto, para marcar los puntos de referencia de trabajo del equipo,
los avances obtenidos y las expectativas del proceso.

Se inicio en UNIMINUTO el proceso de sensibilizacion en las siguientes areas:

e Sensibilizacion externa: Se realiz6 un primer informe a UNIANDES, como hito de
inicio, donde se daba a conocer el cronograma, el equipo y las proximas actividades a
seguir. Esto con el fin de hacer visible el procedimiento a seguir para la transferencia y
apropiacién, y aclarar apreciaciones de replicacion del proyecto sin ajustes precisos.

e Sensibilizacion interna: Se inicio un proceso de difusion al interior del
Departamento, con el fin de:
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- Evidenciar el desempefio y uso de los recursos del proyecto.

- Cambiar la concepcion de algunos profesores del programa, quienes
argumentaban que la realizacion de una “copia” (Castellanos et al., 2005) de una
metodologia no era viable, por factores como recursos, tecnologia, tipo de estudiante,
programa, etc.

- Compartir a nivel del programa, el conocimiento sobre procesos de transferencia
y apropiacion de conocimiento, es decir, generar un modelo mental compartido.

- Dejar establecido que no es un proyecto de unos meses de duracion. Su
desarrollo tiene multiples etapas para la apropiacion real de la metodologia.

e Sensibilizacién al interior del equipo de trabajo, con el fin marcar los puntos de
referencia del trabajo del equipo, los avances obtenidos y las expectativas. Es de anotar
la alta identificacion con el proyecto de los estudiantes integrantes del equipo, quienes
antes de iniciar el proyecto manifestaban inquietudes por la generacidon de propuestas
alternas de ensefianza.

Estos procesos de sensibilizacion se desarrollan a lo largo de todo el proceso de
transferencia y apropiacion del Proyecto Cupi2, con el fin de informar a los stakeholders
sobre el estado de progreso del proyecto.

c.Estrategias de Comunicacion y Documentacion

Como el proceso seguido por el equipo debe ser debidamente documentado se deben
definir estrategias de comunicacion y documentacion. Para esto se debe:

e Construccion de un banco de documentacion del proyecto, donde se registra los
soportes generados y recopilados por el proyecto.

e Seleccién de canales de comunicacion adecuados (carteleras, e-mail, intranet,
boletines, etc.) de mayor reconocimiento en la organizacion, para dar a conocer el
estado del proyecto, objetivos, etc., logrando motivacion y aceptacion entre los
miembros del equipo y demas stakeholders del proyecto.

La comunicacion y sensibilizacion son las principales herramientas para atacar los
obstaculos de la audiencia y la informacion que pueden llegar a generar referencias
erradas o inconsistentes de los avances del proyecto. Como mecanismos de
comunicacion y documentacion se establecieron las siguientes:

e La construccion de un banco de documentacion ubicado en aula virtual, con
acceso para los integrantes del proyecto. Alli se registran los soportes generados y
recopilados, tanto del macro proyecto como de los sub proyectos de los estudiantes,
configurandose como eje central de comunicacion y documentacion a nivel del
programa. También se registraron las Actas de reunion con el equipo del proyecto.

e Comité de Investigaciones, en sus sesiones de avance de proyectos.
e Correo electronico, como medio de contacto directo con los stakeholders.

e Informes impresos y digitales, como parte de los entregables del proyecto.
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e Informes al profesor de la asignatura de proyecto de grado, sobre el desempefio
de los estudiantes.

e Comité de Departamento, donde se comunican los avances del proyecto a las
diferentes instancias del Departamento.

Para el proyecto, la comunicacion y sensibilizacion se convierten en principales
herramientas para atacar problemas de informacion.

d.Estrategias de Formacion

La falta de conocimiento sobre el proyecto o sobre sus recursos, puede causar
problemas incluso desde antes de su aprobacion, por lo que es prudente establecer una
estrategia de capacitacion a superusuarios o stakeholders claves (directivos de area,
departamento). Estos seran multiplicadores de conocimiento, atacando asi uno de los
origenes del aprendizaje superficial y fragmentado, donde los stakeholder conocen
superficial o parcialmente el proyecto, impidiendo que comprendan o dimensionen su
magnitud.

Para el adecuado posicionamiento del proyecto en UNIMINUTO, se ha hecho
capacitacién y comunicacién constante sobre el proyecto, tanto al Director del Programa
como al Director del Departamento, aprovechando diferentes espacios en comités y
reuniones.

e.ldentificar patrocinios claves

Ademas de contar con un apoyo del area, es importante motivar los niveles
superiores y a los lideres de las areas para que patrocinen y direccionen el trabajo del
grupo y lograr los recursos necesarios. Estos patrocinios claves permitirdn tener apoyo
para toma de decisiones, y para manejar obstaculos restringidos por el modelo de la
organizacion, los cuales restringirian la toma de decisiones por desconocimiento, falta
de informacion o falta de injerencia sobre el tema.

Con el fin de respaldar la aceptacion y continuidad del proyecto, ademas de contar
con el liderazgo del Director del Departamento, se buscé el patrocinio del Director del
area de programacion del programa, quien orienta todos los procesos académicos de
dicha area; y de la Direccion de la Unidad de primer semestre a nivel institucional,
quienes manejan los indicadores y politicas con referencia a desercién y mortalidad.

Estos patrocinios permitiran tener apoyo a nivel de toma de decisiones, y manejar
obstaculos organizacionales. Al finalizar esta fase se estructurd la logistica necesaria
para empezar a desarrollar el proyecto.

6.4 Transferencia y Apropiacion del Conocimiento

En esta etapa se buscar ir mas alla del mero paso del conocimiento, abordando su
apropiacién en el contexto de la organizacion receptora, a la vez que se refuerza el
conocimiento de la organizacion emisora. Este proceso se debe comprender bajo el
contexto de las practicas y entornos en que los procesos se llevan a cabo, donde puede
visualizarse como operan de diferentes modos los usos de la informacion.

Para el desarrollo del proceso de transferencia y apropiacion se plantearon las
siguientes etapas a seguir por el equipo de trabajo:
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a. Identificar y Caracterizar de los actores

Las organizaciones intervinientes en la transferencia, principalmente la organizacion
receptora debe tener identificado y caracterizado los actores respectivos, como forma de
contrarrestar factores inhibidores derivados del modelo organizacional y de los roles
que se desempefian en dicho modelo. Proceso que engloba referentes adicionales a los
expuestos en las condiciones iniciales, tales como:

e Los diferentes actores de la comunidad que intervengan en el proceso, en
aspectos sociocultural, académico, economico, laboral, de pertinencia, perfiles,
contenidos, etc., segun sea el actor.

e EL nivel de formacion de los actores.

e Las estructuras, plataformas, enfoques que se manejen al interior de la
institucion. Las politicas, directrices, jerarquias, etc., que se manejen tanto a nivel
administrativo como organizacional.

e Recursos logisticos, administrativos, fisicos y econdémicos con que cuenta la
institucion.

Esta identificacion y caracterizacion permitira contextualizar la transferencia de
conocimiento en el marco organizacional de la institucion receptora. Por esto
adicionalmente a la labor de benchmarking, se realiza una apropiacion a partir de la
combinacion de recursos que aporta cada empresa generando nuevo conocimiento en el
seno de la alianza. Este conocimiento no solamente es util para la evolucion de las
actividades de la misma, sino que puede tener un gran valor para las actividades propias
de cada organizacion.

Esta apropiacion generard conocimiento basado en el conocimiento transferido,
aplicable a las caracteristicas propias de la organizacion receptora, compatible con su
estructura y su forma de operar, ajustada a sus recursos, actores y objetivos
organizacionales, complementando y reforzando sus habilidades y competencias.

Al ser un proceso interactivo dentro de una alianza, esta transformacion proporciona
conocimiento inter organizacional, que tiene que pasar a formar parte de ambas
mediante lo que se puede llamar una apropiacién del mismo. Este proceso no se
completa si no existe una construccion de un nuevo conocimiento, que a su vez sea
integrado mediante un proceso de aprendizaje. (Gil Gomez et al., 2003).

Después de realizar la respectiva caracterizacion de actores y tomando como
referencia el Modelo OADI SMM, el proceso de apropiacion y aprendizaje
organizacional desarrolla las fases de observar, evaluar, disefiar e implementar.

Como los contextos, enfoque y, modalidades difieren entre los programas de
UNIMINUTO Y UNIANDES, la primera tarea desarrollada respondié a la identificacion de
los actores sobre los cuales opera directamente el proyecto. Se identificaron estudiantes,
profesores y programa. Para cada actor se establecio un proyecto de caracterizacion a
cargo de los estudiantes participantes del proyecto que encuentra actualmente en
ejecucion. Esta etapa se convierte en insumo clave para determinar la apropiacion del
proyecto al contexto de UNIMINUTO Y la continuacion del proyecto.
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b.Observacion

En esta fase se realiza la contextualizacion de diferencias y similitudes entre las
organizaciones, parangonando cada institucion en el marco en el que se desempefian
con sus habilidades y competencias, la configuracién y desarrollo de sus procesos,
stakeholders y sponsors correspondientes complementando las condiciones iniciales.

De igual forma se realiza la contextualizacion del conocimiento a transferir. El
grupo se documenta acerca del conocimiento identificado como falencia en la
organizacion receptora, explora su sustento teorico, forma de aplicacion, estrategias
para su uso, produccion, almacenamiento y retroalimentacion, instrumentos utilizados y
productos obtenidos. En resumen, conocerd el proceso desarrollado para construir,
aplicar y reforzar dicho conocimiento. Para el desarrollo de esta actividad se puede
utilizar técnicas como las enunciadas por Senn (1992):

e Entrevistas a personas que interactdan con el conocimiento en la IES emisora,
para registrar sus experiencias en la gestion del conocimiento.

e Aplicacion de cuestionarios para recolectar informacion cuantitativa acerca del
proceso de gestion del conocimiento.

e Reuvision de registros tales como manuales, politicas, procedimientos, estudios
de factibilidad, etc., permiten familiarizarse con el conocimiento y su tratamiento en la
organizacion.

En esta fase, UNIMINUTO ha desarrollado actividades de observacion in situ sobre el
desarrollo del Proyecto Cupi2. Esta actividad se ha llevado a cabo a través de la
participacion en el convenio de intercambio de estudiantes de pregrado de UNIMINUTO.
Los estudiantes toman cursos del Proyecto Cupi2, donde hacen vivencial el trabajo con
la metodologia. Otra forma ha sido la formacion en maestria en UNIANDES, por parte de
los profesores de UNIMINUTO, quienes tienen la oportunidad de tomar cursos
nivelatorios y de complementacion, donde algunos de ellos trabajan la metodologia del
proyecto. En estos ambientes se hace analisis comparativo sobre los procesos
desarrollados en el programa de Tecnologia en Informatica con relacion al Proyecto
Cupi12, realizando la contextualizacion del conocimiento a transferir.

Por otra parte, este proceso de observacién se ha apoyado con la revision de
documentacién generada por el proyecto en UNIANDES, explorando su sustento tedrico,
forma de aplicacion, estrategias implementadas para su uso, produccion,
almacenamiento y retroalimentacion, instrumentos utilizados y productos obtenidos. De
igual forma, se han desarrollado entrevistas con personas pertenecientes al proyecto,
para conocer la logistica y detalles de implementacion necesarios para su adecuado
funcionamiento. Estas actividades le permiten a UNIMINUTO conocer detalles
administrativos, logisticos y operativos del Proyecto Cupi2, necesarios para una
adecuada transferencia y apropiacion.

b.Evaluacion

En esta fase se realiza la apropiacion del objeto de la transferencia entre IES. Se
evalla como se apropiara el conocimiento de acuerdo a los parametros institucionales
conocidos en la observacion, enfocandose en como solucionar problemas cotidianos.

R. Gest. Tecn. Sist. Inf. /JISTEM Journal of Information Systems and Technology Management, Brazil



Knowledge appropriation between private education institutions: cupi2 project transfer from

Uniandes to Uniminuto 55

Esto ayuda a sobrepasar factores inhibidores como la continuidad de los procesos.
Ademas ayuda a lograr eficiencia en aspectos esenciales de la organizacién o innovar
para obtener ventaja competitiva y buen posicionamiento en el mercado (Ledn et al.,
2006). Esta evaluacion gira en torno a aspectos como:

e La adaptabilidad y aplicabilidad del conocimiento a la organizacién receptora,
para alcanzar los objetivos propuestos en la identificacion de la brecha de conocimiento.

e La estructuras de administracion y seguimiento para la gestion del conocimiento
que se manejan y que se ha de implementar para la transferencia y apropiacion del
conocimiento.

Estos aspectos permitiran detectar la aplicabilidad y adaptaciones que se deberan
realizar, para conservar lo bueno que hay y mejorar las falencias identificadas.

Después de la caracterizacion de los respectivos actores en UNIMINUTO Y de la
observacion sobre el Proyecto Cupi2, se planteo la apropiacion de estrategias esbozadas
por el Proyecto Cupi2. Entre ellas se cuentan la aplicacién de talleres, la aplicacion de
indicadores de gestion y seguimiento, la unificacion de temas, la eliminacién de
traslapos. Dicha evaluacion se enfocé en aspectos como

e La adaptabilidad y aplicabilidad de herramientas, talleres, tematicas, etc., que se
puedo hacer del proyecto en UNIMINUTO, para alcanzar los objetivos propuestos en la
identificacion de la brecha de conocimiento.

e La estructuras de administracion y seguimiento para la gestion del conocimiento
gue se manejan y se han de implementar para la transferencia y apropiacion de Curi2.

e Los procesos de gestion del cambio que se aplicaron en UNIMINUTO para realizar
la apropiacion del proyecto.

c.Disefio

En esta fase se estructuran, disefian, fortalecen o complementan los procesos
organizacionales, las tematicas y los entregables que se vieron influenciados por la
apropiacion del conocimiento transferido al interior de la organizacion receptora. El
objetivo de esta fase es transferir el conocimiento al lugar donde sea mas necesario, en
el momento adecuado y con la calidad requerida (Leon et al., 2006), contrarrestando
factores inhibidores generados por el modelo organizacional.

Como resultado de este proceso de disefio se generan dos entregables
correspondientes al documento de apropiacion del conocimiento y al plan de trabajo a
sequir por la organizacidon receptora. En cuanto al documento de apropiacion, su
contenido expresa:

e La interpretacion del conocimiento realizada al contexto de la organizacion, en
otras palabras, cémo usar dicho conocimiento para lograr los objetivos de la
organizacion.

e Las estrategias, politicas, tematicas, instrumentos etc., que se retoman del
conocimiento transferido y que se apropiacién a la organizacion, manteniendo la
identidad institucional.
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e Las estructuras y politicas de gestiobn y de recursos necesarios para la
implementacion de la apropiacion.

e La propuesta metodoldgica de aplicacién de dicho conocimiento.

e Los procesos evolutivos de aplicacion, seguimiento, evaluacion y
retroalimentacion que se realizaran.

e Las politicas y estrategias de fijacion, almacenamiento y distribucion de
conocimiento disefiadas para el proyecto.

Por otra parte, al momento de disefiar la apropiacion, puede llegar a surgir uno o
varios elementos de recomendaciones para la IES receptora, que permitiran mejorar la
aplicacion e impacto de la propuesta de transferencia, documentos dentro de los cuales
se pueden detallar:

e Plan de formacion complementaria, necesaria para actualizar a participantes que
tenga falencias sobre conocimientos derivados de la apropiacion, como por ejemplo, la
aplicacion de una estrategia metodoldgica o de un instrumento de apoyo, entre otros
temas que se pueden derivar de dicho proceso.

e Plan de formacion en el conocimiento apropiado para los actores que formaran
parte del grupo de distribucidn del conocimiento.

e Plan de recursos necesarios (personas, hardware, software, espacios, tiempos,
presupuesto, etc.) para la implementacion del conocimiento apropiado.

e Plan de transicién y gestion del cambio entre el conocimiento actual y el
conocimiento apropiado en la organizacion. Es importante resaltar que la gestion del
cambio se convierte en elemento principal del proceso de implementacién, para lo cual
se deben tener en cuenta aspectos como:

- ldentificacion de areas y procesos que van a sufrir algun tipo de cambios.

- Desarrollo de un plan de cambios y un plan de contingencia que permitan mitigar
los impactos producidos por eventualidades durante el proceso. Actividades que se
desarrollan durante las fases de chequeo y ajuste en el proceso de implementacion.

Al finalizar de esta fase, se contara con el disefio del modelo de aplicaciéon del
conocimiento apropiado para la IES receptora, junto con los requerimientos necesarios
para adecuada adopcion.

Este disefio debe ser socializado con los stakeholders y sponsor de la IES,
adicionandole las estimaciones de tiempo y presupuesto, para registrar sus apreciaciones
sobre la aplicacion, aportes de mejora y complementacion, y por ultimo, la aprobacién
del disefio y su autorizacion para implementacion.

En esta fase se llevd a cabo el disefio de la propuesta de apropiacion del Proyecto
Cupi2 en UNIMINUTO. Como resultado de este proceso se generaron entregables de:

e Disefio de la estrategia de apropiacion del conocimiento, que contiene la
interpretacion del Proyecto Cupi2 realizada al contexto del programa de Tecnologia en
Informatica; las estrategias, politicas, tematicas, instrumentos que se retoman del
Proyecto CupPi2 en UNIMINUTO, manteniendo la identidad institucional, las estructuras y
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politicas de gestion y de recursos necesarios para la implementacion de la propuesta de
disefio. (Herrera, 2009)

e Plan de trabajo a seguir en UNIMINUTO, para operacionalizar la propuesta de
apropiacién disefiada. Este documento entre otros aspectos, contempla

- Plan de formacion complementaria, para actualizar a los profesores que tenga
falencias sobre conocimientos de la apropiacion, como por ejemplo, manejo del
lenguaje, aplicacién de una estrategia metodoldgica o de un instrumento de apoyo

- Plan de formacion en el conocimiento apropiado para los profesores y
administrativos que formaran parte del grupo de distribucion del proyecto

- Plan de recursos necesarios (personas, hardware, software, espacios, tiempos,
presupuesto, etc.) para la implementacion y operacionalizacion de la propuesta de
disefio. (Herrera, 2009)

La propuesta de disefio de apropiacion del Proyecto Cupi2 se socializ6 con los
stakeholders y sponsor de UNIMINUTO y de UNIANDES, para obtener sus apreciaciones
sobre la aplicacion, aportes de mejora y complementacién, y la aprobacion del disefio y
su correspondiente autorizacion para implementacion.

d.Implementacion de la apropiacion.

Luego inicia la fase de implementacién, desarrollando las actividades propuestas,
implantando dichas rutinas y procedimientos, generandose asi un proceso de creacion y
complementacién de competencias tanto individuales como organizacionales. Como lo
enuncia Leon et al. (2006): “Es un proceso donde se propicia el establecimiento de un
ambiente que favorezca el surgimiento de nuevas ideas para fomentar la innovacion y
de esta forma, generar soluciones que contribuyan al progreso de la sociedad en
general.”

En esta fase se desarrolla tanto la implementacion del proyecto como la ejecucion de
las recomendaciones para el adecuado funcionamiento del mismo y los procesos de
gestion de cambio necesarios para el buen desarrollo del proyecto. Anotando que esta
fase se subdividid en dos:

e Preparacion e implementacién de condiciones previas, logistica técnica,
administrativa y operativa necesaria para la puesta en marcha de las estrategias,
contrarrestando factores inhibidores generados por el modelo y la organizacién. Ademas
aprovecha los potencializadores como la estrategia y el ambiente organizacional.

e Después de tener el soporte necesario instalado y en funcionamiento, se
desarrolla la ejecucion de la estrategia, de acuerdo a los planes de su disefio.

Es necesario recordar que los procesos deben ser documentados, almacenados y
distribuidos (socializados) a toda la comunidad para incorporar gradualmente el
conocimiento nuevo a la organizacion. Como estrategia de implementacién, se debe
realizar un piloto sobre el cual se pueda realizar las mediciones, fijaciones de
conocimiento y retroalimentacion. Para ello este proceso debe tener en cuenta dos sub
actividades permanentes, tanto en el piloto como en las deméas implementaciones, que
son:
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e Chequeo: orientadas a revisar el desarrollo del proyecto y eventualmente
corregir su rumbo. Se busca revisar el grado de cumplimiento de los objetivos, el
seguimiento del disefio y de los planes trazados, el cumplimiento de las tareas
propuestas, el adecuado funcionamiento del equipo y el ajuste correcto de los actores al
proceso. En otras palabras, el acoplamiento a los cambios previsto en la organizacion,
procesos y personas.

e Ajustes: orientadas a integrar al desarrollo del proyecto las eventualidades
surgidas por obstaculos o facilitadores presentados durante el proceso de apropiacion.
Con las actividades de chequeo permanente, se detectan desfases en la ruta trazada, los
cuales conllevan estrategias de correccion o mejora, que enrutan el proyecto
nuevamente.

Estos chequeos y ajustes permitirdn mejorar la dinamica del proceso y de los
resultados, realizando las complementaciones que perfilen el proyecto hacia el éxito.

En esta fase se proyecta llevar a cabo la implementacion de la propuesta de disefio
de apropiacion del Proyecto Curi12, soportada en el plan de trabajo de la etapa anterior.
Para la implementacion de la propuesta de disefio en UNIMINUTO, se llevaron a cabo dos
etapas:

e La preparacion e implementacion de las condiciones previas, donde se busca
preparar la logistica, el recurso humano, los materiales e instrumentos y demas factores
técnicos, administrativos y operativos. Es importante anotar que, segin la propuesta
seleccionada, tanto la fase de implementacion como los recursos destinados para la
misma pueden variar de forma sensible. (Herrera, 2010)

e Laejecucion de la propuesta disefiada, proceso que se realizara después de tener
el soporte necesario instalado y funcionando. En otras palabras, la puesta en marcha del
proyecto en los cursos, previamente seleccionados como cursos pilotos. (Herrera, 2010)

Para estas etapas se desarrollaron actividades de documentacion, almacenamiento y
distribucion tanto a UNIMINUTO como a UNIANDES, con el fin de hacer participes a
todos los stakeholders. Para este proceso de implementacién se planted una ruta de
trabajo gradual, iniciando con una aplicacion piloto de talleres en los cursos de
Programacién Basica, Fundamentos de Programacion Orientada a Objetos y
Programacion Orientada a Objetos. Sobre éstos se realizaran las mediciones
inicialmente de tipo cualitativas, fijaciones de conocimiento y retroalimentacion
pertinentes, soportados sobre dos procesos de accion permanente:

e Chequeo del desarrollo tanto del proyecto como de los procesos de
implementacidn, pruebas y medicion de los pilotos.

e Ajustes necesarios para integrar al desarrollo del proyecto las eventualidades
surgidas desfases detectados en la ruta trazada, ejecutando estrategias de correccion o
mejora, que enrutan el proyecto nuevamente.

Terminada esta etapa, se entreg6é al programa de Tecnologia en Informatica un
informe de resultados (Herrera, 2010), con el cual se podran realizar las siguientes fases
de esta guia. Posteriormente se hara la implementacion de pilotos en otros cursos.

En cuanto a la etapa de medicidén de resultados, Peluffo (2002), ésta tiene como
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objetivo medir y mejorar el valor del capital intelectual por medio de indicadores de
desempefio previamente identificados para la organizacion. Asi se contrarresta factores
inhibidores presentados en la informacidn, la organizacion y el enfoque analitico. La
medicion es un proceso permanente, con el fin de visualizar y evaluar aspectos como la
ejecucion del proyecto de transferencia, el avance del mismo. Esto se lograra revisando
y midiendo aspectos como el cumplimiento de sus fases, los ajustes realizados, y los
recursos utilizados. Estas mediciones permitiran evaluar el estado del proyecto y el
nivel de alcance de los objetivos, generando y aplicando las respectivas acciones
correctivas para el logro del mismo.

De igual forma, estos proceso de medicion y verificacion permiten identificar
situaciones problema, evaluarlas y tomar las acciones correctivas pertinentes,
reencauzando el proyecto hacia el éxito.

El impacto que el conocimiento transferido ha generado en la organizacion, su
apropiacion, retencion, produccién y almacenamiento en el ambiente organizacional.

El aprendizaje de la organizacion se presenta como una ventaja competitiva, como
se observa en la figura 2; que en algunas instancias es compleja de cuantificar.

Figura 2. Aprendizaje organizacional y rendimiento percibido superior

Rendimiento superior percibido
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Fuente: Cardona & Calderon, 2006.
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En general, la medicion refleja el seguimiento a los procesos, su control y ajustes
para obtener un funcionamiento equilibrado y el logro de los objetivos propuestos.

De la misma forma, la verificacién y monitoreo de resultados permite garantizar una
adecuada y exitosa apropiacion del conocimiento transferido entre las organizaciones.

Por ello, el seguimiento control y ajustes de los procesos del proyecto de
transferencia en UNIMINUTO para obtener un funcionamiento equilibrado y el logro de
los objetivos propuestos, se esta realizando a traves de la observacion de indicadores
claves como eficacia, calidad de los entregables, satisfaccion de los stakeholders,
cantidad de resultados alcanzados; en factores de eficiencia, cumplimiento de tiempos,
costos operativos y desperdicios.

De igual forma, es de vital importancia la verificacion y monitoreo de resultados
(Peluffo, 2002) del proyecto, para el seguimiento y ajuste de las actividades del mismo.
Los indicadores planteados para el proyecto de transferencia en UNIMINUTO pueden
llegar a variar segun el disefio de la propuesta a desarrollar, los cuales se deben ajustar
en el momento de seleccionar la propuesta de disefio mas adecuada.

En cuanto a la medicion de resultados del proceso de implementacion de la
propuesta de apropiacién del Proyecto Cupi2 en UNIMINUTO, se planted utilizar
inicialmente los indicadores base disefiados por el proyecto en UNIANDES (Villalobos,
2004) para monitorear el avance del mismo, los que se orientan hacia:

e Evaluacion docente realizada por los estudiantes. Actualmente en el programa
de Tecnologia en Informatica se hace a mediados y finales del semestre. Este indicador
permitira medir el manejo y desempefio del docente en la metodologia, entre otros
aspectos, desde el referente de los estudiantes.

e Evaluacion del curso. Indicador para el cual se debe disefiar un formato que
contemple las dimensiones del curso que se desea que los estudiantes evalUen, y definir
su periodicidad. Este indicador permite medir el nivel aceptacion del curso, el manejo
dado a los temas, la satisfaccion de los estudiantes hacia los cursos y hacia la
metodologia.

e Promedio obtenido por los estudiantes en el curso. Este indicador permite
observar el comportamiento del estudiante en el curso y en su desempefio histérico en el
area. De igual forma se puede observar el comportamiento histérico de los cursos y
realizar analisis comparativo de los mismos.

e Mortalidad en el curso, medido como el porcentaje de estudiantes que pierde la
materia. Indicador que permitird establecer comparaciones estadisticas sobre el
rendimiento del curso e indices de mortalidad de periodos anteriores.

e Desercion en el curso, medido como el porcentaje de estudiantes que retira el
curso por causas académicas. Indicador que permite establecer comparaciones
estadisticas sobre la continuidad de los estudiantes en el curso e indices de desercion de
periodos anteriores.

e Cantidad de tema cubierto en los cursos y tipo de proyectos que los estudiantes
son capaces de desarrollar después del curso. Indicadores que permiten evaluar los
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contenidos cubiertos por tema y el nivel de complejidad que presentan los proyectos a
los que se enfrentan los estudiantes

Estos indicadores se implementan de manera independiente al tipo de disefio
realizado de la apropiacion del Proyecto Curi2, y permiten evaluar en qué medida se
cumplen los objetivos de la apropiacion en el programa de Tecnologia en Informatica.
Este proceso de evaluacién y medicion puede contemplar dos fases, la primera, la
observacion de los cambios en el rendimiento de los estudiantes, la tasa de mortalidad,
la tasa de desercion, etc. La segunda, la interpretacion de estos cambios con a con los
objetivos. Por otra parte, se proyecta establecer indicadores para otros actores de la
comunidad académica del programa, como por ejemplo produccion intelectual de los
docentes del programa, cantidad de proyectos desarrollados con cofinanciacion externa,
cantidad de servicios prestados a otros programas en el &rea de programacion.

En la etapa de retencion y almacenamiento para reforzar la gestion de
conocimiento, es conveniente establecer estrategias para acumular las experiencias
vividas y los esfuerzos realizados que le permitiran a la organizacion conservar el
conocimiento adquirido y construir uno nuevo (Cisci, 2009). Por ello, para este proyecto
se han venido trabajando estrategias de retencion de conocimiento tales como:

e Conformacion de grupos de trabajo interdisciplinarios como por ejemplo un
grupo base del proyecto de transferencia, donde se hace participe a estudiantes y
profesores del programa. De igual forma se buscara la participacion de personal
administrativo, tan pronto sea aprobada la propuesta de disefio; un equipo de trabajo de
implementacién del proyecto, donde se visualiza integrar profesores del programa con
formacion en licenciaturas y maestria en educacion.

e Codificacion del conocimiento convirtiéndolo en informacion, la
documentacién de todos los procesos realizados y de los resultados obtenidos, para que
sean utilizados tanto por los miembros de UNIMINUTO como de UNIANDES, y en general
por otras instituciones.

e Construccion de un repositorio de informacion donde se documente todas las
etapas y resultados del proyecto.

Junto a la evolucion y madurez del proyecto, se planea generar espacios de
interaccion externos como un sitio web, e internos como un aula virtual a nivel de
intranet. De igual forma, participar de la comunidad en linea construida por el Proyecto
CupP12 de UNIANDES.

Por otra parte se plantea el uso de estrategias de difusion y fijacion de conocimiento.
Entre estas estrategias se cuentan capacitacion y el desarrollo profesional de los
docentes que participan en la implementacion del proyecto, conversatorios con la
comunidad académica, debates docentes sobre los resultados obtenidos en el proceso, y
publicaciones. Ello con el fin de asegurar la retencion del proyecto en UNIMINUTO como
organizacion y no solamente en un individuo. Para esta etapa se buscara la adecuada y
permanente actualizacion de los conocimientos retenidos y almacenados y la aplicacion
de la propuesta disefiada, con el fin de asegurar si vigencia, pertinencia y aplicabilidad.
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En cuanto a la difusion del proceso y resultados obtenidos, esta fase permite pasar
del conocimiento individual del area que podra ser implementado en otras areas de la
organizacién, aumentando el desempefio e incrementando el capital intelectual de la
institucién. También contribuird a la mejora permanente de la organizacion emisora,
brindandole oportunidades de mejora en su proceso.

Al interior de esta fase de difusion, Carreto (2006) distingue dos procesos:

e Macro difusion o difusion externa, orientada hacia la organizacion emisora
como a la comunidad en general (Herrera, 2009)

e Micro difusion o difusion interna, orientada al interior de la organizacion.
(Herrera, 2009)

Para el logro de esta meta es importante orientar la cultura organizacional hacia el
conocimiento, utilizando estrategias como:

e Canales de comunicacion que permitan difundir el conocimiento, tanto al
interior de la organizacion receptora como de la emisora.

e Hacer visible a la comunidad, tanto el proceso desarrollado como sus logros.

e Escalar los avances y resultados del proyecto, a nivel institucional, con el fin de
informar a los diferentes stakeholders de la organizacion.

e Establecer mecanismos de retroalimentacion o “feedback”, que permitan
complementar tanto los procesos seguidos en el proyecto, como sus resultados para
establecer mejoras en procesos o pilotos futuros y reforzar la base de conocimiento
construida.

e Promover su aplicacion en casos similes, a nivel interno de la organizacion o en
otras organizaciones.

e Difundir el conocimiento compartido y generado a través de la transferencia
organizacional, como caso de éxito, a toda la comunidad en general.

Para este proceso se impone la eliminacion de las distancias sociales, por ejemplo,
las jerarquias y culturas; de tiempo, real e historico; y de espacio, como ocurre cuando
las oficinas estan dispersas o cuando las interacciones con los stakeholders son externas
(Leon et al., 2006).

Con el fin de hacer visible el proceso y los resultados de cada etapas se plantean
procesos como macro difusion o difusion externa, orientada hacia UNIANDES, como
agente emisor del proceso de transferencia. Posteriormente, a medida que el proyecto
evolucione y madure, se planea realizar difusion a la comunidad en general. Micro
difusion o difusion interna, orientada al interior de la UNIMINUTO.

Para ello se plantean estrategias como el uso de las TIC’s (Mufioz y Israel, 2009) a
través de la consolidacion de un aula virtual de documentacion del proyecto de
transferencia y apropiacion; la presentacion de entregables que muestren el avance del
proyecto; la presentacion de informes a UNIANDES; la socializacion de los avances del
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proyecto de transferencia en UNIMINUTO en espacios como comités de Departamento o
de investigacion.

En cuanto a la implementacidn de la propuesta disefiada, posterior al piloto, y los
resultados de la aplicacion de la misma, se plantea:

e Generacion de un repositorio que permita la documentacion de los resultados
obtenidos de la aplicacién

e Socializacion de los avances de la implementacion y de los resultados.

e Escalamiento de los avances y resultados del proyecto, a nivel institucional, con
el fin de informar a los diferentes stakeholders de UNIMINUTO.

e Establecimiento de mecanismos de retroalimentacion tanto en UNIMINUTO
como en UNIANDES, que permitan complementar tanto los procesos seguidos en el
proyecto, como sus resultados para mejorar procesos o pilotos futuros y reforzar la base
de conocimiento construida.

e Construccion de canales de comunicacion que permitan difundir el
conocimiento, tal como un sitio Web de la aplicacién del proyecto.

e Participacion de la comunidad académica de profesores, construida por
UNIANDES.

Estas estrategias permitiran realizar la difusion y retroalimentacion de los resultados
obtenidos tanto en la transferencia del Proyecto Cupi2, como en la implementacion y
maduracion de la propuesta disefiada en UNIMINUTO.

7. CONCLUSIONES

Con relacion al proceso de transferencia y apropiacion del Proyecto Curi2,
UNIMINUTO ha seguido un proceso de forma estructurada, mitigando factores como por
ejemplo la resistencia al cambio, la falta de informacidn acerca del proyecto que se han
presentado en la ejecucién del proyecto. De igual forma se han aprovechando aquellos
factores como el liderazgo que ofrecen algunas personas claves en la organizacion o el
modelo organizacional.

Resaltando que el proyecto aln se encuentra en desarrollo, se han observado
escenarios donde el proceso de transferencia y apropiacién ha permitido establecer
referentes de apoyo a procesos como el de la reforma curricular que se desarrolla en el
programa de Tecnologia en Informatica de UNIMINUTO.

Durante el desarrollo de las etapas iniciales del proyecto de transferencia, algunos
profesores de UNIMINUTO presentaron resistencia al cambio de modelo pedagdgico. Esta
situacion se ha venido manejando a través del apoyo de estudiantes de UNIMINUTO que
han tomado los cursos de Cupi2 en UNIANDES, quienes han presentado en sus
experiencias, de manera informal, las ventajas pedagogicas del modelo.

De igual forma, algunos miembros del programa de Tecnologia en Informaética de
UNIMINUTO consideran como grandes diferenciadores:
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e La cultura académica de UNIANDES versus la de UNIMINUTO,
e Los diferentes énfasis desarrollados en cada programa y

e El tipo de programa que se desarrolla en cada institucion, donde UNIMINUTO
desarrolla un programa tecnoldgico mientras que en UNIANDES desarrolla un programa
profesional.

Para manejar estas situaciones las estrategias has sido:

e Mostrar que CupI2 usa una metodologia pedagdgica moderna e integral, no una
temaética centrada en un lenguaje de programacion o en una plataforma tecnolégica.

e Contar con la participacion activa de profesores, estudiantes y egresados de
UNIANDES que trabajan en UNIMINUTO, quienes han tratado de mostrar el proyecto
como una oportunidad de mejora para el programa tecnolégico de UNIMINUTO.

e Lograr creciente participacion de estudiantes en el convenio de intercambio de
pregrado. Las experiencias vividas y los resultados obtenidos por ellos han evidenciado
que los estudiantes de tecnologia se pueden acoplar a las estrategias desarrolladas por el
proyecto, desarrollado en un programa profesional.

Otro de los aspectos observados durante el proceso responde a que UNIMINUTO
temia que los recursos demandados para la transferencia y la posterior puesta en marcha
de Cupi2 fueran demasiado altos. Estos supuestos se han manejado a través de
estrategias como:

e El apoyo interinstitucional a través de los convenios de cooperacion y prestacion
de servicios mutuos.

e El licenciamiento académico a través del cual los materiales siempre estan
disponibles para UNIMINUTO sin ningun costo.

e Adicionalmente, el equipo del proyecto en UNIANDES brinda apoyo en la
metodologia a los instructores de UNIMINUTO a través de una comunidad en linea.

Adicionalmente, se existe prevencion de algunos miembros de UNIMINUTO con
relacion a participar en los procesos de formacion en UNIANDES, por tener que
compartir clases y laboratorios con estudiantes de UNIANDES, y de ser tratados de igual
forma por los profesores de UNIANDES, 0 ser discriminados por los estudiantes. Ante
estas manifestaciones, las experiencias de intercambio no dan cuenta de ningun tipo de
discriminacion o rechazo, ni de estudiantes ni de profesores.

Por otra parte, para el desarrollo del proyecto de transferencia ha sido importante la
identificacion y participacion de lideres estratégicos que se han convertido en factores
claves de éxito, entre los que se puede contar:

e Director del Departamento de Informatica, Redes y Electrénica, quien ha apoyo la
transformacion de la idea en proyecto de investigacion del Programa de Tecnologia en
Informatica de UNIMINUTO.

e Profesora del éarea de investigacion de Tecnologias de Informacion,
Organizaciones y Negocios en UNIANDES. quien ademas de orientar el proceso de
investigacion, participé en la gestacion inicial de la estrategia.
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De igual forma, la sensibilizacion de los diferentes stakeholders identificados tanto
en UNIANDES como en UNIMINUTO, unido a estrategias de difusion, retencion y
almacenamiento de conocimiento, ha permitido mitigar problemas como la falta de
informacion, la superficialidad de la misma y la fragmentacion del conocimiento. Este
escenario se refleja, por ejemplo, en los estudiantes de UNIMINUTO que han participado
en los cursos de CupPi2 en UNIANDES, quienes se han convertido en un apoyo valioso
para el proyecto de transferencia desde antes de comenzar. Esta afirmacién se evidencia
en la participacion de algunos de estos estudiantes en el proyecto de transferencia, como
medio para su experiencia a la demas comunidad académica.

Igual importancia adquiere para el proyecto la asignacion de recursos para lo cual
éste debe adquirir la calidad de proyecto y debe ser escalado y reconocido en las
instancias pertinentes de la institucion. Para lograrlo el gestor del proyecto llevo a cabo
el escalamiento correspondiente, tanto en UNIANDES como en UNIMINUTO. Aspectos
claves que también se deben tener en cuenta en los procesos de identificacion de
stakeholders, sensibilizacion y gestion del cambio, entre otros.

En general, el seguimiento de las actividades descritas en la guia propuesta ha
permitido realizar un proceso de gestion y transferencia de conocimiento acorde a las
caracteristicas y contexto de UNIMINUTO.

En cuanto a la investigacion, se puede acotar que “Los conocimientos de una
organizacion representan el conjunto de su saber hacer (know-how) -tanto individual
como colectivo- que, combinado con otros recursos de caracter material, internos o
externos, pueden utilizarse para producir bienes y servicios demandados por el mercado.
En la medida en que los conocimientos generan rentas por la venta de los bienes y/o
servicios que contribuyen a producir, son susceptibles de considerarse parte de los
activos de la empresa” (Martinez, 2006). En una aproximacion se podria decir que “la
gestién del conocimiento es una estrategia empresarial consciente cuyo objetivo
consiste, a grandes rasgos, en garantizar que el conocimiento adecuado vaya a las
personas apropiadas en el momento oportuno y, ademas, les ayude a compartir y a
utilizar la informacién de tal modo que la empresa sea capaz de mejorar su accién
organizativa” (Ordofiez, 2003).

Pero la gestion del conocimiento no se queda intramuros en la organizacion, pues no
solamente se produce y gestiona conocimiento al interior de la misma, también se crea,
desarrolla, fortalece y complementa conocimiento en su exterior (Lundvall, 1999). Por
ende la organizacion debe tener una interpretacion y objetivos claros con respecto a la
gestion del conocimiento para lograr el maximo aprovechamiento del mismo, teniendo
en cuenta limitantes de orden presupuestal, de planeacion, de cooperacién, de recurso
humano, que en alguna eventualidad podrian llegar a pausar o finiquitar el proyecto.

Por otra parte, la gestion del conocimiento se podria interpretar como “el conjunto
de procedimientos, reglas y sistemas destinados a captar, tratar, recuperar, presentar y
transmitir los datos, informaciones y conocimientos de una organizacion. La captacion
se puede realizar tanto desde el exterior como desde el interior de la organizacion. La
finalidad es constituir un stock de conocimientos aplicables a las actividades con objeto
de mejorar su eficiencia”. (Garcia, 2004)
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Un proceso de transferencia de conocimiento no sélo implica trasladarlo de una
organizacion a otra, implica que también se produzca una apropiacion del mismo. En
cuanto a esta apropiacion se recomienda que:

e Se enmarque en la contextualizacion y adaptacion del conocimiento transferido
al medio y a las caracteristicas propias del individuo.

e Se aprovechen los recursos propios y utilicen los recursos de cooperacion con
que cuenta la institucion.

e Se avance mas alld de un simple benchmarking organizacional, reforzando el
conocimiento existente, y generando nuevo conocimiento al interior de la alianza
organizacional, complementando el aprendizaje de las organizaciones participantes.

De tal forma, la ejecucion de un proceso de apropiacion de conocimiento, provisto
en una transferencia entre organizaciones de base comun, hace mas competitiva la
organizacién receptora, enmarcada bajo sus caracteristicas propias, manteniendo e
incrementando sus habilidades y capacidades, sin perder su identidad. Para tal fin es
importante identificar un aliado estratégico que responda a las siguientes caracteristicas:

e Que haya acumulado y documentado la experiencia y el conocimiento generado
de su caso de éxito que podria suplir las necesidades de conocimiento identificadas a
nivel organizacional.

e Que se encuentre entre las relaciones interinstitucionales existentes, o en su
defecto que se establezca una nueva relacion de cooperacion interinstitucional, que
fortalezca los vinculos de la organizacion.

Para enfrentar este proceso, la organizacion debe auto-evaluar sus condiciones y
requerimientos para determinar los lineamientos a seguir en las etapas posteriores,
contrarrestando factores inhibidores como falta de informacion sobre las condiciones
iniciales, superficialidad o fragmentacion. De igual forma, aprovechar potencializadores
como la consolidacion de una cultura de auto-evaluacién y el proposito comin que
persiguen todos los participantes, el mejoramiento continuo.

Igual importancia adquiere el planteamiento y aprobacion del proyecto de
transferencia que complementen los requerimientos de conocimiento establecidos para
tal fin. Con ello se busca contrarrestar factores inhibidores como el modelo
organizacional en el cual se debe escalar el proyecto, y la informacién que se maneje del
mismao.

Por otra parte, para realizar la preparacion del proceso de transferencia y
apropiacién en la organizacion receptora, debe tenerse en cuenta el manejo del cambio.
Para esto es importante dar a conocer cual es el objetivo de la transferencia y manejar el
cambio a lo largo del proceso.

Este proceso de transferencia implica multiples variables o factores que intervienen
de forma positiva 0 negativa (Kim, 1993; Mendoza, 1996) tales como rol, audiencia,
modelo, ambigliedad, superficialidad, fragmentacién y organizacién, corto placimos,
activismo permanente, enfoque analitico, dictadura de la experiencia actual o pasada,
formalismo, continuidad y pensamiento pendular. Es recomendable identificarlos y
tratarlos para mitigar su impacto, en el caso de los factores inhibidores, o

R. Gest. Tecn. Sist. Inf. /JISTEM Journal of Information Systems and Technology Management, Brazil



Knowledge appropriation between private education institutions: cupi2 project transfer from

Uniandes to Uniminuto 67

potencializarlas, en el caso de los disparadores. Lo anterior con el fin de mejorar el
proceso de apropiacion a nivel de la organizacion receptora de la transferencia.

De igual forma, la medicion como un proceso permanente, tanto en el desarrollo del
proyecto como de los resultados, permite mejorar el valor del capital intelectual. Esta
actividad se apoya en el uso de indicadores de desempefio previamente identificados
para las organizaciones, contrarrestando factores inhibidores presentados en la
informacidn, la organizacion y el enfoque analitico.

Para cada una las fases del proyecto se pueden establecer referentes o indicadores de
medicion (Peluffo, 2006), para verificar el grado de cumplimiento de las mismas. En
general, la medicion refleja el seguimiento a los procesos, su control y ajustes para
obtener un funcionamiento equilibrado y el logro de los objetivos.

Al interior de las organizaciones, con el proposito de reforzar los procesos de
gestién de conocimiento, es conveniente establecer estrategias que permitan retener y
almacenar el conocimiento generado y apropiado (Rodriguez, 2006). Asi se acumularan
las experiencias vividas y los esfuerzos realizados que le permitirdn a la organizacion
conservar el conocimiento adquirido y construir uno nuevo. Como resultado el
conocimiento individual del area logrado con base en la transferencia, se convertira en
conocimiento organizacional, que permitird ademas de ser conocido como caso de éxito,
ser implementado en otras areas, aumentando el desempefio e incrementando el capital
intelectual de la institucion. Ademas contribuird a la mejora permanente de la
organizacion emisora, brindandole oportunidades de mejora en su proceso.
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	ABSTRACT
	 En la actualidad, en su sede principal ubicada en Bogotá, Colombia, agrupa sus programas académicos en 6 facultades dentro de las cuales se cuentan la de Ciencias de la Comunicación, que cuenta con dos programas y una especialización; Ciencias Económicas y Administrativas, que cuenta con tres programas y una especialización; Educación, que cuenta con 6 licenciaturas y dos especializaciones; Ciencias Humanas y Sociales, que cuenta con tres programas y una especialización; Ingeniería, que cuenta con siete programas y el Instituto Bíblico Pastoral Latinoamericano, con un programa.
	 En el Departamento de Informática, Redes y Electrónica, perteneciente a la Facultad de Ingeniería, se encuentra el Programa de Tecnología en Informática, receptor del proceso de transferencia del Proyecto Cupi2.
	        En la etapa de retención y almacenamiento para reforzar la gestión de conocimiento, es conveniente establecer estrategias para acumular las experiencias vividas y los esfuerzos realizados que le permitirán a la organización conservar el conocimiento adquirido y construir uno nuevo (Cisci, 2009). Por ello, para este proyecto se han venido trabajando estrategias de retención de conocimiento tales como:
	      En cuanto a la difusión del proceso y resultados obtenidos, esta fase permite pasar del conocimiento individual del área que podrá ser implementado en otras áreas de la organización, aumentando el desempeño e incrementando el capital intelectual de la institución. También contribuirá a la mejora permanente de la organización emisora, brindándole oportunidades de mejora en su proceso.
	      Con el fin de hacer visible el proceso y los resultados de cada etapas se plantean procesos como macro difusión o difusión externa, orientada hacia Uniandes, como agente emisor del proceso de transferencia. Posteriormente, a medida que el proyecto evolucione y madure, se planea realizar difusión a la comunidad en general. Micro difusión o difusión interna, orientada al interior de la Uniminuto.
	      En cuanto a la investigación, se puede acotar que “Los conocimientos de una organización representan el conjunto de su saber hacer (know-how) -tanto individual como colectivo- que, combinado con otros recursos de carácter material, internos o externos, pueden utilizarse para producir bienes y servicios demandados por el mercado. En la medida en que los conocimientos generan rentas por la venta de los bienes y/o servicios que contribuyen a producir, son susceptibles de considerarse parte de los activos de la empresa” (Martínez, 2006). En una aproximación se podría decir que “la gestión del conocimiento es una estrategia empresarial consciente cuyo objetivo consiste, a grandes rasgos, en garantizar que el conocimiento adecuado vaya a las personas apropiadas en el momento oportuno y, además, les ayude a compartir y a utilizar la información de tal modo que la empresa sea capaz de mejorar su acción organizativa” (Ordoñez, 2003).
	      Un proceso de transferencia de conocimiento no sólo implica trasladarlo de una organización a otra, implica que también se produzca una apropiación del mismo. En cuanto a esta apropiación se recomienda que:


