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This paper presents a comparison and evaluation of BPM (Business Process
Management) tools, through pre-determined criteria involving their features, taking
into account positive and negative aspects. The main goal of the comparisons and
evaluations is to provide support for organizations to identify BPMS (Business
Process Management System) solutions most appropriate to their needs. This is
because there is so far no standards ford BPMS reference architecture for the,
thus conceding products with characteristics very different from each other. This
lack of standardization between BPM tools brings problems to business and many
organizations end up adopting inefficient tools for their business. The findings and
conclusions in this work serve as a guide for companies, facilitating the choice of
BPM tools most appropriate to their business.
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Comparacgao e avaliagado de ferramentas BPM: Foco em suas
funcionalidades

Este trabalho apresenta uma comparacao e avaliacdo entre ferramentas BPM
(Business Process Management), através de critérios pré-definidos envolvendo
suas funcionalidades, levando em conta aspectos positivos e negativos. O
principal objetivo das comparacdes e avaliacdes & oferecer as organizacdes apoio
para identificar solugbes de BPMS (Business Process Management System) mais
apropriada as suas necessidades. Isso porque nao existe até o momento um
modelo de referéncia bem definido para as arquiteturas de BPMS, ensejando
produtos com caracteristicas bem distintas entre si. Esta falta de padronizagao
entre BPMS proporciona problemas as empresas e muitas organizagées acabam
adotando ferramentas inadequadas a modelagem de seus negécios. Os
resultados presentes neste trabalho servem de guia para as empresas, facilitando
a escolha de ferramentas BPM mais apropriadas aos seus negocios.
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Palavras-Chave: Sistemas de Modelagem de Processo de Negdcios. Avaliagéo de
Funcionalidades.

1.Introducao

As organizagdes estdo cada vez mais interessadas em melhorar os seus processos de
negocio, com a finalidade de alcancar redugdes de custo e tempo. Para alcancar estes
objetivos ¢ importante formalizar e conhecer melhor o negocio que estd sendo executado
(Oliveira, 2007).

Partindo deste raciocinio muitas empresas estdo deixando de adotar ferramentas de
TI, que afetam somente a forma de fazer negocios sem considerar detalhadamente seus
processos, dando preferéncia a adog¢do de ferramentas BPM (Business Process
Management), mais conhecidas como BPMS (Business Process Management System), que
além de serem muito mais flexiveis, facilitam o continuo crescimento dos negdcios,
proporcionando inimeros beneficios aos negdcios das organizagdes (Thompson et al.,
2009).

A principal motivagdo para o uso de BPMS esta em sua flexibilidade para
representar os processos de negdcio a partir de modelos de fluxos, seguindo a légica do
negdcio até a implementagao e o controle da execucao do processo, dentro de um ambiente
de software integrado (Ryan et al., 2008). Estes softwares permitem tratar mudancas nos
requisitos de negocio e refleti-las com facilidade no ambiente de operagao.

Atualmente a busca de BPMS por parte das organizagdes estd em franco
crescimento. Mesmo existindo uma grande demanda dessas ferramentas no mercado,
muitas empresas estdo tendo dificuldades em escolher a ferramenta BPM mais apropriada
aos seus negocios (Liang, 2008). Muitas dessas ferramentas apresentam caracteristicas
distintas entre si, ¢ muitas ndo sdo tdo completas como deveriam ser (Weber, 2009).

O principal objetivo deste trabalho ¢ realizar uma avaliacdo qualitativa e
comparativa entre diversas ferramentas BPM, mostrando as vantagens e desvantagens em
relacdo as suas funcionalidades. A avaliacao sera feita através de critérios bem definidos,
evidenciando de maneira correta a efetividade desses sistemas.

O trabalho encontra-se dividido em 6 (seis) se¢des. Na se¢do 1 buscou-se uma
contextualizacdo e motivacdo com relacdo ao tema “BPMS - Business Process
Management System”, juntamente com a apresentagdo do objetivo principal do trabalho. A
secdo 2 apresenta um referencial tedrico juntamente com conceitos basicos,
proporcionando ao leitor uma visdo geral sobre os temas abordados no trabalho. A sec¢do 3
trata sobre a metodologia empregada, evidenciando o tipo de pesquisa, definindo os
aspectos tedricos e procedimentos metodologicos. A secdo 4 apresenta os resultados
detalhados, obtidos apds as avaliagdes das ferramentas. Na se¢do 5 temos a conclusdao do
trabalho, mostrando a relevancia e pontos importantes, juntamente com as recomendagdes
de possiveis trabalhos futuros. E por fim na secdo 6 temos as referéncias bibliograficas
utilizadas.

2.Fundamentacao

Esta secdo tem por objetivo definir e apresentar a base conceitual, fundamentando os
pontos essenciais para o trabalho realizado. Sua adequada elaboragdo tem o proposito de
facilitar o entendimento do assunto aqui tratado.

Muitas empresas conduzem suas atividades em fungdo de seus processos de
negocio. Alguns dos processos sao de missdo critica e essencial ao sucesso da organizagao;
estes acabam se tornando vantagens competitivas frente as empresas concorrentes. Outros
processos podem ndo ser de missdo critica, mas ainda assim sdo importantes para a
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organizagdo. Esses processos representam “o eixo central do negocio” das empresas. Em
virtude deste cendrio, muitas organizacdes estdo adotando a idéia de BPM e BPMS em seu
cotidiano.

Inicialmente ¢ preciso diferenciar as terminologias BPM e BPMS. De acordo com
Schick (2006), BPM-Business Process Management ¢ a habilidade de entender e controlar
as muitas partes de um processo da organizacdo. J4 Hedge (2005), define BPMS-Business
Process Management System como uma plataforma de software, que permite ao usudrio
projetar, executar e gerenciar um completo processo de negocio, na sua integra. Para
completar, BPMS podem ser considerados como um ambiente integrado de componentes
de software que automatizam os processos de negdcios, desde a sua concepgdo e
modelagem inicial, passando pela execu¢cdo e monitoramento, até a incorporacao de
melhorias (TIC/IDTA/AT, 2008).

Arora (2005) apresenta outras definicOes para estas terminologias. “A gestdo de
processos ou BPM descreve capacitagdes e tecnologias que possibilitam as organizagdes
modelar, automatizar, gerenciar e otimizar seus processos de negocio, alavancando a infra-
estrutura de tecnologia de informagado”. “Os sistemas de gestdo de processos ou BPMS sdo
plataformas que orquestram os processos de negocio, junto com todos os sistemas e
pessoas envolvidos, dando uma completa visibilidade e controle aos gestores de processos.
Sdo, portanto, os resultados de processos automatizados e geridos com o uso de
ferramentas de gestdao de processos” (Arora, 2005).

Para Verner (2004), BPMS ¢ um conjunto de instrumentos que objetivam a
melhoria do sistema de gestdo de negodcios, contribuindo para a implementagao de
mudangas que tornem ou mantenham a empresa competitiva com fluxos de trabalho
definidos, automatizados e racionais. De acordo com Smith (2003), BPMS possibilitam
que as organiza¢des modelem, disponibilizem e gerenciem processos para sua missao, que
podem estar distribuidos entre aplicativos da empresa, departamentos corporativos e
parceiros de negocio.

As organizagdes vém apresentando inimeros esfor¢os na automacdo de seus
processos de negocio. Os BPMS podem originar consideraveis resultados para as
organizagdoes que os adotam (Reijers, 2006). De acordo com Karagiannis (1995), ¢
crescente a idéia de que os primeiros sistemas de workflow existentes apresentavam
semelhangas aos BPMS, possuindo a capacidade de delegar tarefas as pessoas certas, no
tempo certo, usando as informagdes adequadas. A maior parte dos projetos de BPMS nasce
do desejo de melhoria do desempenho corporativo, embora uma boa parte busque
flexibilidade como principal motivagao.

Algumas dificuldades comumente encontradas na ado¢do de um BPMS sdo a
relutancia na aceitagdo da necessidade de mudanca e problemas quando a cultura existente
da organizacdo ¢ alterada. Para Parkes (2002), as caracteristicas mais importantes para o
sucesso dos projetos de BPMS sdo o comprometimento da geréncia, a comunicagdo com 0s
usuarios e com a gestdo, e a colaboragao dos usuarios com o projeto.

Geralmente um BPMS apresenta quatro principais funcionalidades: definicao dos
processos, controle de execugdo dos processos, controle de interagdes e gerenciamento e
acompanhamento de execugdes (Araujo et al., 2001). Atualmente ndo se tem um modelo
de referéncia bem definido para arquiteturas de BPMS, muitos trabalhos tratam desse tema
e muitas tentativas vém sendo realizadas. Cada fabricante de software te€ém seu proprio
modelo conceitual de BPMS, o que torna o trabalho de comparagdo extremamente
perigoso e de resultados com alta carga de incerteza (Cruz, 2008).
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Esta falta de padronizagdo entre as ferramentas BPM acarreta problemas as
empresas. Muitas organizacdes acabam adotando e escolhendo ferramentas erradas,
ineficientes aos seus negocios, desconhecendo sua arquitetura e suas funcionalidades.

3.Metodologia
Quando se inicia uma pesquisa cientifica, o primeiro passo deve ser a delimitacdo do
método cientifico e do tipo de pesquisa, pois de acordo com Vergara (2004) “o método ¢
um caminho, uma forma, uma légica de pensamento”, ou seja, ¢ o método da pesquisa que
norteia o pesquisador na realizag¢ao de seu trabalho.

Esta secdo descreve e classifica o tipo de pesquisa utilizada no trabalho, dando uma
pequena descricdo das caracteristicas da pesquisa e detalhamento nos processos
metodoldgicos.

3.1-Tipo de Pesquisa

Na literatura, conforme Jung (2004) tem-se que um trabalho cientifico pode ser
classificado quanto a sua forma (quantitativa ou qualitativa), de acordo com a sua natureza
(basica ou aplicada), quanto aos seus objetivos (exploratérios, descritivos ou explicativos)
e com relacdo aos seus procedimentos técnicos (bibliografico, documental, survey, estudo
de caso, experimental, simulacdo, entre outros).

Este trabalho ¢ uma pesquisa qualitativa, de natureza fundamental, com objetivos
de carater descritivos, utilizando procedimentos de estudos de caso e baseando seus
materiais e métodos em pesquisas bibliograficas e documental.

A pesquisa ¢ qualitativa, baseia-se no julgamento humano, buscando entender um
fendmeno especifico relativo a ferramentas BPM, trabalhando com descrigdes,
comparagdes ¢ interpretacdes, com vistas a uma abordagem empirica de casos.

O trabalho ¢ considerado uma pesquisa de natureza fundamental, pois tem o
objetivo de entender e descobrir novos fendmenos, com foco em conhecimentos basicos e
fundamentais em relagdo a ferramentas BPM, mais conhecidos como BPMS.

Em relagdo aos objetivos, o trabalho ¢ de carater descritivo, tendo a finalidade de
observar, registrar e analisar os fendmenos decorrentes das caracteristicas distintas entre as
diversas ferramentas BPM existentes no mercado.

O trabalho utiliza procedimentos de estudo de caso permitindo estudar diversas
ferramentas de gerenciamento de modelagem de negocios dentro de um contexto local e
real, possibilitando definir limites mais claramente, facilitando sua validagdo e avaliagao.

As abordagens teoricas sdo fundamentadas em revisdes bibliograficas e pesquisas
documentais, visando a andlise de livros de diversos autores, periodicos, revistas e demais
publicagdes a respeito do tema proposto. Desse modo, proporcionando uma gama de
informagdes e fendmenos, principalmente quando os dados estdo dispersos, tendo o
cuidado com a origem e a relevancia das informagdes.

3.2-Procedimentos Metodolégicos
A primeira fase do trabalho foi o estudo de ferramentas BPM existentes no mercado,
incluindo a andlise de estudos do “Magic Quadrant”, da Gartner (Sinur, 2004), que
serviram fundamentalmente para adquirir competéncias tedricas e fundamentais para
abordar o processo de analise de forma mais estruturada.

Para realizar uma comparacao e avaliagdo entre BPMS, identificando as vantagens
e desvantagens de cada ferramenta, temos que definir critérios claros e consistentes, que
possam ajudar as organizagdes a selecionar uma ferramenta de forma consciente, que
contribua em sua realidade, trazendo mais agilidade a seus processos de negocio.
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Os critérios definidos para a avaliagdo das ferramentas sdo relacionados aos
moédulos e funcionalidades que constituem cada uma das ferramentas. Primeiro,
consideramos as funcionalidades minimas que devem existir em um BPMS, como por
exemplo:

e Modulo de modelagem e desenho do processo.
e Modulo de execucao do processo.

e Orquestracao de web services.

e Interface de workflow para usuarios.

Na segunda parte, analisamos alguns modulos e funcionalidades que deixam o
BPMS mais completo, mas que ndo sdao imprescindiveis para sua utilizagdo e
funcionamento:

e Suporte para regras de negocio complexas.
e Business Activity Monitoring-BAM (McCoy, 2007).
e Controle de versdao dos documentos anexados ao processo.

Na terceira parte analisamos funcionalidades que completam essas ferramentas,
podendo ser largamente integradas com os negocios da organizag¢do, e contendo alguns
diferenciais em relagdo as demais, como segue:

o FEnterprise Service Bus-ESB (Schmidt et al., 2005).
e Repositorio de metadados.
e Uma suite de business intelligence.

A avaliagdo também tem o foco em mostrar os pontos fortes e os pontos fracos de
cada ferramenta, pois dessa maneira as empresas podem observar vantagens e
desvantagens na utilizagdo em seus negdcios.

As ferramentas a serem avaliadas foram escolhidas considerando alguns critérios,
como por exemplo a popularidade frente as organizagdes, o fato de serem gratuitas ou
pagas, a origem nacional ou estrangeira, tentando agrupar diversas ferramentas BPM que
tivessem caracteristicas distintas entre si.

Os BPMS escolhidos foram a Aqualogic (2009), BizAgi (2009), Orquestra (2009),
jBPM (2009), Oracle BPM (Oracle, 2009) e Intalio (2009).

As 6 solugdes analisadas apresentam caracteristicas que as tornam, de fato, escolhas
muito interessantes. Apresentam um conjunto de funcionalidades muito completo,
abarcando as fases e os aspectos considerados mais importantes em um BPMS.

4.Avaliacao das Ferramentas

Esta secdo descreve as caracteristicas, vantagens e desvantagens das ferramentas BPM
avaliadas. E importante verificar até que ponto as caracteristicas apresentadas em estudos
formais refletem a realidade em termos praticos. Para melhor avaliacdo, os autores
utilizaram ferramentas de modelagem que tivessem possibilidade de aquisi¢do trial, por um
pequeno periodo de tempo, para verificar, na pratica, quais as suas principais
caracteristicas.

Depois da andlise da documentacao técnica, que permitiu fazer uma analise das
principais caracteristicas de cada uma delas, uma avaliagdo pratica, com a modelagem de
um processo simples e uma analise das funcionalidades de cada uma das ferramentas, nos
permitiu verificar quais as solugdes sdo capazes de satisfazer as necessidades de
modelagem de um processo de negocio. Seguindo essa abordagem, efetuamos as
avaliacdes desenhando um processo real, utilizando como exemplo um processo do sistema
de matricula de uma instituicao de ensino.

Antes de efetuarmos as avaliagdes, criamos uma matriz comparativa, para efetuar a
classificagdo das ferramentas de acordo com os critérios que definimos. Os critérios
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utilizados encontram-se enumerados enquanto que a classificagdo das ferramentas sera

apresentada posteriormente apds a apresentacdo das ferramentas individualmente.

Atributo Avaliado Descri¢ao
Notacio basica Existéncia de elementos basicos de notagao para o desenho dos
processos.

Qualidade da notacao
Facilidade de uso

Simplicidade
Interface
Disposi¢cio automatica

Redimensionamento automatico

Detecciao e avisos de erros
Visualizacdo dos processos
Cursor com informacoes

Valores associados as atividades
Ciclo de vida do processo
Linguagens suportadas
Duracéo da tarefa de modelagem
Importacao
Exportacao
Exportar para formato de imagem

Qualidade ¢ diversidade dos elementos de notagoes.
Facil percepcao das funcionalidades e resposta pratica as
necessidades dos usudrios.
Realizacdo das tarefas de forma simples e pratica.
Aspectos amigaveis de interface grafica.
Opgao de organizagdo automatica dos objetos dentro da area de
trabalho.
Ajuste automatico da area de trabalho, em relagdo ao tamanho do
processo desenhado.

Aviso e descrigdo de erros ao longo das atividades.
Opgoes de visualizagao dos processos desenhados.
Informagdes mostradas no cursor do “mouse”, mediante a selegao
dos objetos.

Facilidade em associar valores/custos as atividades do processo.
Permitir um ciclo de vida completo ao processo desenhado.
Suportar diferentes tipos de linguagens de modelagem.
Tempo médio para se desenhar um processo simples.
Facilidade de importar processos contidos em outras pastas.
Facilidade para exportar um processo para outras pastas.
Exportar o processo para arquivos de imagem.

Formatacio da pagina Ajuste da formatagdo da pagina do processo.
Modo de ajuda Opgoes de ajuda e tutoriais.

Figura 1 — Matriz contendo atributos de qualidade para avaliacao das ferramentas BPM.
Fonte: Elaborado pelos autores.

4.1-Aqualogic

O Aqualogic BPM integra funcionalidades de colaboragdo e simulagdes de processos em
tempo real. Oferece aos desenvolvedores e profissionais de TI plataformas de aplicagdes
de processos mais eficazes, que suportam os principais padroes de mercado incluindo
BPMN-Business Process Modeling Notation (Fettke, 2008), XPDL-XML Process
Definition Language (Will, 2003) e BPEL-Business Process Execution Language (Juric et
al., 2000).

Além disso, o Aqualogic apresenta um ambiente de desenvolvimento baseado em
Eclipse (2009), mantendo sua lideranga em extensdes para Java, .NET e linguagens de
programagao emergentes.

Seus processos envolvem pontos de decisdo em que as diretrizes (guidelines) de
negocio estdo representadas, mas em que a decisdo final tem de ser claramente considerada
por um responsdvel humano, possibilitando organizagdes a aprenderem com base nas
decisdes do passado, capturando acdes, oferecendo dados quantitativos baseados na sua
histéria e permitindo testes e simulagdes avangadas, fazendo com que os participantes
cheguem a decisdes ou automatizacdes de atividades mais eficientes.

Seu funcionamento possibilita mudangas nas regras de negocio de maneira facil e
pratica. Qualquer processo bem mapeado contém um numero implicito ou explicito de
regras de negocio sobre como os processos devem executar; o Aqualogic deixa os
utilizadores definirem com facilidade essas regras através de ferramentas baseadas na Web.
Seus processos de negocio sao facilmente registrados como servigos compativeis com
qualquer Enterprise Service Bus.

2477



Um dos problemas mais relevantes do Aqualogic ¢ a sua automagdo sem foco na
gestdo. Muitas ferramentas BPM focam excessivamente em como viabilizar tecnicamente
a utilizacdo do software, sendo vista por seus usuarios mais como o fim em si € ndo como
um meio para uma melhoria na gestdo dos processos. No entanto, antes de qualquer coisa
deve-se definir qual o melhor processo a ser automatizado, analisar este processo, definir
indicadores de desempenho, identificar as oportunidades de melhoria, entre outros. Em
outras palavras, mapear como o processo deve ser executado e gerenciado, para entdo se
partir para a automacao.

4.2-BizAgi

O BizAgi Process Modeler ¢ uma ferramenta gratuita, desenvolvida para a criacdo de
fluxogramas, mapas mentais e diagramas em geral. Permite aos usudrios organizarem
graficamente varios processos € as relacdes existentes em cada etapa. Essa estruturacao ¢
uma maneira eficiente de visualizar um processo como um todo, identificando problemas e
apontando a solucao para eles.

O programa oferece dois modos de uso, um basico e um avancado, definidos por
meio da op¢ao “Mode”, localizada na parte superior da tela utilizada na ferramenta. No
primeiro modo sdo encontrados objetos simplificados para inclusdo de tarefas, processos,
decisdes, sinais de inicio e fim do fluxo entre outros.

O modo avancado apresenta as mesmas opg¢des, entretanto, elas contém subdivisdes
para deixar o fluxograma personalizado. Por exemplo: ao incluir uma tarefa, vocé pode
definir se essa ¢ uma tarefa relacionada a um servico ou direcionada a um usuario, dentre
outros. A visualizagdo de modelos, processos e todas as relagdes existentes entre eles
podem ser distinguida por cores, deixando a representacdo grafica mais detalhada e
compreensivel.

ApoOs a criagdo dos mapas e fluxos, o projeto pode ser salvo no formato .PNG,
JPG, .BMP, .DOC ou .PDF. Um dos recursos mais interessantes, ¢ a possibilidade de se
criar desenhos, exportando para o formato XDPL e, eventualmente, importar em outro
BPMS.

O recurso “Smart Align” ajuda a posicionar corretamente os elementos e deixar o
fluxo de maneira mais legivel. O BizAgi s6 deve ser usado para elaborar fluxogramas e
afins, pois a sua funcionalidade de verificacdo se resume a identificar se os conectores ou
setas estdo ligados corretamente as atividades, nada a mais que isso.

4.3-Orquestra BPM

O Orquestra BPM ¢ uma solu¢do de software 100% nacional, desenvolvido e
implementado com sucesso pela Cryo Technologies (Orquestra, 2009). O Orquestra BPM
atua no segmento ajudando organizagdes a se automatizarem.

Com o Orquestra BPM, analistas de negdcio sem conhecimento de programacio ou
tecnologias complexas podem desenhar fluxogramas, configurar atividades, publicar
aplicagdes de processos, aplicagdes que levariam muito mais tempo para ficar prontas
usando outras plataformas de tecnologia.

O Orquestra BPM ¢ baseado na web, possibilitando suas operagdes, inclusive o
desenho de formularios e fluxos, através de um navegador conectado na intranet ou
internet. O acesso as informagdes pode ser realizado remotamente.

Seus pontos fortes s3o a modelagem, o controle das atividades, a representacao dos
formularios e seu monitoramento de controle. O processo ¢ modelado e configurado pelos
analistas de negocio através de uma interface de desenho propria.
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Apobs o processo ser publicado, usudrios ou sistemas com autoriza¢do passam a
interagir através de tarefas enviadas e controladas automaticamente pela aplicagdo. Os
atores do processo tém acesso as informacdes completas e customizadas dentro de cada
tarefa pendente, devendo realizar as a¢des necessarias dentro do prazo estabelecido. Ao
mesmo tempo, os gestores podem verificar os status dos processos, assim como gerar
relatorios de analise de desempenho e indicadores do fluxo.

Suas principais limitagdes sao em relagdo as ferramentas e funcionalidades de
analise de processos e otimizagdo, possuindo reduzidas funcionalidades de parametrizagao
e configuragdo, dificultando a manutencao de processos que alteram-se frequentemente.

4.4- jBPM jBOSS

O jBPM ¢ um sistema gratuito e open source que oferece alternativas em codigo aberto de
software para infra-estrutura. Os idealizadores do jBoss acreditam que as alternativas em
codigo aberto complementam o estado dos padroes BPM emergentes, criando assim uma
comunidade que irda fomentar esses padrdes. Por exemplo, BPEL ¢ um padrao emergente,
mas que possui algumas restri¢gdes. O suporte da solugcdo JBoss jBPM a BPEL e outros,
promove uma maior adogdo e melhoramento em seu padrao.

O jBPM pode ser aplicado em diferentes cenarios, como por exemplo:

e Em uma aplicacdo corporativa como componente da aplicagdo, onde uma empresa
que estiver desenvolvendo um sistema em plataforma J2EE pode agregar
funcionalidades da JBoss jBPM com a mesma facilidade como que se estivesse
agregando uma biblioteca.

e Oferta de aplicagdes baseadas em processos. Um fornecedor de ERP pode incluir
JBoss jJBPM ao seu produto e implementar o software baseado em seus processos.
A aplicagdo podera apresentar o mecanismo JBoss jJBPM para capacitar melhor os
usuarios do produto ERP. Isso permite que a aplicacdo possa ser facilmente
expansivel e customizada, um beneficio ndo atendido muito bem pela atual geracao
de pacotes de ERP.

¢ Como componente de uma arquitetura corporativa, uma empresa pode implementar
a solugdo JBoss jBPM como componente a parte na infraestrutura de TI. A JBoss
JBPM oferece gerenciamento de processos padronizado e confidvel, semelhante ao
banco de dados no gerenciamento dos dados corporativos.

Para atender a cada um desses cenarios, a solu¢dao JBoss jBPM inclui os
componentes descritos a seguir:

e Mecanismo do Processo: o mecanismo do processo controla os estados e as
variaveis de todos os processos ativos. Inclui um Mecanismo para Tratamento das
Solicitagdes, onde a infraestrutura de comunicacdo encaminha as tarefas para o
processo, usudrio ou aplicacdo apropriada; Servigos de Interagdo, onde os servicos
padrdes e personalizados apresentam as aplicagdes existentes como fungdes ou
dados para utilizacdo em processos de ponta a ponta; Um Gerenciador de Estado:
este modulo trata potencialmente de milhares de processos como bloqueio de
registros e dados e preparacao de bancos de dados com varias tabelas que registram
o resultado das ag¢des.

e Monitor de Processo: esse modulo apresenta o estado atual dos processos com os
quais os usuarios ¢ as aplicagdes estdo interagindo. Permite controlar o status dos
usuarios ou aplicagdes que estdo executando em um processo.

e Linguagem do Processo: o mecanismo principal baseia-se em um grafico
direcionado. Com esse mecanismo ¢ possivel suportar outros padroes como BPEL,
BPELJ (2004), BPML (2002), BPSS (2003) e XPDL.
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O fato de apresentar um alto grau de dificuldades em sua instalagdo e integragdes e
ndo possuir um suporte técnico disponivel diariamente, faz com que o jBPM seja
descartado por muitas organizagdes, temendo dificuldades em sua utilizagao.

4.5-Oracle BPM

O Oracle BPM ¢ uma suite de software, integrada por componentes baseados em padrdes
que permite o desenvolvimento, a integracao, a implementagdo e o gerenciamento de
arquitetura orientada a servigo. Esta ferramenta ¢ composta por uma série de ferramentas
que se complementam; as principais ferramentas da suite sao:

e BPEL Process Manager, fornece uma solu¢do para criar, distribuir e gerenciar
processos de negocio com fungdes automatizadas e tarefas humanas. O BPEL
Process Manager fornece uma ferramenta para o desenvolvimento dos processos de
negocio, que pode ser utilizada como plug-in do JDeveloper (IDE de
desenvolvimento da Oracle) ou como plug-in do Eclipse.

e Business Activity Monitoring, ¢ a solu¢do para construir “dashboards” de
monitoramento de processos de negdcio e servicos em tempo real, utilizando-se de
indicadores de niveis de servico ou indicadores chave de desempenho.

e Business Rules, permite aos analistas de negocio definir, atualizar e controlar
facilmente as decisdes chaves para a organizacao.

e Enterprise Service Bus, permite que os servigos possam ser integrados facilmente
ao processo de negdcio.

Sua principal desvantagem ¢ a dificuldades para a localizagdo de alguns erros. A
ferramenta consegue informar que o processo estd com erros, mas nao auxiliam a encontra-
lo. Esta ferramenta ndo apresenta um componente de “debug” para ser utilizado durante o
desenvolvimento dos processos de negdcio.

4.6-Intalio

O Intalio|BPMS ¢ uma ferramenta open source que suporta BPMN e gera codigo BPEL. A
ferramenta ¢ construida sobre a IDE Eclipse, herdando sua interface de trabalho. O
Intalio|BPMS ¢ composto por trés componentes: Intalio] BPMS Designer responsavel pela
modelagem dos processos; Intalio BPMS Server responsavel por executar os processos;
Intalio BPMS Workflow responsavel pelas tarefas humanas do processo.

O Intalio|BPMS Designer prové uma ferramenta de validacdo do diagrama que
auxilia os usuarios a encontrarem erros na modelagem dos processos. Como ¢ lembrado na
filosofia do Intalio, o processo de deploy ¢ realizado apenas com um clique, de maneira
muito simples e funcional.

O Intalio|BPMS Server ¢ um servidor compativel com J2EE que suporta execugao
de BPEL. Ambas as especificagdes BPEL 1.1 e BPEL 2.0 sdao suportadas. Possui, também,
um console de administragdo baseada na web que permite administrar versdes e monitorar
as execugdes dos processos.

O Intalio|BPMS Workflow ¢ um plug-in com interface WYSIWYG (What You See
Is What You Get) que permite criar formularios sem a necessidade de escrita de codigo.

A ferramenta procura empregar algumas filosofias de desenvolvimento, como a
1déia de “Cdodigo Zero”, amplo uso de diagramas graficos e utilizacdo via mouse. A idéia
aqui € ter um menor uso, ou nenhum, de codificagdo manual em BPEL.

As dificuldades em integracdo com outras ferramentas, a pouca capacidade para
que as equipes de negocio espelhem seus requisitos e a falta de capacidades analiticas e de
otimizagdo, acabam se tornando desvantagens por parte de sua utilizacdo frente as
organizagoes.
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5.Conclusio

Para fazer uma comparagdo detalha e imparcial das seis ferramentas, usamos como
metodologia de trabalho o desenho de um processo comum. A tarefa inicial de visualizagio
e execucao de tarefas em softwares desconhecidos, seguiu-se uma ambientagdo feita
através de tutoriais disponibilizados pelas ferramentas e que funcionaram como boa ajuda
na percepcao das funcionalidades de cada uma.

Ao longo das andlises individuais de cada ferramenta, fomos explicitando os
respectivos pontos fortes e fracos que agora sintetizamos em uma matriz comparativa.

Esta matriz foi criada tendo como base as caracteristicas que consideramos mais
importantes na tarefa de modelagem, no que diz respeito aos aspectos graficos, como a
qualidade da notacdo, as opgdes existentes para utilizacdo das rais (lanes) , questdes
relativas a disposi¢do automatica dos diversos elementos ou no que toca a aspectos de
integracdo com outras ferramentas, como as potencialidades de importagcdo e exportacao,
bem como em questdes relacionadas ao ciclo de vida dos processos, como a integracao da
tarefa de modelacdo ou a contextualizagdao dessa funcionalidade dentro da arquitectura das
ferramentas. Consideramos também aspectos mais técnicos como a detec¢do e aviso de
erros ou as opgoes de definicdo de custos associados a atividades.

Atributo Avaliado Aqualogic  BizAgi  Orquestra  jBPM Oracle Intalio
BPM

Notagao basica 4 3 2 4 5 3
Qualidade da notagdo 2 4 3 4 4 2
Facilidade de uso 2 5 4 3 5 3
Simplicidade 3 2 2 3 3 4
Interface 5 3 3 2 2 5
Disposi¢cdo automatica 2 1 2 1 5 3
Redimensionamento automatico 4 4 1 2 4 2
Deteccio e avisos de erros 2 5 4 1 3 2
Visualiza¢io dos processos 3 3 5 4 2 3
Cursor com informacdes 2 2 3 5 3 3
Valores associados as atividades 3 1 1 4 4 4
Ciclo de vida do processo 3 2 4 3 5 5
Linguagens suportadas 5 3 5 4 4 2
Duracio da tarefa de modelagem 3 5 3 3 2 2
Importacio 3 3 2 5 3 3
Exportacgio 5 3 3 5 4 3
Exportar para formato de imagem 2 2 4 2 5 2
Formatacio da pagina 4 2 5 2 1 3
Modo de ajuda 2 5 2 2 5 3
Figura 2- Matriz comparativa com o resultado das avaliagdes.
5 Muito bom
4 Bom
3 Razoavel
2 Mau
1 Ausente

Figura 3 — Legenda com os valores de cada pontuagao.

Ao final das comparagdes entra as ferramentas escolhidas, podemos chegar a
algumas conclusdes.

A ferramenta IntalioBPMS parece ainda estar embriondria, muitos de seus
componentes ainda se apresentam imaturos, como ¢ o caso das atividades humanas. O
processo em BPMN precisa ser modelado visando a geragdo do codigo BPEL, de maneira
a possibilitar maior suporte as linguagens de modelagem.

O sistema Oracle BPM possui todas as ferramentas necessarias para o
desenvolvimento e monitoramento de processos. Por serem todos componentes da Oracle,
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a integracdo entre elas ¢ facilitada. H4 pouco tempo, a Oracle langou uma versdo beta de
sua ferramenta Oracle BPA, que vem para completar a suite com a modelagem e simulagdo
de processos de negocio. Além de possuir os recursos essenciais para a execugao das
tarefas, a ferramenta fornece uma série de outras funcionalidades, o que permite certa
autonomia para o usuario. Os resultados de sua avaliacdo nos permitem concluir que esta
foi a ferramenta mais completa dentre as demais.

Em relagdao ao jBPM, este se propde a diminuir a dificuldade na ado¢ao de um
determinado padrao de processo de negocios (BPEL, XPDL, dentre outros) € ao mesmo
tempo prover um ambiente de execugdo de processos robusto e confidvel. Por outro lado,
se a aplicagdo ja esta pronta, unir um fluxo desenvolvido em jBPM a essa aplica¢do ndo
serd uma tarefa muito trivial, podendo ser um pouco mais simples de ser executada se a
aplicacdo foi desenvolvida em Java, e tornando-se quase inviavel se ela estd em outra
linguagem, principalmente uma que nao seja orientada a objetos.

O Orquestra BPM, sendo uma solucdo de software 100% nacional, foi considerado
um dos mais simples e facil de usar do que qualquer outro sofiware de BPM avaliado.
Porém, apresenta falhas em relagdo a falta de funcionalidades que o deixariam mais
completo e eficiente.

Semelhante ao Orquetsra BPM, o BizAgi mesmo sendo gratuito, oferece
possibilidades para criagdo de documentos de qualidade de processo no formato do
Microsoft Word ou PDF, e exportagdo e importacdo de informagdes para o Microsoft Visio,
arquivos XPDL e imagens. Porém ¢ falho em algumas funcionalidades, perdendo para
outras ferramentas mais completas.

O Intalio|BPMS ¢ uma ferramenta muito consistente e simples, considerada pela
critica a ferramenta que possui caracteristicas de BPM mais avancgadas. Estd muito bem
enquadrada e integrada na area de SOA, sendo prejudicado apenas por falhas na parte de
integragdo com outras ferramentas.

Ao final podemos concluir que as seis ferramentas avaliadas mostraram
caracteristicas bem distintas entre si. Entretanto, existem inameras ferramentas BPM
oferecidas no mercado; cabe as empresas aderentes a solugdes BPM uma prévia avaliagdo
desses sistemas, verificando se as caracteristicas satisfazem as suas necessidades.

Os autores recomendam, como trabalho futuro, uma nova avaliagcdo das ferramentas
BPM. Est4 nova proposta estaria focada mais para a qualidade do produto de software, pois
com a utilizagdo de métodos eficientes presentes na literatura (Mede-Pros, Modelo Rocha,
entre outros) e normas como a ISO 9126 e 14598, podera ser obtidos resultados referentes
4 qualidade de produtos BPMS. Os resultados dessa proposta poderdao ser comparados com
os critérios encontrados nas comparagoes e avaliagdes realizadas neste trabalho.
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