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Interoperability standards play a crucial role in systems integration and information
sharing in the electronic government's environment. However, the establishment of
these structures does not mean only data exchange but, mainly, integration of
processes and transactions. As a consequence, the standards adoption depends
not only on technological aspects, but also on other variables from the institutional,
organizational, and economics contexts. Based on these assumptions this paper
analyzes the processes of development and implementation of standards in the
electronic government's environment. It presents the preliminary findings of a
case study of the Brazilian Interoperability Framework for Electronic Government
(e-PING) based on document analysis and semi-structured interviews. As a result,
the study points out some factors that can be conditioning in these standards
adoption by the government agencies for supporting their electronic government
transactions.
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PADB()ES DE INTEROPERABILIDADE PARA GOVERNO
ELETRONICO NO BRASIL: UM ESTUDO EXPLORATORIO DAS
IMPLICACOES DA IMPLEMENTACAO DA ARQUITETURA E-PING

Os padrbes de interoperabilidade desempenham um papel importante na
integracdo de sistemas e compartiihamento de informagbes para governo
eletrénico. Porém o estabelecimento dessas estruturas nao significa apenas troca
de dados, mas, principalmente, integragcao de processos e transagdes. Portanto, a
adogao de padroes depende nédo apenas de aspectos tecnoldgicos, mas também
de outras variaveis dos contextos institucional, organizacional e econémico. A
partir dessas premissas, esse trabalho analisa os processos de desenvolvimento
e implementagcdo de padrdes no ambiente de governo eletrénico. Ele apresenta
os resultados preliminares de um estudo de caso baseado em analise documental
e entrevistas semi-estruturadas da arquitetura para interoperabilidade (e-PING)
especificada pelo Governo Federal Brasileiro. Por fim, o estudo evidencia fatores
que podem ser condicionantes na adogao desses padrbes pelas organizagdes do
setor publico para suporte de suas transacgdes de governo eletrénico.

Palavras-chave: padrdes de interoperabilidade, governo eletrénico, padronizagao.
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1. INTRODUCAO

A padronizagdo pode trazer inimeros beneficios para a administragdo publica, tais como
melhoria do gerenciamento dos dados, contribui¢do para a infra-estrutura de informacao,
expansao dos contextos de agdo dos programas de politicas publicas, melhoria da prestagao
de contas e promocao da coordenagdo de programas e servigos, entre outros.

No caso especifico de governo eletronico, a ONU considera que o ambiente ideal
apresenta-se para seus usudrios como um unico ponto de acesso as informagdes e servigos.
Nesse contexto, torna-se facil identificar a importancia da adogdo de padrdes, tendo em
vista a necessidade de integracdo dos sistemas e do compartilhamento das informacdes.
Virios autores, como por exemplo Akbulut (2003), Dawes (1996) e Landsbergen e Wolken
(2001), ja investigaram os processos de integracdo de sistemas e compartilhamento de
informagdes entre agéncias governamentais e identificaram a padronizagdo como fator
condicionante.

A padronizagdo ¢ necessaria para facilitar a troca de dados, sua reutilizagdo ao longo do
tempo, ¢ também para prevenir o aprisionamento a ferramentas e formatos proprietarios
(EPAN, 2004). Mas para um padrao ser bem sucedido ¢ necessario que seja usado e aceito
por todos os agentes envolvidos nas transacoes afetadas pelo padrao.

No entanto, a adog¢ao de padrdes pelos 6rgaos governamentais ndo ocorre facilmente, pois
varios fatores podem atuar como condicionantes, como por exemplo tecnologias
incompativeis, interesses particulares de cada orgdo, padrdes profissionais dominantes,
influéncias externas sobre os decisores e nivel de poder de decisao do 6rgao.

Baseado nessas premissas entende-se que o processo de adogdo de padrdes de
interoperabilidade entre os 6rgaos governamentais apresenta-se como complexo, tendo em
vista o nimero de agentes que participa desse processo, o ambiente onde ele ocorre, o nivel
de inter-relagdo entre os agentes e o ambiente, além dos possiveis conflitos de interesses
decorrentes dessa inter-relagdo. Portanto, precisa ser analisado e compreendido, visto que o
conhecimento deste processo permite, através do direcionamento de acdes futuras, a
criacdo de uma melhor condicdo de disseminacdo e evolucao dos referidos padroes.

r

O objetivo desse trabalho, portanto, ¢ analisar o processo de implementagdo de uma
arquitetura de interoperabilidade no ambiente de governo eletrdnico e, a partir dessa
analise, identificar que fatores podem ser condicionantes na adogao desses padrdes. Como
suporte empirico, o artigo apresenta um estudo de caso exploratorio sobre a arquitetura e-
PING — Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico, um conjunto de
especificagdes implementado pelo Governo Federal brasileiro (e-PING, 2006).

2. GOVERNO ELETRONICO

O surgimento da Internet e de outras inovacdes nas Tecnologias de Informacao e
Comunicagdes (TIC) proporcionaram as organizacdes a possibilidade de migrar seus
sistemas existentes em plataformas convencionais para sistemas com interface web. O
esgotamento das sobrevidas dos sistemas legados' também pode ser considerado um outro
fator que motivou a constru¢do de novos sistemas baseados na internet - os quais
conformam, na pratica, o governo eletronico. No caso especifico de organizacgdes
governamentais, outros aspectos que incentivaram a adocao dessas inovacdes foram a
necessidade das administragdes aumentarem suas arrecadacdes e melhorar seus processos
internos (KAKABADSE, KAKABADSE e KOUZMIN, 2003), e as pressoes da sociedade
para que o governo otimizasse seus gastos e atuasse, cada vez mais, com transparéncia,
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qualidade, e de modo universal na oferta de servigos e provimento de informagdes aos
cidaddos e organizacdes em geral. Todos esses fatores encontraram na intensificagdo do
uso das TIC o suporte necessario para implementagdo de projetos que pudessem responder
a essas demandas.

As possibilidades de otimizagcdo ou mesmo a criagdo de novos processos no ambiente de
governo, apoiados em solugdes de TIC, se baseiam em principios definidos pelos conceitos
de governo eletronico. No entanto, por ser um “fendmeno relativamente recente que ainda
ndo foi claramente definido” (GRANDE, ARAUJO e SERNA, 2002, p. 5), varias
definicdes podem ser encontradas na literatura: National Audit Office (2002), OCDE
(2001), United Nations (2002), Unido Européia (2004), INTOSAI (2003) ¢ Okot-Uma
(2001), entre outras.

Para o World Bank (2003), governo eletronico

“refere-se ao uso, por agéncias governamentais, de tecnologias de informagao
(como redes de longa distancia, internet e computacdo movel) capazes de
transformar as relagdes com cidadaos, empresas e outras unidades do governo.
Essas tecnologias podem servir a diferentes fins, como: melhor prestagao de
servigos aos cidaddos, interagdes mais eficazes com empresas e a industria,
empowerment do cidaddo por meio do acesso a informacdes ou mais eficiéncia
na administragdo governamental”.

Uma definicdo mais ampla de governo eletronico se refere a adog¢ao das TIC pela
Administragdo Publica, como diferentes vias através das quais se conectam e interagem
com outras organizagdes € pessoas, especialmente mediante suas paginas web, mas
também através de correio eletronico e outras ferramentas como o telefone movel, os
PDAs, a video conferéncia, intranets privadas, extranets, TV a cabo, ondas de radio e
satélite (CRIADO e RAMILO, 2001). Dentro dessa perspectiva conceitual, a utilizagdo de
uma definicao mais ampla se fundamenta na previsao de um uso cada vez mais integrado
das tecnologias.

Para Baum e Di Maio (Gartner Group - 2000) governo eletronico € “a continua otimizacao
da prestacdo de servicos governamentais, participacdo dos cidaddos e governanga pela
transformagdo das relagdes internas e externas através das tecnologias, internet e novas
midias”.

Diferentemente de algumas defini¢des que se concentram unicamente na dimensdao de
melhoria da prestacdo de servigos, a definicdo do Gartner Group considera a importancia
da mudanga e a transformagdo institucional e a articulacdo de consensos entre aqueles
agentes e interesses que sio fundamentais para o éxito do projeto (GRANDE, ARAUJO e
SERNA, 2002).

Em linhas gerais, as fungdes caracteristicas do governo eletronico sdo:
= prestagdo eletronica de informacodes e servicos;

* regulamentacdo das redes de informagdo, envolvendo principalmente governanca,
certificacao ¢ tributagao;

* prestacio de contas publicas, transparéncia e monitoramento da execugdo
orcamentaria;

= ensino a distancia, alfabetizagdo digital e manutencao de bibliotecas virtuais;
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» difusdo cultural com énfase nas identidades locais, fomento e preservagdo das
culturas locais;

" e-procurement, isto €, aquisicdo de bens e servigos por meio da Internet, como
licitagdes publicas eletronicas, pregdes eletronicos, cartdes de compras
governamentais, bolsas de compras publicas virtuais e outros tipos de mercados
digitais para bens adquiridos pelo governo;

= estimulo aos negocios eletronicos, através da criagdo de ambientes de transagdes
seguras, especialmente para pequenas e médias empresas.

Para realizar essas fungdes, o governo eletronico envolve basicamente quatro tipos de
transagdes: G2G, quando se trata de uma relagdo intra ou inter-governos; G2B,
caracterizado por transagdes entre governos e pessoas juridicas em seus varios papéis
desempenhados; ¢ G2C, envolvendo relacdes entre governos e cidadaos; e G2E,
relacionadas as transacdes entre governos e seus proprios servidores. Para efetuar essas
transagdes, ¢ evidente o papel desempenhado pela padronizacdo como fator facilitador,
tendo em vista as possibilidades de integra¢ao e compartilhamento de informagdes que eles
podem suportar.

2.1. Os estagios de governo eletronico.

Os processos de implementacdo de governo eletronico tém sido analisados sob a
perspectiva de algo que apresenta estagios de evolugao ao longo do tempo, tendo em vista
os niveis de informagdes e servigos prestados.

Viarios modelos sdo encontrados na literatura para a classificacdo desses estagios: Gartner
Group - Baum e Maio (2000), Hiller (2001), UN/ASPA (2001), Deloitte € Touche (2001),
Layne e Lee (2001), Moon (2002) e Siau e Long (2004).

O modelo das Nacdes Unidas - UN/ASPA (2001), estabelece cinco estagios: (1) presenca
emergente, (2) presenca aprimorada, (3) presenca interativa, (4) presenca transacional e,
(5) presenca em rede . Esse ultimo estagio ¢ definido como uma estrutura G2C (governo
para cidaddao) baseada em uma rede integrada de agéncias publicas para a provisdo de
informacao, conhecimento e servicos. Essa integracdo, naturalmente, precisa ser suportada
por uma arquitetura de interoperabilidade baseada em padrdes de compatibilidade.

2.2. Implementacio de governo eletronico.

Para Medeiros (2004), o conceito de governo eletronico encontra-se na intersec¢ao de trés
areas do conhecimento: politicas publicas, gestdo e comportamento organizacional, e
tecnologia da informagdo. Ainda deve ser observado que, ao longo da historia,
desenvolvimentos nas tecnologias t€ém surgido muito mais rapidamente do que a evolugdo
em formas organizacionais e da gestdo das politicas publicas. Independente dessas
diferencas nas suas evolugdes, esses trés dominios interagem constantemente entre si,
gerando muitas questdes e conflitos sobre o que ¢ tecnicamente possivel,
organizacionalmente adequado e socialmente desejavel (CENTER FOR TECHNOLOGY
IN GOVERNMENT, 1999).

Outro ponto a ser considerado € que, na implementacdo de projetos de governo eletronico,
que sdo intensivos no uso de TICs, podem existir algumas barreiras ao seu
desenvolvimento, impostas pelas culturas e valores existentes nas unidades
governamentais, pois novas tecnologias desafiam a maneira usual como 0s processos
internos e externos dessas organizagdes vinham sendo usualmente conduzidos

(NATIONAL AUDIT OFFICE, 2002).
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De acordo com Avgerou e outros (2005), o desenvolvimento de sistemas para suporte aos
servigos de governo requer a transformagdo de sistemas legados implantados nas
administracdes publicas burocraticas em sistemas de informag¢des modernos, o que se
constitui numa tarefa bastante dificil, tanto no aspecto tecnoldgico como organizacional.

Tecnologicamente, o desafio imposto pela implementagdo de governo -eletronico
contempla a moderniza¢do e integracdo de sistemas fragmentados para formar uma infra-
estrutura tecnoldgica capaz de suportar melhorias na prestacdo de servigos que sejam
notadas pelos cidadaos, tais como a reduc¢dao ou eliminacdo da necessidade de acessar
multiplos 6rgdos do governo a fim de obter um servico (CIBORRA ¢ NAVARRA, 2003).
Mas para Avgerou e outros (2005), nao existe um método instantdneo ou confidvel para se
conseguir as mudancas organizacionais necessdrias para criar a capacidade da
administracao em melhorar a disponibilizagdo de servigos publicos a longo prazo.

Segundo Oliveira (2003), no ultimo estagio de implantacdo do governo eletronico, as
aplicagdes tornam-se mais avancgadas, e um portal de governo eletronico deixa de ser
apenas um simples indice de paginas do governo na internet, € passa a ser um ponto de
convergéncia de todos os servicos digitais prestados por esse governo. Os servigos sao
disponibilizados por fungdes ou temas, a despeito da divisdo real do governo em seus
diversos 6rgdo e niveis. Ao efetuar uma transagao com o governo, 0 uUsuario nao precisa
saber quais s3o os 6rgaos ou departamentos, de quais niveis de governo e em que
sequéncia sao mobilizados, para obtencao de determinado servigco ou informagao. As
aplicacdes e o ambiente disponibilizados sdo responsaveis pelo processamento total da
transagdo, provendo ao usudrio a informagao ou servico solicitado através de um unico
ponto de acesso.

Esse estagio tem sido denominado como "governo de ponto tnico de acesso" ou "de janela
unica" (dos termos em inglés omne-stop government e single-window service,
respectivamente) (HAGEN e KUBICEK, 2000; BENT, KERNAGHAN e¢ MARSON,
1999).

A esséncia do conceito de "janela tinica" € de colocar juntos os servigos de governo, ou
informac¢do sobre eles, de modo a reduzir a quantidade de tempo e o esforco que os
cidadaos tem de dispender para encontrar e obter os servigos que necessitam (BENT,
KERNAGHAN e MARSON, 1999).

De uma forma simplificada, podemos afirmar que a implementacdo de governo eletronico
geralmente envolve uma evolugdo em trés etapas: presenga na internet através de
informacodes basicas, capacidades de transacao para individuos e empresas e informagoes e
transacdes integradas, com a colaboragdo entre diversas agéncias (janela nica / governo
de ponto Unico de acesso). Mas a transicdo para o ultimo estagio envolve desafios
politicos, estratégicos e procedimentais inerentes, quando cooperac¢do interagéncias ¢
fundamental, além dos aspectos tecnoldgicos.

Para que essa evolucdo seja possivel, segundo Fernandes (2002), ¢ necessdria uma
mudanca radical na gestdo da administragdo publica, pois muitos dos servicos a serem
prestados exigirdo uma intensa colaboragdo, integracdo e interoperabilidade entre os
diversos orgaos e niveis de governo. Para a autora, no estagio avancado de governo
eletronico, a automacdo das atividades e a racionaliza¢do dos procedimentos implicam em
transformagdes significativas dos processos de trabalho do governo, € nao apenas na
agilizacao desses processos.
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3. PADROES E PADRONIZACAO

Segundo Tassey (2000), de uma forma ampla, um padrao pode ser definido como um conjunto
de especificagdes para qual todos os elementos de produto, processos, formatos, ou
procedimentos sob sua jurisdi¢do tém que estar de acordo. Para David e Greenstein (1990), um
padrdo pode ser compreendido como um conjunto de especificacdes técnicas aderido por um
grupo de fornecedores, tacitamente ou como resultado de um acordo formal.

David e Steinmueller (1994) classificam os padrdes em quatro categorias: referéncia,
qualidade minima, interface e compatibilidade. Os padrdes de compatibilidade possuem
um papel relevante dentro das TIC, pois sdo os facilitadores do intercambio de dados entre
componentes de um sistema em particular ou entre diferentes sistemas
interorganizacionais.

Para Williams e outros (2004), o desenvolvimento e implementacdo de padrdes de
compatibilidade ndo s6 definem tecnicamente um método de interoperacdo entre os
componentes diferentes em uma rede, mas representa principalmente uma proposta para o
futuro dos sistemas socio-técnicos complexos que sdao a forma de uma rede
interorganizacional.

Os padrdes também podem ser classificados de acordo com os processos por meio dos
quais eles surgem. Uma distingdo ¢ feita freqiientemente entre formal, de facto e de jure.
Padroes formais sdo criados através de entidades de padronizagdo; os de facto sao
tecnologias unificadas por mecanismos de mercado, € 0s de jure sdo os impostos através de
lei (HANSETH e MONTEIRO, 1998).

De acordo com Graham e outros (1995), o processo de padronizagdo representa uma
tentativa para alinhar interesses, praticas de negdcios e expectativas de um grupo de
pessoas com um interesse para desenvolver e usar o sistema que sera padronizado. Entdo, a
padronizacdo ndo ¢ apenas prover uma solugdo utilizavel mas, principalmente, articular e
alinhar expectativas e interesses (WILLIAMS, 1997).

Visto que o processo de padronizagdo compreende todas as possiveis rotas desde o
conceito e definicdo até a implementacdo ele necessariamente se apresenta como
complexo, pois pode seguir varias rotas entre as fases de necessidade e obsolescéncia
(SLOANE, 2000; MORETON et all, 1995).

Em relagdo as Tecnologias da Informagdo (TI), a padronizacao pode ser definida como o
processo pelo qual dois ou mais agentes concordam e aderem a um conjunto de
especificagdes técnicas de um sistema, suas partes ou sua funcionalidade, tacitamente ou
como resultado de um acordo formal (DAVID e GREENSTEIN, 1990).
Conseqlientemente, esses padroes habilitam e constrangem concorrentemente o
comportamento de varios agentes no futuro (GARUD, JAIN e KUMARASWAMY, 2000).
Esses efeitos sobre as agdes futuras dos agentes envolvidos deve ser levado em conta pelos
seus especificadores, pois podem determinar o grau de adogao dos referidos padrdes.

4. INTEROPERABILIDADE

Pode-se definir interoperabilidade como a habilidade de dois ou mais sistemas de interagir
e de intercambiar dados de acordo com um método definido, de forma a obter os resultados
esperados. No entanto, essa definicdo ndo pode ser tomada como um consenso. O IEEE
(2000), por exemplo, apresenta quatro defini¢des:

= ahabilidade de dois ou mais sistemas ou elementos de trocar informagdes entre si e
usar essas informagdes que foram trocadas.
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= a capacidade para unidades de equipamentos em trabalhar junto para realizar
func¢des tteis;

» acapacidade, promovida mas ndo garantida pela adesdo a um determinado conjunto
de padrdes, que possibilita equipamentos heterogéneos, geralmente fabricados por
varios fornecedores, trabalhar juntos em rede.

= a habilidade de dois ou mais sistemas ou componentes para trocar informagdes em
uma rede heterogénea e usar estas informagoes.

A interoperabilidade pode trazer diversos beneficios, como por exemplo maior efetividade
(interconexao em vez de solucdes isoladas), eficiéncia (reducao dos custos de transacao e
aumento da participacdao dos agentes envolvidos), e responsividade (melhor acesso a mais
informacodes, possibilitando a resolu¢do mais rapida dos problemas) (LANDSBERGEN e
WOLKEN, 2001).

Mas, por outro lado, existem barreiras significativas para se alcangar a interoperabilidade
de forma efetiva e ampla. Essas barreiras podem ser classificadas como politicas,
organizacionais, econdmicas e técnicas (ANDERSEEN e DAWES, 1991).

e Politicas - defini¢do das diretrizes das politicas adotadas; conflitos nas definicdes dos
niveis de privacidade nos acessos as informacdes; cultura organizacional predominante;
ambigiiidade da autoridade na coleta e uso das informacgdes; descontinuidade
administrativa.

e Organizacionais - falta de experiéncia e auséncia da predisposi¢ao de compartilhar;
nivel de qualificagdo do pessoal envolvido nos processos; cultura organizacional;

e Econdémicas - falta de recursos para disponibilizacdo das informagdes para outros
orgaos; forma de aquisicdo dos recursos (normalmente adquiridos pelo menor prego e
nao pelo melhor valor)

e Técnicas - incompatibilidade de hardware e software adotados; direitos de
propriedade; desconhecimento dos dados gerados e armazenados pelos sistemas;
multiplas defini¢cdes de dados.

5. METODOLOGIA

A pesquisa consistiu em um estudo de caso baseado em analise de documentos e de dados
coletados através de entrevistas semi-estututuradas. O objeto de pesquisa foi a arquitetura
e-PING, um conjunto de padrdes especificado pelo Governo Federal brasileiro para uso
pelos orgdos governamentais.

A pesquisa foi realizada em duas fases. A primeira foi a andlise dos documentos que
especificam as diretrizes dos padrdes a serem adotados e as agdes realizadas pelo Governo
para implementa-los. Na segunda fase foi feita a investigacdo do nivel de adogdo do e-
PING por 6rgaos governamentais através de dados coletados por uma pesquisa conduzida
pela coordenagdo do projeto.

Essa pesquisa teve como objetivo mapear a utilizagdo dos padrdes de interoperabilidade de
Governo Eletronico no ambito do Governo Federal, bem como identificar dificuldades e
caréncias em seu emprego. Com o auxilio do SIORG - Sistema de Informacdes
Organizacionais do Governo Federal (http://www.siorg.redegoverno.gov.br), foram
escolhidos gestores da area de Tecnologia da Informag¢do de um total de 66 orgdos da
administracao direta e indireta do Poder Executivo Federal.
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A pesquisa foi realizada no periodo de 15 de maio a 2 de junho de 2006 através de um
questionario composto de 46 perguntas disponibilizado na internet em uma pagina
gerenciada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, 6rgdo executivo do
projeto. A solicitagdo para preenchimento do questionario foi enviada por e-mail para os
gestores e foi obtido um total de 45 respostas (aproximadamente 68%). As perguntas
abrangeram assuntos como visao geral da e-PING, politicas da institui¢ao respondente em
relacdo ao uso de TICs e topicos especificos para cada segmento coberto pela arquitetura.

Foram realizadas também entrevistas com o coordenador geral € com um assessor técnico
do projeto, a fim de clarificar como foram tomadas decisdes a respeito das especificagdes
dos padrdes e da estratégia adotada para a pesquisa com os 0rgaos.

6. ESTUDO DE CASO: A ARQUITETURA e-PING

6.1. Concepgao

A arquitetura e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico — define um
conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes técnicas que regulam a utilizagao
das Tecnologias de Informa¢ao e Comunicagao (TIC) na interoperabilidade de servigos de
governo eletronico, estabelecendo as condigdes de interacdo com outras instituicdes
governamentais (inclusive estados e municipios) e com a sociedade. Esses padrdes
englobam cinco segmentos: (1) interconexdo, (2) seguranca, (3) meios de acesso, (4)
organizacdo ¢ intercambio de informacdes e (5) areas de integracdo para governo
eletronico. O quadro 1 apresenta a descri¢ao dos topicos contemplados em cada segmento
(e-PING, 2006).

Segmentos Topicos contemplados

Interconexao Estabelece as condigdes para que os 6rgdos de governo se
interconectem, além de fixar as condi¢des de interoperagao
entre governo e a sociedade.

Seguranca Trata dos aspectos de seguranga para assegurar a validade e
privacidade das operagdes.
Meios de acesso Define as questoes relativas aos padrdes dos dispositivos de

acesso aos servicos de governo eletronico.

Organizacgao e intercambio | Aborda os aspectos relativos ao gerenciamento € a

de informagdes transferéncia de informacdes nos servigos de governo
eletronico.

Areas de integragdo para Compreende as diretrizes para novas formas de integracao e

Governo Eletronico. intercambio de informagdes baseados nas defini¢des do e-
PING.

Quadro 1 - Defini¢do dos segmentos da e-PING

Para cada um desses segmentos, existe um processo para andlise dos padrdes que irdo
compor a arquitetura. Esse processo compreende a selegdo, aprovagao e classificacao das
especificagdes selecionadas em cinco niveis:

e Adotado (A) — avaliado e formalmente aprovado (homologado);

e Recomendado (R) — deve ser usado pelo 6rgdos governamentais, mas ainda nao foi
submetido ao processo de homologagao;
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e Em transicdo (T) — ndo recomendado, por ndo atender a algum requisito técnico
especificado. Deve ser usado apenas temporariamente;

e Em estudo (E) — ainda sob avaliagao;

e Estudo Futuro (F) — item ainda nd3o avaliado e que serd objeto de estudo
posteriormente.

Na sua versdo 2.0, de novembro de 2006, o e-PING especificou 182 padrdes. A tabelal
apresenta suas classificagdes, agrupados por segmentos.

A e-PING traga diretrizes para padronizagdes no governo eletronico brasileiro a partir das
experiéncias dos EUA, Canadd, Reino Unido, Australia e Nova Zelandia — paises que tém
investido intensivamente em politicas e processos para o estabelecimento de padrdes de TI
e estruturas dedicadas para atingir interoperabilidade e assim prover melhor qualidade e
menor custo para os servigos publicos prestados.

A arquitetura e-PING ¢ considerada como uma estrutura bdsica para a estratégia de
governo eletronico no Brasil e sua elaboracdo teve como base o projeto e-GIF
(Government Interoperability Framework), implementado pelo governo britanico a partir
do ano de 2000, atualmente ja na versao 6.1 (e-GIF, 2004). O e-GIF, pelo seu tempo ja de
implementagdo e constante evolu¢do, tem se tornado referéncia de padrio de
interoperabilidade em governo eletronico.

Total de Classificacio
padroes
SO especificados (A) (R) () (E) (F)
Interconexdo 20 } 18 - 1 1
Seguranga 31 1 23 - 5 2
Meios de acesso 120 11 57 39 o) 11
Organizagao e 7 ) 3 ; 3 1
intercambio de
informagdes
Areas de integragio 4 } 3 - 1 -
para Governo
Eletronico.
Total 182 12 104 39 12 15

Tabela 1 - Classificagao dos padroes da e-PING

Inicialmente aplicada no ambito do Poder Executivo do Governo Federal brasileiro, a
arquitetura prevista cobre o intercAmbio de informacgdes entre o Poder Executivo e
cidaddos, governos estaduais e municipais, os Poderes Legislativo e Judicidrio do governo
federal, o Ministério Publico, organizagdes internacionais, governos de outros paises,
empresas nacionais e internacionais e também organizagdes do terceiro setor (figura 1). Na
sua concepgao, a e-PING ¢ especificada como de uso compulsorio para os 6rgaos do Poder
Executivo (inclusive as empresas publicas e outras entidades federais) para todos os novos
sistemas de informacao, para os sistemas legados que incorporem a previsao de servigos de
governo eletronico ou integracdo entre sistemas, e também para outros sistemas que
envolvam prestacdo de servigos eletronicos (e-PING, 2006).

4134



Legislativo

Judiciario

Ministério
Publico

Outros

Terceiro

Internacionais Setor

Figura 1 - Relacionamentos do e-PING.

6.2. Desenvolvimneto e implementaciao

A fim de obter uma referéncia para a concep¢do da e-PING, um comité do Governo
Brasileiro visitou o Reino Unido me junho de 2003, com o proposito de conhecer a e-GIF,
a arquitetura de interoperabilidade implementada pelo Governo Britanico a partir de 2000.
Posteriormente foi criado o grupo de coordenacao da e-PING em novembro de 2003 ¢ os
grupos de trabalho um més depois, sendo todos os grupos formados por profissionais de
varios 6rgaos governamentais.

Foram criados cinco grupos de trabalho, um para cada segmento coberto pela arquitetura.
Cada grupo ¢ responsavel por promover os encontros e discussdes da sua area e apresentar
os resultados para os outros grupos durante as reunides com a coordenacdo. O grupo de
coordenacao ¢ responsavel pela supervisao das atividades realizadas dos grupos de
trabalho assim como também apresentar e discutir o projeto com outras institui¢des dos
setores publico e privado (figura 2). Esse grupo também se reporta ao Comité Executivo de
Governo Eletronico sobre a progressdo do projeto, através da sua Secretaria Executiva.

Os grupos de trabalho comecaram as discussoes em janeiro de 2004 para especificar a
versdo preliminar da arquitetura (versdo 0) que foi publicada em maio. No periodo de
junho a agosto o documento foi submetido a consulta publica via internet. Nesse mesmo
periodo forma realizadas seis audiéncias publicas das quais participaram mais de 600
pessoas. Essas consultas e audiéncias publicas trouxeram as contribuicdoes de Orgaos
publicos, pesquisadores e fornecedores de TICs, com mais de 90 sugestdes submetidas.
Depois da anélise das sugestoes apresentadas, o documento foi atualizado e a versao 1.0 foi
publicada em mar¢o de 2005 e em julho, foi publicada a portaria do Governo Federal
institucionalizando o uso da arquitetura.
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Comité Executivo de Governo Eletronico
CEGE

Secretaria Executiva do CEGE

Coordenacao
da e-PING
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Trabalho e Outras

Figura 2 - Modelo de gestao da e-PING.

Em seu contetdo, o documento referéncia da e-PING estabeleceu as diretrizes para
implementar a interoperabilidade entre as diversas solucdes tecnoldgicas usadas pelo
Governo Brasileiro. Essas diretrizes contemplam questdes como seguranga de redes, infra-
estrutura computacional, requisitos tecnoldgicos, padroes de desenvolvimento de softwares
e acessos a dados e informagoes.

Como resultado das discussdes conduzidas pelos grupos de trabalho, duas outras versoes
foram publicadas: a versdo 1.5 em dezembro de 2005 e a versdo 1.9 em agosto de 2006,
sendo essa Ultima submetida também a audiéncia e consulta publicas. Depois da avaliagao
das sugestdes dadas, foi publicada a versdo 2.0 em novembro de 2006. A figura 3 apresenta
a linha to tempo das versdes da e-PING.

Visita Versao Versao Versao Versao Versao
a UK 0 1.0 1.5 1.9 2.0
Jun/03 Mai/04 Mar/05 Dez/05 Ago/06 Nov/06

Figura 3 - Linha do tempo das versdes da e-PING

7. DISCUSSAO

Um ponto forte do projeto tem sido sua estratégia de publicacdo e discussdo. Desde o seu
inicio até o langamento da versao 2.0, foram feitas 36 apresentacdes nacionais €
internacionais em semindrios, workshops e conferéncias. Isso trouxe visibilidade ao
projeto, tornando possivel um alto nivel de conhecimento sobre suas diretrizes ndo sé para
os gestores publicos mas também para a sociedade em geral. As audiéncias e consultas
publicas serviram para levar para um forum comum as expectativas dos agentes
interessados, o que pode reduzir os provaveis conflitos que podem surgir durante a adogao
dos padrdes.
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Os padrdes tecnoldgicos adotados pelo governo tem sido padrdes de facto (tais como XML
e Webservices, por exemplo), o que pode levar os gestores a serem mais propensos a
adotar a e-PING. Por outro lado, essas opgdes pode fazer alguns potenciais adotantes se
desinteressar pela arquitetura como um todo, caso considerem esse fato como uma forma
de reducdo da relevancia das suas especificagoes.

Dos 182 padrdes especificados na e-PING, 104 estdo classificados como recomendados
(R), o que corresponde a cerca de 55% do total. E apenas 12 estdo definidos como
adotados (A), ou seja, pouco mais de 6%. Isso significa que embora o projeto ja esteja
sendo conduzido por mais de trés anos, o nivel de padrdes definidos como adotados ainda
pode ser considerado relativamente baixo. Essa situacdo pode ser considerada pelos
gestores de TIC como um fator inibidor, visto que apenas uma pequena parte dos padroes
especificados estdo ja formalmente homologados.

Na pesquisa realizada pela coordenagdo do projeto, mais de 82% dos gestores declararam
que conheciam as especifica¢des da arquitetura e cerca de 53% afirmaram ja té-la adotado
ao menos parcialmente. Mas apenas pouco mais de 2% ndo tiveram nenhuma dificuldade
em adotar os padrdes, enquanto o resto enfrentaram algum tipo de restri¢do. Mais de 33%
tiveram limitagdes de recursos técnicos ou de qualificacdo profissional para implementar
as especificacdes e cerca de 28% afirmaram ndo ter conhecimento do que estd sendo
realizado nos demais 6rgdos. Aproximadamente 17% possuem dificuldades com relagdo ao
tempo para implementacdo de projetos mais de 12% declararam ndo conhecer a
arquitetura. Esses resultados apontam barreiras para a efetiva adogao dos padroes, visto
que os 6rgaos ndo dispdem de recursos para implementar a arquitetura e gerir as mudancgas
decorrentes do processo. E necessario notar, também, que embora a coordenagio do
projeto tenha feito uma publicagdo intensa sobre a arquitetura, ainda existe uma parcela de
gestores de TIC nos orgaos pesquisados que desconhecem o assunto.

A pesquisa também revelou que mais de 58% dos sistemas de informagdes em uso estdo
alinhados com as principais especificacdes usadas na internet € com os padroes para Web.
Cerca de 44% dos pesquisados ja adotam o XML como padrio de intercambio de dados e
mais de 82% adotam navegadores (browsers) como principal meio de acesso, sendo que
destes, aproximadamente 78% empregam um padrao minimo de navegador para poder
operar em multiplas plataformas. Esses niveis de adogdo desses padrdes sugere a
possibilidade de um alto nivel de aderéncia a e-PING, visto que existe um relativo baixo
nivel de incompatibilidade das tecnologias ja implementadas pelo o6rgdos com as
especifica¢des definidas na arquitetura.

Por fim, um outro ponto a ser mencionado ¢ que o nivel de adogdo da e-PING nao ¢
totalmente conhecido. Desde que a adogdo ¢ compulsoria apenas para o Poder Executivo
Federal, os o6rgaos adotantes dos outros poderes e de outras esferas nao sdo facilmente
identificaveis. Por outro lado, os coordenadores do projeto tém recebido solicitagdes de
diversas institui¢des para ajuda-las nas suas implementagdes, o que pode significar um
aumento da adog¢ao dos padrdes.

6. CONCLUSOES

Segundo Williams e outros (2004), os diferentes estagios do ciclo de vida de um padrao se
desenvolvem em cendrios socio-técnicos bastante diferentes. O /ocus onde a padronizacao
ocorre, os agentes envolvidos no processo, e seus atributos sdo diferentes em seus dois
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estagios: desenvolvimento e implementacdo. Contudo, para se entender o processo de
maneira efetiva, isto €, como ele evolui, ¢ moldado e estruturado ao longo do tempo, esses
diferentes cenarios nao podem ser considerados dissociadamente. Essa abordagem permite
identificar ndo apenas os fatores que moldam cada um dos dois estdgios, mas também os
links que se formam entre eles, como resultado da interacdo entre estes fatores. O nivel de
formalidade do estabelecimento do padrao pode depender, por exemplo, da cultura
organizacional na qual o padrdo estd sendo implementado. Além disso, o sucesso ou falha
da implementacdo de um padrao pode ndo depender somente de fatores pertinentes ao
contexto da implementacdo, mas também das caracteristicas do cenario no qual o padrdo
esta sendo desenvolvido.

Padrdes sdo dificeis de serem desenvolvidos e implementados. Alguns deles ndo passam da
fase de desenvolvimento, em decorréncia de problemas no processo de articulagao das
discussodes e definigdes. Outros embora especificados, ndo sdo adotados, alguns por conta
do processo de constru¢ao ou institucionalizagdo. Também inovagdes tecnoldgicas
surgidas ou mudancas no mercado podem tornar um padrio irrelevante ou exigir
adaptacdes significativas nas suas especificacdes e, como conseqiiéncia, torna-lo nao
adotado. Depois de especificado, um padrio ¢ adotado mais ou menos amplamente, mas
pode tornar-se obsoleto, criando uma necessidade de sua substitui¢do ou até mesmo nao ser
mais aplicavel devido as mudangas no contexto tecnolégico em que foi criado.

Esse carater dinamico da padronizagdo, caracterizado como um processo continuo de
evolucdo e adaptacdo, também apresenta uma constante tensdo entre suas definicdes e a
flexibilidade e generalizacdo necessarias para que o padrao possa se tornar robusto e
adotado.

Baseado nesses pontos, acredita-se que a analise e compreensdao dos processos de
desenvolvimento e implementacdo de padrdoes de interoperabilidade para governo
eletronico permitem, através do direcionamento de ac¢des futuras, a criacdo de uma melhor
condicdo de disseminagdo e evolucdo dos padrdes especificados. Isso engloba identificar
os fatores condicionantes do processo, suas naturezas e possiveis inter-relacoes.

Espera-se que esse estudo possa contribuir para o entendimento de como arquiteturas de
interoperabilidade para governo eletronico sao desenvolvidas e implementadas, e as
provaveis implicacdes da forma que esses processos sdo conduzidos na adogdo dos padrdes
especificados. Sao processos complexos que requerem atencao especial para fatores além
da dimensdo tecnologica que podem afetar a adogdo dos padrdes como por exemplo a
disponibilidade de recursos, custos de implantagdo, conhecimento do assunto, influéncias
externas sobre os decisores, incentivos, for¢a do mercado, nivel de instabilidade do
ambiente, entre outros.

Como principais resultados, o artigo apresenta a estratégia para discussdo, divulgacdo e
publicacdo da arquitetura como um fator facilitador do seu desenvolvimento e
implementagdo. Por outro lado, as limitagdes de recursos técnicos e de qualificagdo
profissional, além do desconhecimento do assunto ainda continuam como grandes barreiras
para a adoc¢ao dos padrdes de interoperabilidade no ambiente de governo eletronico.
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