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Through the application of Classification Trees and Association Rule techniques,
this article results of a date web mining process aiming to discover knowledge
about the practical of the knowledge management in different areas of the
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Planning, Human Resources and Information Systems and Production
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DATA WEB MINING SOBRE PRATICAS DE GEST[\O DE
CONHECIMENTO EM AREAS DA ADMINISTRACAO DE
EMPRESAS NO BRASIL

Através da aplicacdo de técnicas de Arvores de Classificacdo e Associagdo de
Regras, este artigo resulta de um processo de Data Web mining para descobrir
conhecimentos sobre a pratica de gestdo do conhecimento em diferentes areas
da Administragdo de Empresas no Brasil: CRM, Estratégia, Finangas, Logistica,
Marketing, Planejamento, RH e Sistemas de Informagdes e Administracdo da
producao.
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Administracdo; Inovagéo Tecnoldgica.

Artigo elaborado a partir de pesquisa vinculada ao estdgio do Prof. Dr. Moacir José¢ da
Silva em nivel de Poés-Doutoramento em Administragdo na FEA-USP, na area e
Tecnologia da Informacao.
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1. INTRODUCAO

Este artigo ¢ um estudo de caso de aplicacdao de técnicas de Data Web Mining
visando avaliar as praticas de gestdo do conhecimento em diferentes areas da
administracdo de Empresas no Brasil. Ele vem subdividido em trés grandes se¢des. Na
primeira secdo ¢ apresentado um sumario da metodologia utilizada; aqui inicialmente
considera-se o pensamento do KDD (Knowledge Discovery Database) e seus pressupostos
e ferramental para descoberta de conhecimentos novos em bases de dados. A gestdo do
conhecimento organizacional ¢ aqui apresentada nos termos dos seus avancos literarios que
tém enfatizado sua forte tendéncia como ciéncia aplicada. A jungdo destas duas correntes
de pensamento ¢ a motivagdo tedrica deste trabalho, conferindo-lhe identidade e
fundamento literario. Ainda nesta se¢ao, o ponto seguinte ¢ a descricdo do modo como foi
feito o processo de Data Web Mining nesta pesquisa; ele foi desenvolvido em trés fases,
cada uma das quais € aqui objeto de detalhamento. O passo seguinte foi qualificar e
caracterizar a base de conhecimentos utilizada, apresentando as questdes e respostas
utilizadas, bem como apresentar um indice de desempenho em gestdo do conhecimento
organizacional inclusive com formalizagdo matematica preliminar. Ao finalizar esta
primeira se¢do, sao consideradas as duas técnicas principais aqui utilizadas no processo de
minera¢io em ambiente Web, dos dados: Arvores de Classificacio e Associacdo de
Regras.

A segunda secdo apresenta os resultados obtidos nesta pesquisa; ela foi
subdividida em duas subse¢des para apresentar os resultados agrupados pelas técnicas
utilizadas: Arvores de Classificagio e Associagdo de Regras. Estas técnicas foram
aplicadas sobre as seguintes areas da Administragdo: Administracdo da producdo e de
materiais, Administracdo em geral, CRM, Estratégia, Financas, Logistica, Marketing,
Planejamento, RH e Sistemas de Informagdes. Os resultados retomam a situacdo dos
projetos de gestao do conhecimento, indicadores de desempenho, além de uma globalidade
de aspectos da pratica de gestdo do conhecimento, bem como apontam para
conhecimentos novos sobre cada uma destas areas, o que foi resultado da aplicagdao de
regras de associacdo. Ao final deste trabalho, encontra-se uma conclusdo retomando os
tragos peculiares a cada area avaliada para aquilatar em termos gerais as praticas de gestao
do conhecimento no Brasil.

2. MOTIVACAO TEORICA: KDD E GESTAO DO CONHECIMENTO

O estudo de caso apresentado neste artigo reputa sua identidade intelectual a
jungdo dos pressupostos, técnicas e fundamentos do pensamento do KDD (Knowledge
Discovery in Data Base) e da Gestdo do Conhecimento Organizacional. Passada a fase
inicial de fundamentagdo e criagdo de algoritmos, parte significativa dos escritos do KDD
adotaram o género de ciéncia aplicada; desde entdo, dentre as suas aplicacdes distinguiu-se
uma ramo da literatura que tem sido organizado sob a denominac¢do de Data mining
[(Fayyad, 1996) (Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth, 1996) (Berry e Linoff, 1999)] e
posteriormente por Organizational Data Mining. (Hamid e Nemati, 2004) Em termos mais
abrangentes, trata-se de uma tendéncia de aplicacdo de Data mining em outros campos de
conhecimento voltados para empresa e negdcios em geral. [(Giudici,2003) (Parr Rud,2001)
(Stephan e Hoptroff, 2001) (Westphal e Blaxton, 1998) (Fayyad, Piatetsky-Shapiro e
Smyth, 1996)]. A propria aplicagdo de Data mining diretamente em Gestdo do
Conhecimento foi promovida, em 2001, pela International Conference on Data mining.
[(Ling 2000) (Kok-Leong 2001).
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O outro conjunto de interlocutores que da identidade a este trabalho agrupa-se
sob 4 égide da Gestdo do Conhecimento em Organizagdes. Malhotra (1998, 2000, 2002).
Aqui, um rol bastante diversificado de autores focaliza a importancia de gestdes
direcionadas do conhecimento organizacional. A Organizacdo deve executar sua gestdo de
conhecimento de modo a alcancar suas metas especificas em diferentes areas e isso em
consondncia com os requisitos do ambiente de negocios. (Santosus e Surmacz ,2004)
Uma globalidade representativa de pesquisadores tem enfatizado uma forte migragdo da
gestdo do conhecimento para aplicagdes praticas, € isso em varios campos da
Administragdo de Empresas: Ruggles (1998) enfatiza a area de Estratégia. A inteligéncia
organizacional baseada numa gestao do conhecimento tem sido concebida como gerador
de produtividade para a organizacdo. [(Kimball et al,1998) (Kimball, 1999) (Levy et al.
2004) (Davenport e Prusak, 2000) (Drucker, 2001)] Duas outras areas da Administra¢ao
para a qual tem sido direcionada a Gestdo do Conhecimento sdo as de CRM e de Sistemas
de Informagdes [Tiwana (2000), Malhotra (1998, 2000, 2002)].

3. COMPONENTES METODOLOGICOS
3.1 O Processo de Data Web Mining

O conceito de Data Web Mining é uma extensdo da propria Data Mining, porém
concebida em ambiente Web. Baseado especialmente nos estudos de Kimball e Merz
(2004), este processo foi desenvolvido aqui em trés fases conforme ilustra a figura 1.

A primeira fase do trabalho consistiu na coleta de dados em forma de e-survey
organizada em um sistema especialista num portal tematico. Numa segunda fase procede-se a
“limpeza” e normalizagdo da base de dados, bem como a selecdo das varidveis que seriam foco
de analise na mineragdo dos dados visando descobrir conhecimentos. Uma vez gerada a Base
de Conhecimentos, tem inicio o processo de mineragao propriamente dito que se concluiu com
a obtencao de novos conhecimentos sobre a Gestao do Conhecimento, que no caso da presente
aplicacdo, teve seu foco em algumas areas da Administracio no Brasil.
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Figura 1 - O Processo de Data Web Mining
Fonte: Adaptado de Kimball e Merz (2004)
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Agostinho (2003b) identifica a adaptacdo como sendo a propriedade basica dos
SACs, no sentido de que o sistema ¢ capaz de ajustar seu comportamento a partir do que
consegue perceber sobre as condigdes do seu meio ambiente e sobre seu desempenho.
Nobrega

3.2 Técnicas Utilizadas

A andlise dos dados utilizou os e recursos de Rule Induction Technology e Facts
Discovery Engine processadas em ambiente Web.

Para a analise dos dados, foram utilizadas ferramentas de classificacao de dados e
regras de associacdo. A classificagdo dos dados possibilitou o seu agrupamento, o que
permitiu descoberta de conhecimentos. A descoberta de regras de associagao propiciou a
identificagdo de fatos inéditos e, com isso, foram gerados novos conhecimentos e
associacdes importantes para a aplicagdo da metodologia desenvolvida na pesquisa,
conforme vem apresentado nos resultados.

3.3 Composi¢cao da Amostra

A base de dados construida contou com 5.460 dados, distribuidos em 260
registros de Organizagdes validados, sobre as praticas de gestdo do conhecimento
organizacional no Brasil filtrado por area da Administragao.

Foram considerados validos registros obtidos de computadores com IP (Internet
Protocol) unico e e-mail no formato nome(@sitedaem presa.com.br. As organizacdes estao
distribuidas da seguinte forma: 43% no Parana, 37% em Sao Paulo e 20% em Santa
Catarina. A coleta deu-se no ano de 2005. O questiondrio no formato de e-survey no Portal
foi construido de forma a oferecer feedback ao usuario, condicionado ao nivel de suas
respostas. A tabela 1 apresenta as perguntas que foram respondidas.

Ordem Nome da questao Nota Maxima

1 Escolha uma area para ser avaliada. 0

2 Fale-nos sobre o quanto conhece a sua Organizacao! 5

3 Avalie o processo de geracdo de novos conhecimentos 8

4 Avalie o uso de conhecimentos uteis originados de fontes 5
externas
Avalie 0 acesso ao conhecimento p/ tomada de decisao 5

6 Avalie o armazenamento do conhecimento em 5
documentos, bases de dados, sistemas, etc.

7 Avalie o processo de difusdo do conhecimento intra- 5
organizacional:

8 Avalie a politica de cria¢do de incentivos e cultura 5
organizacionais visando a evolu¢do do conhecimento:

9 Avalie a mensura¢ao do valor do conhecimento ¢/ou 5
impacto da gestdo do conhecimento:

10 Avalie o uso do conhecimento em processos, produtos e 5
Servigos:

11 Avalie o langamento de novos produtos ou servicos 5
baseados em novos conhecimentos:

12 Avalie a (s) Bases de Conhecimento (s) de sua 8
Organizacao:
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13 Avalie as ferramentas para tomada de decisdo: 5

14 Avalie o mapeamento das fontes internas de 5
conhecimento

15 Avalie o recurso de intranet de sua Organizagao: 5

16 Avalie a defini¢ao de novos papéis para o conhecimento 7
na Organizagdo:

17 Avalie a criagdo de uma rede de "trabalhadores do 5
conhecimento" na Organizacao:

18 Avalie o suporte para trabalhos colaborativos: 7

19 Qual a maior dificuldade relacionada a Gestao do 0
Conhecimento na sua Organiza¢ao?

20 Qual o maior obstaculo a transferéncia de conhecimento 0
na sua Organizacdo?
Total 100

Tabela 2 - Questdes Respondidas e Respectiva Nota Maxima
Fonte: Elaborado com base na literatura de Rugles ( 1998) e Malhotra (1998, 2002).

As respostas das questdes da Tabela 1 receberam pesos diferentes conforme o seu
nivel de relevancia identificado na literatura especializada, conforme tabela 2.

Nivel Pesos Pesos Pesos
(Nota Max. =5) (Nota Max. =7) (Nota Max. = 8)
Ruim 40 %
Regular 60%
Bom 80%
Excelente 100%
Projeto Futuro 30 % 30 %
Projeto em execucdo 70% 70%
Projeto j4 Executado 100% 100%

Tabela 2. Pesos das Respostas conforme a Nota Maxima das Questoes
Fonte: Elaborado com base na literatura de Rugles ( 1998) e Malhotra (1997, 2002) e
escalas conforme Nachneias & Nachneias (1987).

A escala de valores utilizada para a formulagdo dos pesos conforme a tabela 2
seguiu a Metodologia Nachneianiana para obtencdo de valores quantitativos a partir de
juizos de valores. As escalas e métricas utilizadas também estdo de acordo com Nachneias
& Nachneias (1987).

A idéia de construir um questionario em forma de sistema especialista teve como
objetivo armazenar os valores conforme as questdes e pesos acima, Tabelas 1 e 2, para
estimular interagdes com os entrevistados e concomitantemente ir construindo um Data
Web House, para seu futuro processamento utilizando técnicas de Data mining, bem como
para a elaboragdo de um indice de mensuragdo de desempenho em Gestdo do
Conhecimento Organizacional.
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3.4 Indice de Desempenho em Gestiio do Conhecimento (Km)

A identidade (1) representa uma simplificagdo matematica da formulagdo do
indice aqui utilizado como referéncia para mensurar quantitativamente o desempenho das
organizacdes em diferentes areas da Administracao.

(1

Nessa representacdo, K,, corresponde ao indice de desempenho em Gestdo do
Conhecimento Organizacional e variavel g; corresponde a nota obtida pela i-ésima questao
respondida.

Da derivada de K, (em relagdo a ¢), temos que a composi¢ao deste indice de
desempenho varia conforme a identificacdo de elementos demonstrativos do nivel de
pratica de gestdo do conhecimento por parte da organizagao.

Este indice foi utilizado neste trabalho como referencial para as mensuragoes de
desempenho em gestao do conhecimento conforme se pode observar na se¢ao que trata da
analise dos resultados.

4. RESULTADOS
4.1 Aplicacao das Regras de Associaciao

A Engenharia de Associacao de Regras, esta técnica de data mining, processada
em ambiente Web diretamente, gerou 13.200 regras quando nao foram aplicados filtros; a
aplicacao de filtros visando descobrir conhecimentos e fatos novos acerca das areas da
Administragdo gerou 346 regras na modalidade if.. then..; destas, foram selecionadas 16
regras conforme sdo apresentadas no quadro 1. As regras selecionadas foram as que
obtiveram maior significado estatistico, aqui expressado em maior grau de Confianca
(Confidence) e Suporte, de acordo com as defini¢des de Fayyad (1996a, 1996b).

Area Regras obtidas

1 If rDesenpenho = Low --> then Base Conhecimento = Projeto
Sfuturo. Confidence 62% Supported by 10 rows.

2 Ifuso _font ext = regular --> then novo_papel k = Projeto futuro.
Confidence 100% Supported by 8 rows.

3 IfrDesenpenho = High --> then intranet = Projeto ja executado.
Confidence 100% Supported by 8 rows.

CRM
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4  If Desenpenho VI = High --> then difusdo = bom. Confidence
100% Supported by 14 rows.

Sistemas de 5 Ifger novo k= bom --> then map_font intern_k = Projeto em

Informacdes execugdo. Confidence 66% Supported by 12 rows.

6  Ifuso _font ext = bom --> then Desenpenho V1 = High.
Confidence 66% Supported by 12 rows.

7 If ger novo_k = excelente --> then uso_font_ext = excelente.
Confidence 82% Supported by 38 rows.

Administracdo |8 Ifuso font ext = excelente --> rDesenpenho = High = excelente.

em geral Confidence 95% Supported by 38 rows.

9  If mensur k = excelente --> then bases = excelente. Confidence
90% Supported by 19 rows.% Supported by 38 rows.

10 If ger novo k = excelente --> then intranet = Projeto ja
executado. Confidence 100% Supported by 8 rows.

Financas 11 Ifuso font ext = ruim --> then rDesenpenho = Low. Confidence
100% Supported by 8 rows.
12 If ger novo k = bom --> then mensur k = bom. Confidence 100%
. Supported by 10 rows.
Planejamento 13 If 55\/0 _pap)e}l_k = Projeto em execug¢do --> then mensur k = bom.
Confidence 100% Supported by 8 rows
14 If ger novo k = bom --> then >dificuldad km = Mudar o
comportamento das pessoas. Confidence 75% Supported by 12
- ~ rows.
Admlnlstriu;ao 15 Ifger novo_k = bom --> then >obstaculo_transf k = A estrutura
da Producao e . 0
Materiais organizacional. Confidence 75% Supported by 12 rows.

16 Iftrab colab = Projeto em execugdo --> then >dificuldad km =
Superar as limitagoes tecnologicas da Organizagdo. Confidence
100% Supported by 10 rows.

Quadro 1. Regras de associacio obtidas por Area da Administragio

A regra 1 mostra que na area de CRM, o baixo desempenho esta associado a falta
de projetos para criagdo de bases de conhecimento; por outro lado a regra 2 indica que o
uso regular de fontes externas de conhecimento esta associado a falta de projetos para
identificagdo de novos papéis para a Gestdo do Conhecimento. Por outro lado, observou-se
que o desempenho ¢ alto quando sdo executados projetos de criacdo de intranet.

Na area de Sistemas de Informacgdes, as regras 4 e 6 mostram que altos indices de
desempenho estdo associados com boa difusdo de conhecimento intra-organizacional e
bom uso de fontes de conhecimento externas a organizagdo. A regra 5 relaciona a geragao
de novos conhecimentos com o mapeamento das fontes internas de conhecimentos.

Na éarea de Administracdo em geral, as regras 7 ¢ 8 mostram que a geragdo de
novos conhecimentos, bem como o alto desempenho, estdo intimamente ligados com a
busca de conhecimentos externos. A regra 9 por seu turno mostra que a mensuragdo do
conhecimento esta associada com a organizacao das bases de conhecimento.

Na area de Financas, observou-se, pela regra 10, que a geragdo de novos
conhecimentos esteve associada com projetos de criacdo de intramets ja executados. A
regra 11 apresenta uma associacdo da qual se infere que o desempenho ¢ baixo quando o
uso de fontes externas de conhecimento ¢ considerado ruim.
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Na area de Planejamento, observou-se, a partir da regra 12, que o nivel bom de
geracdo de conhecimentos estd associado a sua propria mensuracgdo. A regra 13 mostra que
a existéncia de projetos em execucao para definicdo de novos papéis para o conhecimento
na organizacao esta relacionada com o nivel bom para mensurag¢do do conhecimento.

Na area de Administragdo de Producdo e de Materiais, a regra 14 mostra que
quando o nivel de geracdo de novos conhecimentos ¢ bom, a maior dificuldade encontrada
foi Mudar o comportamento das pessoas. Por seu lado, a regra 15 revela que quando o
nivel de geracdo de novos conhecimentos ¢ bom, o maior obstaculo para a transferéncia de
conhecimento ¢ a Estrutura Organizacional. A regra 16 mostra, nesta area, que se 0s
projetos visando facilitar os trabalhos colaborativos estdo apenas em execucdao e 0 maior
obstaculo a gestao do conhecimento ¢ a superacao dos limites tecnoldgicos da organizagao.

4.2 Resultados obtidos: arvores de classificacao

Aplicando a técnica de arvores de classificagdo, os indices foram agrupados
segundo seus valores em 3 niveis.O grafico 1 mostra em percentual o agrupamento dos
diferentes niveis de desempenho em praticas de gestdo do conhecimento aqui filtrados por
diferentes areas da Administracao.

As areas de Sistema de Informagdes ¢ Administracio em Geral obtiveram,
respectivamente, 58% e 46% dos seus indices de desempenho K, tal como definido na
identidade 1,com valor alto. Na areca de CRM, metade dos indices K,, receberam valor
baixo. Na area de Sistemas de Informagdes, apenas 8% dos valores de K,, estiveram na
faixa dos valores baixos.
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Grifico 1. Niveis de desempenho em Gestio do Conhecimento por Area (em %)

A area que apresentou melhor desempenho foi a de Administracdo de Producao e
Materiais, por seu lado, o menor indice foi registrado na area de Marketing. O K,, médio
foi igual a 71,054. Infere-se da tabela 3 que o desempenho geral da gestdo do
conhecimento nas empresas observadas esteve acima da média, pois o sistema especialista
acumulou 71,054 pontos numa escala de 0 a 100.

Area indices de desempenho K,
Marketing 64,3
CRM 66,4875
Finangas 67,70769
Logistica 68,3
Sistemas de Informagdes 69,3
Administracdo em geral 71,30833
Estratégia 72,575
Planejamento 75,68571
RH 77,24286
Administra¢do da Produ¢ao e Materiais 77,63571

Tabela 3. Indice de desempenho em Gestio do Conhecimento por drea da Administracio
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Na avaliacdo das praticas de Gestdo do Conhecimento constatou-se que 72,75%

dos aspectos nele analisados receberam dos respondentes os valor de bom ou excelente
(grafico 2).

Cada um dos aspectos da pratica de Gestado do Conhecimento, revela o conjunto
geral do desempenho das organizacdes observadas nesta pesquisa que pode ser
considerado bom, ademais se considerando que os respondentes atribuiram valor ruim a
um grupo diminuto de empresas que representou apenas 10,12% do total.
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Grafico 2. Avaliaciao das Praticas de gestao do conhecimento no Brasil (em %)

Quanto a situag@o dos projetos para Gestdo do Conhecimento, constatou-se que
37,71% dos projetos que expressam direta ou indiretamente praticas de gestdo do
conhecimento sdo projetos ja executados; outros 32,14% ja estdo em execugdo e 30,14%
sao projetos futuros. Contudo uma soma dos projetos em andamento com os ja executados
corresponderia a 69,85%. Este fato mostra um desenvolvimento positivo das praticas de
gestdo do conhecimento, pois aproximadamente a ter¢a parte apenas das atividades no
ambito da gestdo do conhecimento ainda careceria de projetos. O grafico 3 coloca
comparativamente estas situacoes.
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Grafico 3. Situacio dos Projetos para Gestao do Conhecimento (em %)
5. CONCLUSAO

Dos dados obtidos da avaliagdo das praticas de gestdo do conhecimento nas areas
de Administracdo, conforme exposto no decorrer deste artigo, através do processo de data
web mining, ¢ corolario que as empresas avaliadas mostraram um bom desempenho geral
neste tipo de gestdo, haja vista o indice de desempenho aqui formulado apresentar uma
média de 71,054 numa escala que de 0 a 100. O fato de 72,75% dos respondentes
atribuirem valor bom ou excelente a uma globalidade de aspectos da pratica de gestdo do
conhecimento, conforme grafico 3, revelam uma boa desempenho das organizacdes
observadas nesta pesquisa. Analisada a situa¢dao dos projetos de gestdo do conhecimento,
observou-se que 69,85% ja foram executados ou encontra-se em andamento. Estes
resultados expressam a realidade de 260 empresas localizadas nos Estados do Parand, Sao
Paulo e Santa Catarina.
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