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The efficient use of the knowledge is the key aspect to successful reach
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medium company (SME), always them has presented deficiencies to manage the
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constant form meet highly affected, between others. This study centres on
presenting an offer for the evaluation of an environment of management of
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technologies and information systems (ITC/IS). In order to determine since these
promote the capacities organizations in order that they could initiate successfully
the processes of management of knowledge in the SMEs, to achieve the raised
aims the realized research is of not experimental field of descriptive type,
supported on the hypothetical - deductive method, realized to SMEs of the sector
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RESUMEN

El uso eficiente del conocimiento, es uno de los aspectos claves para alcanzar de
forma segura ventajas competitivas en la actualidad. Desde este punto de vista, la
pequefia y mediana empresa (pyme), siempre ha presentado deficiencias en el
manejo y gestion de la informacion y en consecuencia su conocimiento, por tanto,
sus capacidades para innovar y mejorar de forma continua, entre otras, se ven
altamente afectadas. Este estudio se centra en presentar una propuesta para la
evaluacion de un entorno de gestidn de informacion en el marco de un “espacio
de informacion” (espacio-i) basado en tecnologias y sistemas de informacion
(TIC/SI), con el fin de determinar como potencian éstos las capacidades
organizacionales para que puedan iniciarse con éxito los procesos de gestion de
conocimiento en las pymes, Para lograr los objetivos planteados la investigacion
realizada es de campo no experimental de tipo descriptivo, soportada sobre el
método hipotético-deductivo, realizado a pymes del sector metal-mecanico
ubicadas en Barquisimeto -Venezuela.

Palabras Claves: TIC/SI, gestibn de informacién, gestion de conocimiento,
espacio-i, pymes

INTRODUCCION

La necesidad de subsistir que agobia a las organizaciones en los ultimos tiempos,
ha creado un fuerte movimiento de pensadores e investigadores, orientado a
descubrir, proyectar y promover las mejores practicas en los negocios.

Desde este punto de vista, la mejora continua, la resolucién sistematica de
problemas y la innovacion, entre otros, son aspectos claves que han sido puestos
en el tapete empresarial, entre otros, para alcanzar de forma eficiente, las muy
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buscadas, ventajas competitivas, especialmente porque estan basados en una
adecuada gestion del conocimiento.

La pequefa y mediana empresa (pyme), siendo la categoria de empresa que
abarca el mayor porcentaje del tejido econdmico de los paises en el mundo, es la
mas afectada en el manejo de informacién para gestionar conocimiento, a pesar
de poseer gran potencial para ello. Uno de los motivos principales de este
fendmeno, segun los reportes el Banco Interamericano de Desarrollo, es la
frecuente carencia de capacidad tecnoldgica para el manejo de la informacién
(BID, 2003).

Por esa razon, este estudio se centra en formular una propuesta para evaluar si la
definicion de un espacio de gestion de informacién (espacio-i), basado en
sistemas y tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC/SI) influye
positivamente y de forma adecuada para que puedan desarrollarse con potencial
exito los procesos de gestion de conocimiento en las pymes.

Esta propuesta se construye tomando como base, la estructura “espacio de
informacion” (espacio-i), definida como el area donde se desarrolla el ciclo social
del conocimiento en las empresas (Boisot, 1999; Canals, Boisot, & Macmillan,
2004) y un conjunto de investigaciones referentes a gestion de informacién y
conocimiento, disponibles en fuentes documentales, como parte del marco
tedrico.

Las perspectivas del trabajo buscan demostrar cuales son las caracteristicas de
las TIC/SI que conforman un entorno de gestion de la Informacion que no
favorecen a los procesos de gestion de conocimiento y cuales si, siendo de suma
importancia descubrir éstas ultimas, con el fin de establecer una separacion
formal entre el producto entregado por un proceso de gestion de informacién y la
capacidad potencial de las personas y la organizacion en saber usar
eficientemente ese insumo para ejecutar con éxito los procesos que le permitan
gestionar el conocimiento. Por lo tanto, esta fuera de los alcances de este trabajo
evaluar la efectividad de los resultados del proceso de la gestion de conocimiento
en si mismo.

Ademas, se estima pertinente desde el punto de vista de la alineacién entre
estrategias y TIC/SI en las pymes, asi como para cubrir las posibles lagunas que
se presentan entre los planteamientos tedricos y practicos, cuando se define un
entorno de gestion de informaciéon orientado hacia el éxito de la gestion del
conocimiento.

LAS PYME Y LA GESTION DEL CONOCIMIENTO.

En la actualidad, en su mayoria los estudios en el area, indican que los recursos
empresariales de mayor potencial competitivo, son aquellos de caracter
intangible, tales como la reputacion, la estructura organizativa, la cultura
empresarial, la formacion y conocimientos del personal, la motivacion, el saber
hacer, el dominio de tecnologias y la innovacion. De todos ellos, la capacidad de
innovacion de la empresa y de cada uno de sus integrantes (Brown, 2003), puede
considerarse como la principal fuente de ventajas competitivas sustentable, ya
que va a hacer posible la acumulacion del resto de intangibles (Drucker, 1993),.
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Es por ello, que toda organizacion debe desarrollar una capacidad para innovar y
mejorar de forma continua como parte de su mas preciado capital de trabajo
(Edvinson & Malone, 1998) *.

Desde este punto de vista, el rol de la gestion de conocimiento como generador
del capital intelectual, el cual a su vez contribuye significativamente con la mejora
empresarial, cobra gran importancia como estrategia de gestion organizacional
(Bueno, 2003), la cual gira alrededor de la creacion de valor a través del
desarrollo de habilidades y competencias basadas en el conocimiento (Garcia &
Hernandez, 2002).

No obstante, la gestion del conocimiento representa un espectro muy amplio de
estudio, donde estan inmersos diferentes procesos, fases, entes, parametros y
niveles de tratamiento e interpretacion de la informacion y el conocimiento, por lo
tanto, este estudio se centrara en los aspectos especificos que contribuyan a
clarificar y manejar los elementos involucrados en la propuesta. Por ejemplo, la
parte de la literatura especializada, sefala que el conocimiento es manejado,
basicamente, a tres niveles: el individual, el grupal y el organizacional; aunque
algunos aseguran que en realidad, la organizacion posee conocimiento a nivel de
individuos, que bajo circunstancias especificas se agrupan, para transferir y
almacenar dicho conocimiento a nivel organizacional (Canals, 2000). Mientras que
desde otra dptica, el conocimiento puede encontrarse a niveles operativo, tactico
y estratégico en analogia con la piramide organizacional tradicional, segun (Allee,
2001). Por su parte, Nonaka, basandose en los estudios de Polanyi, lo definen de
dos formas desde la perspectiva epistemoldgica: conocimiento que poseen los
individuos (conocimiento tacito); y el conocimiento que ha podido ser difundido y
almacenado para consumo de todos en la organizacion (conocimiento explicito)
(Nonaka & Tekeuchi, 1995).

El planteamiento de Canals junto con la clasificacién que dan Nonaka y Takeuchi
se complementan y plantean que los individuos poseen cierto conocimiento que
es producto de su reflexidon y experiencia, el cual es personal y en su gestidn
intervienen variables propias de la mente humana, tal como la intuicidn, la
motivacién, inferencias, entre otras. Este tipo de conocimiento es dificil de
manejar por su caracter individual. Mientras que por el otro lado, el conocimiento
de la organizacion, es aquel conocimiento que ha podido ser transferido desde la
mente de los individuos y ha quedado plasmado en documentos, bases de datos,
entre otros. Este puede ser accedido por todos dentro de la empresa, es de facil
tratamiento y estandarizacion.

Desde este punto de vista, es de interés para esta investigacion descubrir hasta
que punto las tecnologias y los sistemas de informacion pueden soportar la
gestion del conocimiento organizativo u organizacional, ya que éste es el que
debe ser conservado con mayor recelo, porque es el que permanecera en la
organizacion, para asegurar su crecimiento intelectual.

De igual manera, en el mismo orden de ideas, la implantacién de todo proyecto de
gestion de conocimiento representa, segun (Kucza, 2001), la ejecucion de por lo
menos dos fases. Una donde se definen los procesos de coordinacion, tal como

4 (Edvinson & Malone, 1998) Definen al Capital Innovacion junto al Capital Proceso, dentro del alcance o
estructura interna del Capital Organizacional, en el Marco de la Definicion de Capital Intelectual
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analisis, definiciones estandares y planificacion; y otra, que involucra la definiciéon
los procesos operacionales representados por la identificacion de las necesidades
de informacién y conocimiento, compartimiento, creacion, almacenaje vy
actualizacion de dicha informacion (Alavi & Leidner, 2001; Kucza, 2001); procesos
que (Allee, 2001) sefiala como parte de las funciones del nivel operativo de la
organizacion y se enmarcan como parte del conocimiento organizacional. Desde
este punto de vista, los aspectos involucrados en esta ultima fase son los que
tienen mayor interés para la investigacion, ya que a través de ellos se establece la
relacion entre la gestion de la informacién y la gestion del conocimiento para
generar aprendizaje, mejorar de forma continua, innovar, resolver problemas vy
constituir un capital intelectual a nivel organizacional, con la participacion de
entidades y elementos internos y externos a la organizacion como fuente y
consumidores de informacién y conocimiento, segun los planteamientos de
(Cornella, 1994; Davenport, 1999; Porter, 1985), entre otros.

Como sintesis de todo lo planteado hasta ahora, Huang, Lee y Wang® define del
conocimiento organizacional u organizativo, como “el conocimiento colectivo
acumulado por la empresa en relacion con sus productos, servicios, procesos,
mercados y clientes de forma que se crea, se almacena, se difunde y se reutiliza
en el ambito de toda la organizacion”. Esta definicion plasma la importancia de
considerar el conocimiento organizacional como la relacion que se establece entre
las partes de un todo, mucho mas alla del conocimiento individual; por lo tanto,
sera el eje central de este trabajo por su caracter integrador.

Desde otra arista del problema, es a bien precisar, desde el punto de vista de esta
investigacion, qué es la informacién, ya que datos no es informacién e informacion
no es conocimiento (Cornella, 2000).

La informacién se considera el producto de un proceso de interpretacion humana,
y por lo tanto se debe dejar asentado, con suficiente claridad, que existen
diferencias conceptuales, estructurales y funcionales con el dato, para poder
describir con exactitud los alcances propuestos. De igual forma, la transformacion
que se sucede cuando la Informacién pasa a ser conocimiento, también se
considera un proceso de Interaccion humana, pero a un nivel de complejidad
superior al del dato e informacion, porque se establece una relacion de
transferencia de informacion entre personas, e involucra un aprendizaje que
permite crear, aplicar, usar y transferir conocimiento, procesos éstos que definen
la gestidn del conocimiento (Canals, 2000; Davenport & Prusak, 1998; Edvinson &
Malone, 1998; Malhotra, 2000).

No obstante, alguna literatura, sustenta que existe muy poca diferencia entre
informacion y un tipo de conocimiento que consideran estructurado o basico y que
es caracteristico del nivel organizacional. Por lo tanto, en circunstancias
especificas, los términos informacion y conocimiento se usan de manera
indiferente.

Una vez claro que el protagonismo de la participacion humana en el proceso de
gestion de conocimiento, es un hecho irrefutable (Cornella, 2001), es importante
abordar lo referente a cual es papel de las TIC/SI en dicho proceso, ya que su rol
puede verse limitado al manejo de los datos para que el humano lo transforme en

> Citado por (Mufioz, 2002)
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informacion, y no como apoyo a los procesos de gestion de conocimiento (Boisot,
1999; Cornella, 2001). Hasta ahora ninguna literatura ha negado la importancia de
los aportes de las TIC/SI al respecto, aunque haya una que otra que pueda
minimizarla (Boisot, 1999), no apreciandola en su justa dimension.

Hoy dia entre la gestion de informacion y la gestion del conocimiento existe una
frontera tecnologica muy tenue, es decir, que la evolucién de las TIC/SI han
permitido redimensionar sus potencialidades con el fin de ofrecer, la
transformacioén del dato a informacion y éste a conocimiento de forma mas llana
(Martinez, 1999) y como se quiere demostrar con la Figura No. 1.

Hasta ahora se ha hablado, de forma genérica, tanto de la gestion del
conocimiento como de la tecnologia que puede servir como su soporte en una
organizacion, sin precisar su tamafno. Pero es importante destacar, que las pymes
viven una realidad que puede diferenciarse un poco de lo que se ha descrito hasta
este momento. Su poca capacidad para la adquisicion de TIC/SI las obligan a
hacer uso de herramientas tecnoldgicas de potencialidad limitada (Casalet &
Gonzalez, 2004; Obesso & Saiz, 1999; Stromquist & Samoff, 2000), lo que
significa que tienden a soportar sus procesos de gestion de conocimiento sobre
herramientas de uso cotidiano para el manejo de informacion. Esta posicion la
soporta formalmente Malhotra cuando asegura que la gestion del conocimiento
incorpora procesos organizacionales que buscan la combinacion sinérgica de la
capacidad de procesamiento de datos e informacion mediados por las tecnologias
de la informacion y por la capacidad de creaciéon y de innovaciéon de los seres
humanos (Malhotra, 2000). Punto de vista que puede ser complementado con el
modelo ecolégico de la informacion (Davenport, 1999); ya que el éxito de
cualquier empresa, grande, mediana o micro depende de su capacidad para
satisfacer las necesidades y las expectativas de sus trabajadores y de sus
relacionados (proveedores, clientes, la sociedad o la comunidad en la que operan,
etc.), (Herreros, 2003).
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Figura No. 1. : Modelo propuesto para el manejo del conocimiento organizacional.
Fuente: Disefio Propio

Dimensién Tecnoldgica

Dimensién Humana

Pero en definitiva, las TIC/SI usadas para gestionar el conocimiento, seran tan
buenas como satisfaccion produzcan a la empresa, es decir, como se adecuan a
la solucion de los problemas. Cualquier programa de formacion en gestion del
conocimiento para pymes debe empezar usando herramientas sencillas vy
escalables que puedan utilizarse con mayor o menor amplitud y complejidad
(Herreros, 2003).

Lo importante a destacar, es que si las pymes quieren obtener ventajas
competitivas, necesitan desarrollar capacidades para transformar gran cantidad
de informacién en conocimiento permanente y ese conocimiento es parte
fundamental de los productos o servicios ofertados, de los procesos empleados y
de los empleados en general, por tanto, la gestién del conocimiento es util para
ellas.

En sintesis, este trabajo surge ante la necesidad de definir, en términos
operativos, un marco de referencia para el alineamiento de las estrategias para el
uso de los recursos intangibles con las TIC/SI en las pymes. Siendo el caso
particular de este estudio la definicion de los parametros o criterios que permitan,
en primera instancia, definir un modelo de referencia que permita la constitucion
de un entorno de gestion de informacion alineado con los procesos de gestion de
conocimiento. En segunda instancia, evaluar el impacto de los procesos de
gestion de informacién, en un espacio basado en TIC/SI, sobre el desarrollo de
capacidades organizacionales que sirven como herramientas de soporte para la
ejecucion eficiente de los procesos de gestion del conocimiento en las pymes.

Para que una gestion de conocimiento sea eficiente y efectiva, todos sus
procesos deben cumplirse o ejecutarse armodnica y totalmente. De nada sirve
tener alta eficiencia en la captura de los datos si ellos no se difunden

3817



apropiadamente; ni tampoco es efectivo almacenar dichos datos y no facilitar los
medios para que se traduzcan en informacién. Por lo tanto las TIC/Sl y su
entorno de gestion, debe asegurar que los objetivos de cada uno de esos
procesos se alcancen, debe proveer los medios que permitan integrar, relacionar
y transferir datos en crudo o procesados como informacion, entre los
protagonistas del proceso. Pero hay que prestar atencion en que el simple hecho
de facilitar las vias de comunicacion, lo cual seria un importante avance, no es
suficiente. Se debe tener un patron flexible de distribucidon y presentaciéon
adecuado a las necesidades de la organizacion.

De alli surge la idea de usar el planteamiento de espacio-i como marco referencial
para descubrir como es la relacion de cada elemento del entorno de gestion de
informacion y las dimensiones que definen la gestién del conocimiento.

El objetivo de este estudio es generar una propuesta, basada en la definicion de
espacio de informacién (espacio-i) para evaluar si un entorno de gestiéon de
informacion particular, esta lo suficientemente fortalecido en su dimension
tecnolégica y organizativa, para alcanzar metas y objetivos que le permitan
enfrentar la produccion, uso y transferencia de conocimiento organizativo, los
cuales otorgarian un hipotético nivel de madurez a las pymes para obtener
ventajas competitivas.

EL ESPACIO-I

Este modelo tedrico conceptual que describe un area de tres dimensiones que
conforman un hipotético espacio organizacional, donde se desarrolla el ciclo
social del conocimiento, y tiene sus fundamentos en las caracteristicas
determinadas que puede asumir la informacién en cada una de las coordenadas
de dicho espacio (Boisot, 1999; Boisot & Canals, 2004). Estas caracteristicas
estan definidas como el grado de codificacion, abstraccién y difusion de la
informacion y el conocimiento que pueda ser alcanzado en una organizacion.

El objetivo de los estudios de Boisot es proveer el manejo intuitivo del
conocimiento, como clave para obtener ventajas organizacionales en la practica.
Dando vida a la nueva teoria de empresa basada en conocimiento, la cual es
opuesta, tanto al modelo de empresa mecanicista como a la psicosocial (Boisot,
1999).

Este conceptualiza al conocimiento como algo mas profundo que los términos:
efectivo, equipos de produccién, mercados compartidos; y asegura que la cultura
corporativa es una forma de definir el cuerpo del conocimiento colectivo en la
organizacion, especialmente el conocimiento tacito.

Por lo tanto, la teoria de empresa basada en el conocimiento se centra en
maximizar los resultados de la empresa en la generacion y almacenamiento de
conocimiento que seran aplicados a los procesos y para que la empresa
transforme este conocimiento en ganancias. Entonces, bajo esta concepcion la
empresa se transforma en una herramienta de desarrollo de conocimiento, ya que
puede lograr integrar el conocimiento tacito personal de los trabajadores con el
implicito o impersonal de la empresa.

En este aparte, se describiran las caracteristicas del espacio de informacion
(espacio-i) en el marco de la teoria de generacion de conocimiento propuesta por
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Boisot. La diferencia principal con la teoria de Nonaka y Takeuchi es que ésta es
bidimensional, alrededor del conocimiento tacito y explicito, mientras que la teoria
apoyada por Boisot es tridimensional, definida por la distincion entre codificacion,
abstraccion y difusion de la informacion y el conocimiento.

A juicio de los autores de esta investigacion, ambos enfoques no se contradicen,
sino que se complementan en cierto aspecto, ya que la teoria del espacio-i
muestra una dimension, que a nuestro parecer da unas cualidades, hasta ahora
poco mencionadas, a la estructura de la informacién y conocimiento en un
entorno determinado, es decir, para que el conocimiento pueda ser transferido
exitosamente, debe poseer una estructura minima que involucre relaciones
formales entre sus partes con el fin que el receptor de dicho conocimiento pueda
digerirlo e interpretarlo en el mismo sentido con el cual fue comunicado.

La teoria de Boisot define las alternativas de tipos de conocimiento como
posiciones o estaciones en un espacio epistemoldgico® tridimensional (espacio-i).
El asume la teoria epistemoldgica pluralista’ y teoriza acerca de la interaccién de
los diversos tipos de conocimiento dentro de lo que denomina ciclo social de
aprendizaje.

La premisa principal sobre la que se basa, asegura que un flujo de conocimiento
estructurado es mas entendible y extensivo que un flujo de conocimiento no
estructurado. Entonces tomando el procesamiento de informacion como marco, el
espacio-i toma la informacion estructurada y la convierte, usando dos actividades
cognitivas: codificacion y abstraccion.

Es asi, como la codificacion y la abstraccién representan los puntos
fundamentales en el desarrollo del conocimiento como un activo (Canals, Boisot,
& Macmillan, 2004). Permiten economizar mas recursos por unidad de esfuerzo, y
permite disminuir el esfuerzo requerido para crear y explotar el conocimiento. En
pocas palabras, la codificacion y la abstraccion disminuyen los costos de
conversiéon del conocimiento aprovechable, en un activo.

La codificacion es un proceso que permite categorizar un fenémeno, y su grado
de codificacion puede ser medido por la cantidad de datos procesados para su
categorizacion. Un conocimiento esta codificado cuando es posible describirlo
mediante la utilizacion de algun codigo, ya por ejemplo: lenguaje humano o
notacion matematica. Por otro lado, la abstraccion consiste es desligar el
conocimiento del entorno, el lugar y el momento concreto de su creacion, con el
fin de reutilizarlo en situaciones analogas. Permite reducir el numero de
categorias que describen un fendmeno y cuando dos o mas categorias estan
altamente correlacionadas, permaneceran vinculadas para su facil recuperacién y
reordenamiento. Vale la pena destacar que en el quehacer diario de las
organizaciones la informacion y conocimiento puede estar fragmentado en
diferentes sitios; o puede establecer relacién con otro tipo de conocimiento,
complementario o analogo, que a simple vista no es percibido.

6 Epistemologia: Estudio critico del conocimiento cientifico. A veces se emplea esta expresion para designar
la teoria del conocimiento

" La epistemologia pluralista es una clase de pensamiento que lleva a los investigadores y gerentes a
considerar diferentes tipos de conocimiento humano.
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La codificacién facilita la asociacidén requerida para obtener la abstraccién, y ésta
a su vez, reduce al minimo el esfuerzo de recuperacién de la informacion, sin que
importe la cantidad de categorias en que fragmenté el conocimiento. El resultado
del proceso de abstraccion produce unos datos muy bien estructurados; y unos
datos bien estructurados reducen los esfuerzos para la codificacion, la transmision
y la decodificacion; facilitando y acelerando la difusion del conocimiento.

La difusion es la tercera dimension que conforma el espacio-i y representa un
proceso muy complejo que refleja la proporcion de informacién que es
intercambiada o transferida entre los distintos elementos de la organizacién. Estos
elementos, usuarios 0 agentes que comparten informacion, se encuentran en
diferentes niveles con perfiles especificos que hacen posible que absorban dicha
informacion a diferentes grados de codificacion y abstraccién. No obstante los
miembros de grupos determinados deben poseer igual potencial para recibir,
procesar y transmitir datos.

La integracién de estas tres dimensiones constituye el espacio-i, definido como el
ambiente o marco contextual donde el flujo de informaciéon y conocimiento
alcanzan diversos niveles de estructuracién, los cuales pueden ser interpretados y
usados por los individuos en la organizacion.

En la Figura No. 2 se muestra, que cada coordenada del cubo representa niveles
diferentes de codificacion y abstraccion para un item de informacion vy
dependiendo del punto especifico donde se tome el dato o la informacién ésta
puede ser aprovechada, entendida e interpretada por la mayor cantidad de
personas.

No obstante, considerando estudios de Shanon y Weaver®, hay que afirmar que
los problemas de comunicacion también dependen de otros factores que hay que
considerar, tal como: las tecnologias usadas para la comunicacion y el contexto
en el cual la comunicacion toma lugar (Boisot, 1999).

Al relacionar este marco contextual con la teoria de Nonaka y Takeuchi, queda
claro que la organizacion debe incurrir en costos para transformar el conocimiento
tacito a codificado y abstracto (haciéndolo explicito), ya que el propésito de
compartir informacion no es mas que construir una relacién asimétrica entre las
personas que codifican la informacion y quienes la reciben ya estructurada.

¥ La técnica de Shannon y Weaver se basa en el estudio de los problemas semanticos y pragmaticos de la
comunicacion. Citada realizada en (Boisot, 1999)
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Figura No. 2.

: Relacién entre el espacio-i y la taxonomia del conocimiento.
Fuente: Disefio Propio adaptado de (Boisot, 1999

CONCRETO

CODIFICADO

., NOCODIFICADO

ot &
ABSTRACTO CONCRETO &

Por otro lado, la evolucién dinamica del conocimiento dentro del espacio-i permite
localizar y definir diferentes etapas o niveles por donde atraviesa la informacion y
el conocimiento (relacionadas especificamente con la fuente y con la estructura),
tal como se muestra en la Tabla No. 1.

LAS IMPLICACIONES TECNOLOGICAS EN EL ESPACIO-I

El impacto de las tecnologias de informacion sobre cada una de las dimensiones
del espacio-i es sumamente favorable, desde el punto de vista de la potenciacion
de las capacidades y reduccién de costos en la captura, proceso, transmision y
almacenamiento de informacion, lo que influye directamente sobre la calidad de
los procesos de codificacion, abstraccion y difusion de la informacion y el
conocimiento. No obstante, esto no asegura que la informacion sea procesada
adecuadamente a lo interno y convertida en conocimiento por lo individuos.

Tabla No. 1 : Guia de la escalas del conocimiento en el espacio-i.

Fuente: Adaptado de (Boisot, 1999)

NIVEL CODIFICACION ABSTRACCION DIFUSION

Facilmente capturado en Generalmente entendible | Aprovechable por todos
ALTO figuras y formulas. por todos los individuos los individuos que

que lo operan. necesitan hacer uso de él.

Descrito en palabras y Aplicable solo en sectores | Aprovechable solo por

diagramas. Puede ser especificos. Necesita ser | pocos individuos.
MEDIO leido por otros, de adaptado al contexto

documentos y puede ser donde se aplica.

escrito en instrucciones.

Duramente articulados, es | Limitado a un sectory a Aprovechable por uno o
BAJO mas facil de mostrar que sus aplicaciones dos individuos.

decir.
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Ademas, como complemento la evolucion que presentan las TIC/SI en estos
momentos, facilitan enormemente la integracién de las tareas relacionadas en
cada una de las dimensiones del espacio-i, y sefiala que cualquiera que soporte
las necesidades de la organizacion desde este perspectiva, es util, por ejemplo, el
uso de Internet, correo electrénico, tele-conferencias entre otros (Gunasekaran,
Khalil, & Rahman, 2003; King, 2006), tal como se muestra en la Tabla No. 2.

dDld 0 d ae e dsS ( e ones del espaclo
ente: Diseno Propio
Nivel Codificacién Abstraccion Difusion
Procesadores de texto Procesadores de texto Procesadores de texto
Hojas de Calculo Hojas de Célculo Hojas de Calculo
Bai Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD
ajo — —
Correo Electrénico Correo Electrénico
Portales Web Portales Web
Navegadores de Internet Navegadores de Internet
Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion
Documental Documental Documental
Sistemas Administrativos Sistemas Administrativos Sistemas Expertos
Medio Sistemas Administrativos
Correo Electrénico
Portales Web
Navegadores de Internet
Alto Sistemas Expertos Sistemas Expertos Sistemas Expertos
Aplicaciones ERP Gestores de BD Gestores de BD
Aplicaciones CRM Herramientas Groupware Herramientas Groupware
Herramientas Workflow Herramientas Workflow
Aplicaciones ERP Aplicaciones ERP

En este punto, es necesario resaltar que la atencion de esta investigacion se
centra en el tratamiento de la informacion y conocimiento organizacional en cada
una de las dimensiones del espacio-i y la implicacion o influencia de las TIC/SI en
los procesos asociados. La seleccion y clasificacion de dichas TIC/SI fueron
tomadas de diversos estudios empiricos presentados por un grupo de
investigadores (Abdullah, Shaibudin, Alinda, & Hasan, 2005; Alavi & Leidner,
2001; Casalet & Gonzalez, 2004; Corso, Martini, Pellegrini, & Paolucci, 2003;
Currie & Kerrin, 2004; Gottschalk, 2004; Khandelwal & Gottschalk, 2003; Mufoz,
2002)

Como consecuencia, la propuesta tedrico contextual del espacio-i, se asumira
usando como un marco donde las TIC/SI soportaran los procesos de codificacion,
abstraccion y difusion del conocimiento organizacional.

METODOLOGIA DE TRABAJO

El objetivo general de esta investigacion se centra en determinar como influye
de la definicion de un espacio-i, basado en TIC/SI, sobre el desarrollo de las
capacidades de las pymes para gestionar conocimiento organizacional.
Especificamente caracterizando dicho espacio de informacion tomando como
base las investigaciones bibliograficas exploratorias, que ayudaron a determinar,
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en primer lugar, los tipos y caracteristicas de las TIC/SI accesibles por las pymes
en un entorno de gestion de informacion y conocimiento; y en segundo lugar, las
capacidades necesarias para que la organizacién pueda gestionar de forma
efectiva el conocimiento organizacional. Por ultimo, se formula una propuesta de
evaluacion sustentada en la relacion causa-efecto, como producto de la
vinculacion de las TIC/SI accesibles por las pymes en el marco del espacio-i y el
desarrollo de capacidades para gestionar conocimiento organizacional.

Por otra parte, nuestra hipétesis de investigacion es de tipo bivariada (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2003) y referida en términos generales, a demostrar que la
definicion de un espacio-i, basado en TIC/SI, influye positivamente sobre el
desarrollo de las capacidades para gestionar conocimiento organizacional en las
pymes (H1).

Para ello, nos soportamos en hipotesis especificas que aseguran que, por un
lado, la gestion de la Informacion, definida en un marco del espacio-i, basado en
TIC/SI, contribuye a determinar con mayor precision la incidencia de éstas ultimas
en el nivel de codificacion, abstraccion y difusion de la informacion en la
organizacion (H2); porque, mientras las TIC/SI provean mayor nivel de
codificacion, abstraccion y difusion de la informacion, mas efectivo sera la gestion
de la informacion y el conocimiento organizacional (H3).

Adicionalmente, la obtencién, almacenamiento, recuperacion, difusion y uso de la
informacion y el conocimiento se consideran capacidades suficientes para que las
pymes puedan gestionar efectivamente el conocimiento (H4), lo cual nos lleva a
concluir que existe una relacion causa-efecto entre las TIC/SI accesibles por las
pymes en el marco del espacio-i y sus capacidades para gestionar conocimiento
organizacional en las pymes (H5).

METODO.

De acuerdo con los objetivos establecidos, se esta realizando una investigacion
de campo no experimental de tipo descriptiva, que giré principalmente sobre un
enfoque cuantitativo, soportado sobre el método hipotético-deductivo para
determinar la validez de las preguntas de investigacion.

Con el fin de revisar la situacién de las pymes, en cuanto a la influencia de la
definicion de un espacio-i, basado en TIC/SI, sobre sus capacidades para
gestionar conocimiento, se construyo la propuesta de evaluacion, de la siguiente
forma:

e Se defini6 como variable independiente los sistemas y tecnologias de
informacion mas comunmente usados en la industria, es decir, el conjunto
de herramientas, aplicaciones y sistemas de informacion, accesibles por
las pymes, para el procesamiento de Informacion y conocimiento, definidas
en el marco del espacio-i. Para ello, se hace una sub-clasificacion de
dichas tecnologias, en primer lugar desde el punto de vista de la
infraestructura o soporte fisico; y en segundo lugar, caracterizando las
aplicaciones que soportan cada dimension del espacio-i. Las
caracteristicas especificas de la operacionalizacion de ésta variable puede
apreciarse en la Tabla No 3.
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e Posteriormente, la variable dependiente, fue definida como las capacidades
para gestionar conocimiento organizacional; y representan las habilidades
y competencias minimas que debe poseer una organizacion para gestionar
informacion y conocimiento organizacional (Canals, 2000; Cornella, 1994;
Davenport, 1999; Nonaka & Tekeuchi, 1995), tomando como base los
procesos operacionales de gestion de conocimiento (Alavi & Leidner, 2001;
Kucza, 2001), entre otros. Las caracteristicas especificas de la
operacionalizacion de ésta variable puede apreciarse en la Tabla No 4.

e Una vez construida la tabla de dimensiones, criterios e indicadores para
cada una de las variables, fueron generadas preguntas que sirvieron como
base para la formulacion del instrumento de recoleccion de datos.

Para el proceso de recoleccion de datos, en relacion a las variables en estudio,
se elabord un cuestionario de tipo directo y estructurado. Dicho cuestionario
esta organizado en tres partes, conformado por cincuenta y cinco (55) preguntas
cerradas de tipo seleccidn simple, seleccion multiple y Escala de Likert que
permiten medir el indicador, de acuerdo con la dimension de las variables
determinadas en su operacionalizacion. Este cuestionario utilizado permitié la
recoleccion de los datos requeridos relacionados con los aspectos bajo analisis,
desde tres puntos de vista: caracteristicas basicas de la empresa (primera parte);
caracteristicas de la infraestructura tecnoldgica (segunda parte); e interaccion de
las TI/SI con las capacidades operacionales de la empresa, asi como el nivel de
logro de los objetivos, expresados en términos de capacidades y procesos de
gestion del conocimiento.

Para determinar la validez del instrumento disefiado, se utilizé a la validacion del
contenido con la finalidad de determinar si los items que lo conforman son
representativos del dominio del contenido de la variable y la dimension que se
desea medir.

Se procesaron y analizaron los datos recogidos, donde se correlacion6 el marco
tedrico con los resultados empiricos.

LA MUESTRA

Para el presente estudio, se tomé una poblacion conformada por las Cuarenta
(40) pequenas y medianas empresas del sector metal-mecanico ubicadas en la
ciudad de Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela, e inscritas en la Camara de
Pequerios y Medianos Industriales del Estado Lara, Venezuela (CAPMIL).
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Tabla No. 3 : Definicion conceptual de la Variable Independiente
Variable: Tecnologias y sistemas de informacion

Dimensién Criterio Indicador
Hardware
Infraestructura Conjunto de elementos fisicos que Estaciones de Trabajo
Tecnolégica soportan las funciones de captura, Disponibilidad de tiempo para procesar en
Subconjunto de procesamiento y salida de datos en estaciones de trabajo la informacion de los

herramientas que sirven
como soporte al resto de
las aplicaciones
tecnologicas disponibles
en una organizacion,
especialmente en el
procesamiento,
almacenaje y
comunicacion de datos e
informacion.
(Andreu, Ricart, & Valor,
1996, Laudon & Laudon,
2000)

un entorno de procesamiento de
Informacion.

diversos procesos de la organizacion

Redes
Infraestructura de comunicacion de
Datos

Infraestructura de Comunicaciones
Presencia de una infraestructura de redes locales
y Extendidas, asi aplicaciones que permitan
configurar una Intranet,o extranet que haga
posible la comunicacion entre los elementos
internos y externos de la organizacion.

Bases de Datos
Dispositivo para el almacenamiento
de Datos e Informacion

Tipos de Base de Datos
Presencia de Repositorios de Informacion, que
hagan posible el almacenamiento de gran
cantidad de Datos, tanto a nivel local (para cada
aplicacion) como a nivel general (Repositorio de
datos corporativo tinico)

TIC/SI para
Procesamiento de
Informacion en el

espacio-i
Aplicaciones o
herramientas para el
proceso de informacion
en las pymes, de
acuerdo a las
caracteristicas del
Modelo tridimensional de
representacion de los
procesos de la gestion de
la Informacion y el
conocimiento propuesto
por Boisot.
(Boisot, 1999; Casalet &
Gonzélez, 2004; Cobos,
2003; Llisterry &
Angelelli, 2002; Obesso
& Saiz, 1999)

TIC/SI para la Codificacion,
Abstraccion y Difusion de
Informacion
TCI/SI que hacen posible describir la
informacion o conocimiento mediante
la utilizacion de algun codigo, ya por
ejemplo: lenguaje humano o notacion
matematica; asi como almacenar la
informacion desligandolo del entorno,
el lugar y el momento concreto de su
creacion, con el fin de reutilizarlo en
situaciones andlogas, para
permitir su transmision al resto de la
organizacion

Aplicaciones para Captura y Edicion de Datos
e Informacion

Uso de aplicaciones o herramientas que tienen la

capacidad de codificar la informacion y que
pueden ser accesibles por las pymes;
Aplicaciones para el Aimacenamiento de
Datos e informacion

Uso de aplicaciones o herramientas que tienen la
capacidad de crear una abstraccion con la

informacion y que pueden ser accesibles por las

pymes;

Aplicaciones o herramientas para la
recuperacion y distribucion de Datos e
Informacion
Uso de aplicaciones o herramientas que tienen la
capacidad de distribuir la informacion entre los
diferentes miembros de la organizacion y que
pueden ser accesibles por las pymes

De estas 40 empresas, treinta y seis (36) son consideradas como pequefas y
cuatro (4) como medianas, segun los criterios aplicados por CAPMIL, con base al
numero de empleados e ingreso anual, durante el periodo Mayo- Agosto del afio

2005.

En cuanto a la muestra tomada, se decidi® hacer un Muestreo Estratificado
Aleatorio con Afijacién Proporcional, el cual consiste en dividir el conjunto de
elementos N en L estratos mediante una variable de control o variables claves, las
cuales deben estar correlacionadas con las variables de estudio.
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Variable: Capacidades para gestionar conocimiento organizacional

Tabla No. 4 : Definicion conceptual de la Variable Dependiente

informacion, tanto de
ambiente interno como del
entorno de la organizacion

Dimensién Criterio Indicador
Clientes
Informacion referente a los clientes, tal como: datos
Nivel Externo generales, reclamos, requerimientos, estudios de mercado,
Informacion de los componentes o elc., las cuales son de interés para la organizacion y puede
elementos que no pertenecen a la ser obtenida directamente de los clientes o de otras fuentes
organizacion, pero que interactuan formales o informales.
constantemente con ella, porque Proveedores
forman parte de su cadena de Informacion referente a los Proveedores, tal como: datos
Obtener comercializacion (Cornella, 1994, generales, reqqer/m{entos, planes e;[ratgg/cos, etc., las
Informacion Porter, 1985) cuq/es son de interés para la organizacion y puede ser
proceso de captura de obtenida directamente de los Proveedores o de otras fuentes

formales o informales.

Nivel Interno
Informacion de los componentes que
forman parte del aparato productivo

de la organizacion
(Cornella, 71994)

Procesos
Informacion referente a los procesos Operativos internos de
la organizacion: produccion, gestion, administracion,
especificamente referidos a: anomalias, cambios
procedimentales, etc., las cuales son de interés para la
organizacion
Productos/Servicios
Informacion referente a los Productos o Servicios que se
producen en la organizacion, especificamente referida a:
Datos generales, su aceptacion en el mercado, etc., las
cuales son de interés para la organizacion

Almacenar Informacion
proceso de ordenamiento y
almacenaje de la
informacion capturada,
tanto del ambiente interno
como del entorno de la

Integracion
Capacidad de relacionar la
informacion, capturada con la
existente en los medios fisicos de
almacenaje

Nivel de Integracion
Nivel de relacion que se establece entre cada parte de la
informacion que se almacena. Representa la capacidad de
normalizacion de datos, a la minima redundancia y alta
cohesion entre la informacion capturada y la informacion

informacion, tanto al
ambiente interno como al
entorno de la organizacion

Usar

organizacion. existente.
Dificultad en Obtencion
Acceder a la Rgcuperabilidad Nivel de complejidad fisica y logica que involucra la obtencion
Informacién ’ Capz/m/dad para obtene( la N _de /nformaao.n
proceso que permite Ja informacion dg /a marnera mas rapida ' ' T|empo reguerldo -
recuperacion de la y eficiente posible Unigades de tiempo /nvemdq en la obtencion de la
informacion desde los C bilidad Informacion
medios de Dis, onlz;;(?.ar; r:fsel f(IJrIm(aa clara Claridad
almacenamiento recisg 10 presta 4 interoret Y Nivel de entendimiento que tienen los usuarios de la
P 10 pr ) pretaciones informacion que esta almacenada en la organizacion.
ambiguas o incompletas
Difundir Desempeifio individual
informacion Nivel de eficiencia en la ejecucion de sus tareas, con base a
proceso que permite la Nivel Interno la informacion recibida.
distribucion de la

Informacion necesaria para mantener

(Nonaka & Tekeuchi, 1995)

un nivel de conocimiento al persona
que labora en la organizacion.

Desempefio Grupal

Nivel de desarrollo de trabajo colaborativo entre conjunto de
personas dentro de la organizacion. (Nunez, 2003, Peters,
2000)

Informacion
proceso que hace posible
la utilizacion de la
informacion almacenada
y obtenida como insumo
para el desempenio de las

resolver problemas en cualquier nivel

Resolucién Sistematica

de Problemas
Capacidad para usar informacion de
la organizacion, como insumo para

de la organizacion (Garvin, 2003)

Solucion de Problemas
Capacidad para resolver problemas usando la informacion
organizacional manejada.

actividades
organizacionales

Implantacion de Programas
de Mejora Continua

Capacidad para usar informacion de

la organizacion, como insumo para

Implantacién de Programas de Formacion y
Adiestramiento del Personal

Apreciacion relativa a la exitosa implantacion de Programas

de Formacion y Adiestramiento a personal, con base en la

Programas de Mejora Continua en

informacion organizacional manejada.
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cualquier nivel de la organizacion Implantacién de Programas Normalizacion y
Estandarizacion de procesos
Apreciacion relativa a la exitosa implantacion de Programas
de Normalizacion y Estandarizacion de procesos, con base
en la informacion organizacional manejada.

Desarrollo de Proyectos de Innovacion sobre los

Productos
Desarrollo de Proyectos de Apreciacion relativa al exitoso desarrollo de Proyectos de
Innovacion Innovacion sobre Productos, con base en la informacion
Capacidad para usar informacion de organizacional manejada
la organizacion, como insumo para Desarrollo de Proyectos de Innovacion sobre los
desarrollar Proyectos de Innovacion procesos
en la organizacion Apreciacion relativa al exitoso desarrollo de Proyectos de

Innovacion sobre procesos, con base en la informacion
organizacional manejaaa

Proyectos de Investigacion y
Experimentacion
Capacidad para usar informacion de
la organizacion, como insumo de
Proyectos de Investigacion y
Experimentacion (Garvin, 2003)

Métodos, Productos, procesos, etc.
Apreciacion relativa al uso efectivo de la informacion, como
insumo de Proyectos de Investigacion y Experimentacion.

También se considero, realizar el trabajo con un nivel de confianza del 90% de
acuerdo a la distribucion de la poblacion ya que es un nivel ampliamente aceptado
para investigaciones de este tipo. Para mantener la proporcion de cada estrato se
estima que para el estrato de pequefias empresas (0,9%) la muestra sera de 23
empresas; y para el estrato de mediana empresa (0,1) la muestra sera de 3
empresas; las cuales seran seleccionadas de forma aleatoria.

ALCANCES Y LIMITACIONES

Este estudio se centr6 en todos los procesos de gestion del conocimiento,
especificamente sobre el conocimiento organizacional segun lo han referenciado
los investigadores mas importantes en la materia, ya que por ser explicito, es de
facil implementacion a nivel de TIC/SI. El conocimiento individual no fue tema de
este trabajo por su caracter intrinseco al comportamiento humano, lo que lo hace
de dificil externalizacion y categorizacion.

De igual forma, solo se estudiaron indicadores pertenecientes a dimensiones de
las capacidades para gestionar conocimiento, que agregaron valor a la
investigacién por la importancia de la interaccién con la organizacién desde el
punto de vista de la intervencion de las TIC/SI en el proceso. Por ejemplo, no se
considera la relacion de la organizacion con instituciones publicas y/o privadas,
las cuales regulan y supervisan el cumplimiento de las normativas
gubernamentales. Tampoco se contempla el estudio profundo de la relacién con
la competencia y los flujos de retorno de informacién (de adentro hacia afuera) a
clientes y proveedores, ya que este estudio se concentré principalmente en la
influencia e impacto a nivel interno de las pymes.

En cuanto al tipo de tecnologias y sistemas de informacion estudiados, sélo se
consideraron aquellos, que las consultas bibliograficas sefialan como idoneos
para ser implantados y operados en las pymes. A pesar de esto, se presentan una
diversidad de tecnologias y sistemas genéricos o cuya filosofia ya pueden ser
adaptadas a las organizaciones en estudio.
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En lo referente a las pymes, tal como lo plantea este trabajo, cualquiera de ellas,
sin importar el sector y ubicacion geografica, pudiese ser susceptible a ser sujeto
de estudio, porque las definiciones y herramientas son de uso universal haciendo
muy flexible y genérica la propuesta. No obstante, dada la complejidad de un
planteamiento de esa naturaleza, y en vista que cada una tiene personalidad y
caracteristicas particulares, dependiendo de su situacion geografica (continente,
pais, ciudad, etc.) o sector donde se desenvuelve, la evaluacion se centrd en una
muestra tomada a nivel local: Barquisimeto, Estado Lara, Venezuela; en el sector
especifico de las empresas metal-mecanicas. Se tomo este sector por ser uno de
los que mejor estan organizados en la region y porque se busca encontrar datos
cuya homogeneidad haga mas consistente el proceso de analisis.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los datos estuvo sustentado por los resultados obtenidos una vez
procesados los instrumentos de recoleccion de datos. Para su interpretacion se
asumieron diversos criterios para facilitar su consolidacion.

Se establecieron niveles de capacidades, asociadas a las respuestas de cada
item. Es decir, se clasifica como capacidad baja, media o alta a aquel grupo de
empresas que reubican en los rangos preestablecidos para cada caracterizacion.
Para la ubicacién de las empresas en cada rango se acumula, a manera de
escala sumativa, el peso obtenido para cada pregunta, dependiendo del tipo de
respuesta obtenido. En la Tabla No. 5 se presenta la conversion para la Escala de
Likert.

Tabla No. 5 : Conversion de Escalas de Likert

NIVEL DE CAPACIDAD ESCALA FRECUENCIA ESCALA GRADO
Nunca Baja
BAJA Casi Nunca Muy Baja
MEDIA Algunas Veces Media
Casi Siempre Muy Alta
ALTA Siempre Alta

Por otro lado, en lo que respecta a las tecnologias y su soporte, se asumieron dos
conversiones diferentes. Para la TIC/SI de procesamiento de informacion en el
espacio-i se clasificaron dependiendo de nivel potencial para desarrollar las
actividades en cada una de las dimensiones del espacio-i, es decir, desde baja
codificacion, abstraccion y difusion, hasta alta codificacion, abstraccion y difusion.
A cada subclasificacion se le asigné un valor de ponderacion, de forma que
pudiera establecerse una diferencia tangible entre las categorias. Para las
operaciones manuales se le asigno el valor de un (1) punto; para la seleccién de
cualquier TIC/SI (una, varias o todas) que se encuentre en: bajo nivel se les
asigno dos (2) puntos, medio nivel tres (3) puntos y alto nivel, cinco (5) puntos; tal
como lo describe la Tabla No. 6.

Una vez obtenida la puntuacién, se agruparon los resultados por distribucién de
frecuencia, siguiendo la estructura de la tabla de conceptualizacion, tanto de la
variable dependiente como independiente.
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Tabla No. 6 : Ponderacion de TI/SI en las dimensiones del espacio-i.

Nivel Codificacion Abstraccion Difusion
Procesadores de texto Procesadores de texto Procesadores de texto
Hojas de Calculo Hojas de Calculo Hojas de Célculo
Bajo Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD Aplicaciones CAD
(2 puntos) Correo Electronico Correo Electronico
Portales Web Portales Web
Navegadores de Internet Navegadores de Internet
Sistemas de gestion Sistemas de gestion Sistemas de gestion
Documental Documental Documental
Medio Sistemas Administrativos Sistemas Administrativos Sistemas Administrativos
(3 puntos) Correo Electronico
Portales Web
Navegadores de Internet
Sistemas Expertos Sistemas Expertos Sistemas Expertos
Aplicaciones ERP Gestores de BD Gestores de BD
Alto ApI!caciones CRM Herramigntas Groupware Herramigntas Groupware
(5 puntos) Aplicaciones SCM Herramientas Workflow Herramientas Workflow
Aplicaciones ERP Aplicaciones ERP
Aplicaciones CRM Aplicaciones CRM
Aplicaciones SCM Aplicaciones SCM

Finalmente, se aplicdé un modelo de correlacidén, con el calculo de coeficiente de
Pearson y Regresion Simple para tratar de establecer el grado de relacién entre
las variables involucradas en las hipétesis.

Una vez procesados los datos de la parte | del instrumento (Capacidad
Tecnoldgica), y unificados los resultados de cada sub-renglén, hasta llegar al mas
general, se podria afirmar que las pymes estan muy bien dotadas tomando como
base las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones. Aproximadamente
un 85% de estas empresas poseen una infraestructura tecnoldgica para el soporte
de sus procesos y entre un 65% a un 73% disponen de sistemas de informacion
adecuados para implantar un espacio de procesamiento de informacion (espacio-
i) propicio para la gestidén del conocimiento.

En cuanto a la capacidad para ejecutar los procesos de gestion de conocimiento
organizacional, los resultados que se obtuvieron una vez convertidos y unificados
los datos de cada subrenglon, arrojan una tendencia que indica que gran
porcentaje de estas empresas tienen capacidad media o baja para gestionar
conocimiento. Destacandose una atencién primaria hacia la captura de
informacion de clientes (89%) y proveedores (86%) a un nivel externo, dejando a
un lado la informacion que se produce a lo interno: procesos y productos/servicios
que alcanzan un 42% y 73% respectivamente.

Por otro lado, también existe una alta tendencia (92%) en almacenar informacion,
no obstante el nivel de difusion en un gran porcentaje de estas empresas es de
medio a bajo (de 65 a 31%). Estos resultados contrastan con el uso que le dan a
dicha informacion, ya que solo la usan para resolver sistematicamente problemas
no aprovechandola para Implantacion de Programas de Formacion vy
Adiestramiento, Estandarizacion de procesos, y con muy poca atencion en
proyectos de innovacion sobre productos y procesos e investigacion vy
experimentacion.
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De forma complementaria, tal como se dispuso en la parte metodolégica las
hipotesis que sustentan a este trabajo deben ser comprobadas. Por tal motivo, se
procedera a realizar un analisis que permita determinar qué tan proximas a la
realidad se encuentran.

Es importante recordar, que cuando en el marco teérico se habla de la gestion
conocimiento, se enmarca dentro de los procesos de captura, almacenamiento,
difusion y uso de la informacién. Por tanto, cabe resaltar, como consideracion de
este trabajo de investigacion, que se asume que la gestion efectiva del
conocimiento y de la informacién se medira por su capacidad para usar dicha
informacion en el alcance de objetivos primordiales de la organizacién. Esto es
con el fin de poder dar sentido en la practica de cada uno de los procesos y como
inciden entre ellos en relacion directa.

La primera hipétesis particular se expone lo siguiente:

H2. La gestion de la Informacion, definida en el marco del espacio-i, contribuye a
determinar con mayor precision la incidencia de éstas en el nivel de Codificacion,
Abstraccion y Difusion de la informacion en la organizacion.

Desde este punto de vista, la propuesta de clasificar las TIC/SI de acuerdo con la
relacion entre su potencial natural de procesamiento y las dimensiones del
espacio-i, permitieron agrupar las de baja, media y alta capacidad de codificacion,
de aquellas que pueden cumplir la misma funcion para la abstraccion o la difusién.
La propuesta desarrollada en este trabajo asigna valores determinados a cada
grupo de TIC/SI, y esto permitid6 que se reflejara en el valor resultado de la
sumatoria acumulada de tecnologia, aquellas que tienen mayores potenciales que
las menos capaces.

La hipotesis H3 no puede ser comprobada antes que se compruebe la hipétesis
HS5, por lo tanto se procede a determinar la validez de ésta ultima.

La hipotesis H5 asegura que Existe una relacion causa-efecto entre las TIC/SI,
accesibles por las pymes en el marco del espacio-i, y sus capacidades para
gestionar conocimiento organizacional.

Para comprobarla, es necesario que se determine, en primera instancia, el
coeficiente de correlacion de Pearson entre el valor obtenido por la clasificacion
de las TIC/SI para cada capacidad determinada en la respectiva tabla de
variables.

3830



Tabla No. 7 : Aplicacion de correlacion

regresion entre las TIC/SI

la obtencion de informacion

Correlations
Tecnologi
aparala
Obtencio Obtencié
n de nde
Informaci Informaci
on on
Tecnologia para la Pearson Correlation 1,000 640"
Obtencién de Informacion Sig. (2-tailed) , ,000
N 26 26
Obtencién de Informacion Pearson Correlation ,640** 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 26 26
Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,640° ,409 ,385 4,12
a. Predictors: (Constant), Tecnologia para la
Obtencién de Informacion
ANOVAP®
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 282,480 1 282,480 16,634 ,0002
Residual 407,558 24 16,982
Total 690,038 25
a. Predictors: (Constant), Tecnologia para la Obtencion de Informacion
b. Dependent Variable: Obtencion de Informacién

El valor del coeficiente de correlacion (0,640) y el r* igual a0,490 (Ver Tabla No.
7) es un indicio firme de que existe una relacion entre las variables TIC/SI para la
Obtencidén de la Informacion y la Capacidad Obtenciéon de Informacion. Estos
valores se ajustan a los resultados preliminares obtenidos durante la ponderacién
inicial de los datos y donde se demuestra que las pymes hacen uso intensivo de
las TIC/SI para la captura de informacion bajo algunos de los parametros
definidos en el espacio-i.

Igual procedimiento se usa para comprobar la relacion entre las TIC/SI usadas
para el almacenamiento y recuperacion, realizando el mismo calculo de
correlacion y regresion Lineal, con el fin de buscar evidencias de relacion y tratar
de encontrar evidencias que nos orienten en cuanto al manejo de la segunda fase
del modelo de gestion de conocimiento.

En este caso particular, se determina que existe una relacion entre las variables,
aunque el coeficiente de Pearson es bajo (0,354), ver Tabla No.8. Tendencia que
se ratifica cuando se observa el valor del r> igual a 0,125, lo que indica mucha
dispersion entre los valores. Estos resultados nos arrojan dudas acerca del uso
eficiente de las TIC/SI en el almacenamiento de la informacion, lo cual se ratifica
con los valores de la ponderacion de los datos del andlisis inicial. Las pymes no

3831



disponen herramientas y procesos eficientes para el almacenamiento vy
recuperacion de informacion.

En el mismo orden de ideas, se busca demostrar relacion entre las variables
TIC/SI para la Difusion de la Informacion. No obstante los resultados obtenidos
fueron muy similares al analizado para la relacion anterior. Se presenta una
relacion entre el uso de TIC/S| y la capacidad de difusion, pero dicha relacion es
débil, ver Tabla No. 9.

Tabla No. 8 : Aplicacion de correlacion y regresion entre las TIC/SI y el almacenamiento de informacion

Correlations
TI/SI para
Almacena Almacena
miento y miento y
Recupera Recupera
cion cion
TI/SI para Pearson Correlation 1,000 ,354
Almacenamiento y Sig. (2-tailed) , ,076
Recuperacion N 26 26
Almacenamiento y Pearson Correlation ,354 1,000
Recuperacion Sig. (2-tailed) ,076 ,
N 26 26
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,3542 ,125 ,089 1,64
a. Predictors: (Constant), TI/SI para Aimacenamiento
y Recuperacion

Estos resultados, nos ratifican el analisis previo, que arroja debilidad en dichas
empresas para usar efectivamente las TIC/SI en la difusién de los datos e
informacion de forma integral y con amplia vision del negocio.

Como conclusién, sélo se puede asegurar que aunque si existe una relacion entre
las TIC/SI y las capacidades para la gestion de la informacion, éstas son
variables, presentandose con mayor fuerza en la obtencion de informacion en
comparacion con el almacenamiento, recuperacion y difusion de los datos.

Una vez comprobadas las relaciones previas, se procedera a validar la hipétesis
H3 la cual expresa que: Mientras las TIC/SI provean mayor nivel de Codificacion,
Abstraccion y Difusion de la informacion, mas efectivo sera la gestion de la
Informacion y el conocimiento organizacional.

Para comprobar esta relacion y en virtud de lo expuesto al principio de este
aparte, la efectividad de la gestion de la Informacién y el conocimiento se
establecera a través de los niveles de uso de la informacion. Por tanto se
correlacionara el potencial tecnolégico usado para todas las capacidades con la
disponibilidad de informacion para su uso.
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Tabla No. 9 : Aplicacion de correlacion y regresion entre las TIC/SI y difusion de informacion

Correlations
TI/S| para Capacida
la Difusion d de Uso
de dela
Informacié Informaci
n on
TI/SI para la Difusion Pearson Correlation 1,000 ,392*
de Informacion Sig. (2-tailed) ; ,048
N 26 26
Capacidad de Uso Pearson Correlation ,392*% 1,000
de la Informacion Sig. (2-tailed) ,048 ,
N 26 26
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,3922 ,154 ,118 3,55
a. Predictors: (Constant), TI/SI para la Difusion de
Informacion

Los resultados mostrados en la Tabla No. 10, sefialan que si existe una relacion
entre las TIC/SI para gestionar informacién y conocimiento y la gestion efectiva
del conocimiento, a través de su disponibilidad de uso. No obstante el valor r?
tendente a cero, indica aun cierto grado de dispersién o error, o que significaria
una débil relacion. Estos resultados pudieran interpretarse como una sefal de
alarma en cuanto al uso que se le esta danto a las TIC/SI en el ambito de las
pymes. Un uso que no esta favoreciendo en forma clara la gestion del
conocimiento organizacional.

Correlations

Capacida TI/SI para
d de Uso la Gestion
dela de
Informaci Informaci
on on
Capacidad de Uso Pearson Correlation 1,000 ,458*
de la Informacion Sig. (2-tailed) , 019
N 26 26
TI/SI para la Gestion Pearson Correlation ,458* 1,000
de Informacion Sig. (2-tailed) ,019 ,
N 26 26
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Model Summary
Std. Error
Adjusted of the
Model R R Square R Square Estimate
1 ,4582 ,209 176 3,27

a. Predictors: (Constant), TI/SI para la Gestién de
Informacion
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Para finalizar, la hipotesis H4 puede tomarse parcialmente como cierta, cuando se
establece, bajo este modelo, una relacién entre las TIC/S| y todos los procesos o
capacidades para gestionar efectivamente la informacion y el conocimiento. No
obstante no queda clara la efectividad de su contribucion en los procesos de
gestion de conocimiento organizacional.

CONCLUSIONES

Es de notar que un porcentaje significativo (69%) de las empresas en estudio
estan dotadas en términos medios y basicos, es decir con configuraciones
tecnolégicas sencillas, basadas fundamentalmente en aplicaciones de Software
de uso diario y que representan bajos costos por lo genérico y masificado. Sin
embargo, se aprecia que obtienen, en su mayoria, solo datos basicos de sus
fuentes de informacion (clientes, proveedores, procesos, productos/servicios),
descuidando el aspecto estratégico que representa cierto tipo de informacion,
tanto externa como interna, tal como estudios de mercados, reclamos vy
requerimientos personalizados, entre otros.

Los procesos son el aspecto de menos interés para el registro de informacion y
normalmente cuando lo hacen, es de forma manual, haciendo muy complicada la
implantacién de algun proceso de analisis de produccion o retroalimentacion en
general, lo que atenta contra los resultados esperados en la dimension
abstraccion y posteriormente en la difusidon de la informacién.

Por otro lado, la tendencia total es almacenar y acceder a los datos con las
mismas herramientas TIC/SI destinadas para su obtencion o captura; y la
infraestructura de comunicacién mas usada es la Red Local y una combinacion de
Bases de Datos Centralizadas y Distribuidas o locales.

La difusion, tanto destinada para el desempefio individual como para el grupal,
tienen la misma tendencia tecnoldgica, pero en gran parte se hace de forma
combinada, manual y digital predominando la primera. Por tanto, la informacion no
es entregada de la mejor manera a los usuarios. En este punto es importante
destacar que, quizas, por tratarse de pequenas empresas, el ahorro en costos y la
falta de inversidon en tecnologia impidan que se disponga de las suficientes
herramientas a nivel de tecnologia.

No obstante, al comparar de forma general los resultados obtenidos en cuanto a
la capacidad tecnoldgica (23% baja, 69% media, 8% alta) podriamos especular
acerca de la buena capacidad para gestionar conocimiento organizacional que
poseen las pymes, a pesar de no siempre poseer gran capacidad tecnoldgica
instalada.

Asimismo, el analisis de Correlacion y Regresion Lineal realizado entre las TIC/SI
disponibles para cubrir cada uno de los procesos de la gestion, demuestran que
la relacion de mayor fuerza esta presente en la capacidad para la obtencién y
almacenamiento de informacion, mientras que para el acceso y la difusion el
coeficiente de correlacion es débil y el modelo de Regresidon muestra
desviaciones significativas. Indicando esto, que la mayor parte de este tipo de
empresas capturan la informacion para solventar problemas operativos, dejandola
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luego a un lado, desconociendo su potencial valor para generar nuevo
conocimiento.

Esta situacion sugeriria la presencia de un fenémeno consistente de existencia de
procesos internos mal nutridos de informacion oportuna, pertinente y exacta en el
momento y lugar requeridos mientras los dispositivos tecnolégicos permanecen
ahitos de informacion inaccesible. Mientras tanto en directivos e instancias de
decision podria percibirse que existe abundancia, e inclusive cierto exceso, de
informacion en la empresa. Esta paraddjica situacion podria constituir un caso de
anorexia de informacion. En un caso extremo, esto podria traducirse en pérdida
de competitividad y el consecuente riesgo de desapariciéon de la empresa por
inanicion de informacion.

Tomando en consideracion todos los aspectos mencionados hasta ahora y
comparandolos con los resultados del analisis de Correlacién y Regresiéon de las
variables generales, puede interpretarse que con la propuesta presentada, puede
determinarse un grado de relacion significativa entre un espacio-i, basado en
TIC/SI y las capacidades para gestionar conocimiento, sin embargo, solo se ha
podido demostrar, con claridad, que las pymes son capaces de capturar y
codificar gran cantidad de informacion pero no han podido desarrollar
completamente los mecanismos necesarios para almacenarla de forma adecuada
(abstraccion) con el fin que llegue a todos en la empresa (difusion) y puedan
hacer uso de ella eficientemente, a pesar que disponen de tecnologia para
lograrlo.

Sin embargo, como todo modelo es perfectible es necesario hacer realizar
algunas revisiones que permitan fijar con mayor claridad indicadores que
contribuyan a construir nuevas proyecciones o consolidar las ya existentes, que
ayuden a descifrar un ambiente tan complejo como el de las pymes.
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