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This paper presents an information system, structured so as to provide an environment for
cooperation between actors of the Brazilian innovation system, where the actors are
required to enter information, in order to the generation, treatment and appropriation of
knowledge necessary to strengthening of the national innovation process. The system
enables the knowledge on the demand and supply of knowledge important for the
consolidation of a technological cooperation. The demand for system originated with the
strategic direction of the Science and Technology Ministry (MCT) and of the need for
agencies to promotion to be articulated with the national industry, as well as the need for
rapprochement between university and industry in order to contribute to the national
development. The system is designed to target the theoretical architecture of e-
government, triple helix argument, associated with the theoretical conceptual os the
generation and management knowledge. This content includes the doctoral thesis of the
first author.
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COOPERAQAO UNIVERSIDADE-EMPRESA E GOVERNO PARA
A INOVACAO: E-GOVERNMENT PARA O DESENVOLVIMENTO
NACIONAL

O artigo apresenta um sistema de informacédo, estruturado de forma a constituir um
ambiente propicio para a cooperagao entre atores do sistema brasileiro de inovacéo,
onde os atores sdo conduzidos a inserir informacgdes, para que seja possivel a geracao,
tratamento e apropriagdo de conhecimentos necessarios ao fortalecimento do processo
de inovacao nacional. O sistema possibilita o conhecimento sobre a demanda e a oferta
de conhecimento importante para a consolidagdo de uma cooperagao tecnologica. A
demanda pelo sistema originou-se da orientagcao estratégica do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia (MCT), da necessidade das agéncias de fomento se articular com a industria
nacional, assim como, do imperativo de aproximacao entre universidade e industria com
vistas a contribuir para o desenvolvimento nacional. O sistema é concebido tendo como
referéncia tedrica a arquitetura de e-government, o argumento da triple helix, associado
aos fundamentos de geracéao e difusdo de conhecimento. Esse conteudo integra a tese
de doutorado da primeira autora.

Palavras-Chave Conhecimento; e-government; relacao universidade-industria; inovacao;
sistema de informacgao; CT&l.
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INTRODUCAO

O Estado contemporaneo, nas suas relagdoes de funcionalidade com a sociedade, tem como
compromisso o desenvolvimento nacional, sobretudo garantir que sua agenda procure
estabelecer elementos fundamentais para o alcance de uma sociedade justa, caracterizada
pelo bem-estar e pela eqiiidade. Para Matos (2005), o conceito de desenvolvimento, aqui
considerado como crescimento econdmico, abrange trés quantidades fundamentais: capital,
trabalho e conhecimento. Do ponto de vista econdmico, o desenvolvimento esta ligado ao
conceito de geragao de riqueza, mantidos os outros fatores de estabilidade. Para tal, torna-
se necessaria a existéncia de um setor produtivo no qual a presenca do capital seja ponto
inquestionavel. Quando se amplia a nocdo de setor produtivo, surge o papel do
preponderante do conhecimento, na mesma dimensao de importancia do capital na mesma
dimensao de importancia do capital, haja vista que a esséncia dos processos de
transformagao ¢ funcao unica do conhecimento.

Segundo a Organiza¢ao de Cooperacao para o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) a
estimativa ¢ de que a inovacgao responda por cerca de 50% do crescimento econdmico de
longo prazo de paises industrializados (ACCI, 2003). Em qualquer pais, a geracao de
empregos, o crescimento sustentavel e a condi¢do de competicdo no cendrio internacional
estdo ligados a sua capacidade de inovacdo. OCDE e Banco Mundial concordam que os
principais condicionantes de um sistema nacional de inovagdo sdo: contexto regulatorio e
macroecondmico; sistema de educagao e capacitacdo; infra-estrutura em comunicagdo e
dindmica de mercado. Esses fatores condicionam a capacidade nacional de estabelecer
pesquisa em rede empresarial, de desenvolver seu sistema tecnologico e cientifico e,
sobretudo, afetam diretamente o potencial nacional de geragdo, difusdo e utilizacdo de
conhecimento no processo de inovagao.

O sistema — trataremos de Portal — integra a tese de doutorado da primeira autora, que
estabelece uma abordagem metodologica para mobilizagdo dos atores para a cooperacao, a
partir de uma andlise critica fundamentada nos referenciais tedricos que estabeleceram sua
concepgdo: arquitetura e-government, argumento da triple helix e geracdo e difusdo de
conhecimento. Seguramente, o Portal insere-se no contexto descrito acima, isto €, figura
como mais um instrumento disponibilizado pelo Goveno brasileiro de insentivo a interagao
a cooperacao entre os atores de inovagao.

O presenta artigo apresenta o Portal, sem a intengdo de trazer a completa discussao, mas

permite o conhecimento desse mecanismo, que sera descrito a partir de seu contexto,
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passando pela arquitetura conceitual que o fundamentou, até explicitacdo de suas principais
funcionalidades. Como consideracdes finais, enumeram-se algumas observacoes sobre o

Portal, além de recomendagdes para a efetiva mobilizagao de atores.

1 CONTEXTO DE DESENVOLVIMENTO DO AMBIENTE

Em dezembro de 2004, foi sancionada no Brasil a Lei de Inovagao (Brasil, 2004), que
estabelece medidas de incentivo a inovagdo e a pesquisa cientifica e tecnologica no
ambiente produtivo, com vistas a capacita¢do, ao alcance daautonomia tecnoldgica e ao
desenvolvimento industrial, fato que estimulou a constru¢dao de ambientes especializados e
cooperativos de inovagdo por meio de aliangas estratégicas e do desenvolvimento de
projetos envolvendo empresas nacionais, Instituigdes Cientificas e Tecnoldgicas (ICT) ' e
organizagdes de direito privado sem fins lucrativos, que objetivam a geracdo de produtos e
processos inovadores.

Para o estudo e desenvolvimento do ambiente de cooperagdo o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, por delegagdao a um centro de estudos, estabeleceu uma equipe multidisciplinar
com experiéncia em ambientes de cooperagdo universidade-empresa (Rappel, 1999), em
analise de processos de inovagdo (Melo, 1999; Vermulm, 2002) e em desenvolvimento de
arquiteturas de governo eletronico (Pacheco, 2003). Apds concepgdo, prototipagdo e
discussao com representantes da comunidade industrial e com institui¢des de ciéncia,
tecnologia e inovacdo do Pais, foi possivel formatar o projeto de desenvolvimento deo
ambiente de cooperacdo como espaco de interacdo e cooperacdo entre industrias nacionais
e a comunidade técnico-cientifica.

Nesse contexto, o projeto de concepgao, desenvolvimento e implementagcdo do ambiente de
cooperagdo — a partir de agora denominado Portal, comportou a defini¢do de trés grandes
fases. A primeira fase foi de concepcdo, especificacdo e desenvolvimento de uma versdo
preliminar do Portal e do sistema industria no espago de cooperagdo tecnoldgica. A
segunda fase consistiu em desenvolver um espaco funcional para o méddulo de cooperacao

e a colocagdo online do ambiente, para teste ¢ validacdo. A terceira fase incorpora

1 Instituicdo Cientifica ¢ Tecnoldgica (ICT): 6rgdo ou entidade da administragdo putiblica que tenha por
missdo institucional, entre outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou
tecnologico (Brasil, 2004).
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desenvolvimento de novos sistemas, de forma a fortalecer o Portal como instrumento de
apoio a cooperacao tecnologica, € cujas agdes visem a ampliacdo dos servigos e recursos
estabelecidos, a conexdo com fontes de informacdo correlatas e disponiveis em projetos
publicos ou de associacdes empresariais e, a viabilizacdo de visdes setoriais ou tematicas

da inovacao.

2 ARQUITETURA E-GOVERNMENT DO PORTAL

A arquitetura do Portal foi desenvolvida considerando as abordagens metododdgicas de e-
government ¢ gestao do conhecimento, associadas a uma plataforma de sistemas, de forma
a possibilitar o compartilhamento de informacdes e a geracdo e dispobilizagdo do
conhecimento necessario e suficiente para o fomento de cooperagdes entre atores de
inovacdo. A metodologia de plataforma de e-government, desenvolvida por Pacheco
(2003), contempla desde a padroniza¢do das unidades de informacdo até a aplicagdo de
sistemas de conhecimento. Tal metodologia, focada em engenharia de software, sofre
adaptagdes para ser inserida no contexto do Portal, que tem como fundamentos a gestao
estratégica de informagdes e a geragdo de conhecimentos, que deém suporte ao processo de
inovagao nacional.

A primeira identificagao fundamental para a arquitetura da plataforma do Portal ¢ de qual o
conjunto de dados e informacdes dos atores ¢ importante e suficiente para que o objetivo
do Portal seja cumprido.

Em seguida, devem ser estabelecidas as regras e especificagdes (definidos critérios e
requisitos) para as unidades de informacdo que consituirdo a base da arquitetura do
Portal. Tais especificagdes, denominadas pela etapa de padronizagdo de unidades de
informacgdo, serdo consideradas para a coleta e tratamento do conjunto de dados e
informacdes pelos sistemas.

Os sistemas de informac¢ao, compostos por componentes tecnoldgicos, tem como um dos
objetivos a garantia de que o conjunto de dados e informacdes incluidos no Portal siga as
regras e especificacdes estabelecidas para a unidade de informacdo correspondente (etapa
de padronizagdo). Para tal, inclui entre seus procedimentos de garantia de consisténcia e
controle de obrigatoriedade de dados todas as regras especificadas na padronizagdo. Esse
nivel tem, sobretudo, a fun¢do de gerenciar os registros que serdo formados para cada

unidade de informagao.
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Tem-se assim, por conseguinte, que unidades de informag¢ao sao dados e informagdes
inseridos no Portal, direta ou indiretamente, pelos atores ou por outras bases de dados, que
tenham sido validados e incorporados nos sistema de informagao, a partir da padronizagao
(requisitos e critérios de dados e informacdes para unidades de informacao). Para o Portal,
as unidades de informacao sdo consideradas as fontes primarias.

Para possibilitar que os interesses dos atores sejam compartilhados e analisados, ¢
necessario formar uma fonte secundaria de informacao que permita indices especializados
para buscas, producdo de indicadores e inspecdo de relacionamentos. Para tal, lanca-se
mao de um datawarehouse (DW), que ¢ formado por diferentes datamarts, sendo um para
cada unidade de informagdo. Cada datamart ¢ resultado dos processos de extracao,
transformagdo e carga das informacgdes registradas para as unidades de informagdo. Essa
construcdo permite a definicdo do Portal de interacdo oferta e demanda por
cooperacao, que identifica, define e estrutura os possiveis relacionamentos entre os atores,
a partir de suas demandas e ofertas estabelecidas anteriormente em unidades de
informacdes.

A ultima estrutura da arquitetura ¢ definida pelos sistemas de conhecimento, que contém
instrumentos projetados para gerar novos conhecimentos a partir das unidades de
informacao, sistemas de informagdo e portais e bases de dados externos.A perspectiva ¢
que esse nivel da arquitetura possa ser ampliado com instrumentos ¢ métodos de
apropriagdo de outros conhecimentos, a partir de mineracdo de dados, estatistica e

reconhecimento de outros ou novos padrdes.

3 OPORTAL - CONHECIMENTO E COOPERACAO

Os portais web surgiram no contexto do processo de integracdo aos sites de
funcionalidades, tais como chats em tempo real, listas de discuss@o, comunidades virtuais,
foruns, conteudos personalizados de acordo com o interesse do usuario, acesso a conteudos
especializados. Dessa forma, as organizagdes acabaram percebendo o sucesso de alguns
ambientes, em termos gerais de aceitagdo pelo publico, e comecaram a trabalhar no
desenvolvimento de sistemas de informacdo que pudessem ser acessados via web. Nesse
contexto, os ortais apresentam-se como ambientes integradores de varios sistemas de
informacao. Esse ambiente ¢ capaz de coordenar, por meio de uma interface Unica,

funcionalidades da Intranet e Extranet com os diversos sistemas, tais como softwares de
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gestdo, data warehouse, groupware, entre outros (Souza, 2003). Assim, os portais sao
desenvolvidos e aprimorados para atender as mais diversas institui¢oes.

No caso do Portal, a cooperacdo em inovagao ¢ promovida por diferentes recursos de
informacdo: de um lado estdo as fontes de informacdo sobre competéncias nacionais
(extraidas das indexacdes de curriculos e de grupos de pesquisa do sistema nacional de
C&T), e de outro, as oportunidades de cooperagao técnico-cientifica (fruto da declaracao
de demandas por parte de empresas. O principal diferencial do projeto, no entanto, esta na
conjugacdo das bases de gestdo, que permitiram a formacdo do diretério nacional de
competéncias em C&T (Plataforma Lattes, do CNPq ?), nos recursos de busca e geragdo de
novas informagdes em inovagao de parte das empresas € comunidade técnico-cientifica
(via sistemas componentes) € no conjunto de sistemas projetados para gerenciar as
atividades de interag¢do e de conhecimento sobre o processo de inovagao.

Além dessas fontes, o Portal mantém um Sistema de Gestdo de Contetidos (SGC) que
permite gerenciar a gama de informagdes e de links sobre o tema da inovacdo. Esse sistema
permite cadastrar, validar e publicar o contetido de forma dinamica e colaborativa. O SGC
dispde de controle de acesso para a publicagdo das informagdes. Além disso, 0 SGC possui
recursos para gerenciar a estrutura, o /ayout € os usuarios do Portal.

Os indicadores de acesso ao Portal resumem o nimero de acesso ao Portal e as buscas,
bem como o numero de interagcdes bemsucedidas entre os usuarios. Na interface
apresentada na figura abaixo, a ferramenta de busca por competéncias e oportunidades
merece destaque por integrar o modelo tradicional de recuperacdo de informagdo e
correlagdo automatica de termos. Através da analise de co-ocorréncia entre entidades, ou
seja, pessoas, organizagdes, projetos, entre outras, constantes em uma base textual, o
modelo determina o grau de relacionamento entre as entidades. No contexto do Portal, o
modelo ¢ utilizado com o objetivo de identificar quais termos (palavras-chave)
informados nos curriculos sdo mais relevantes (correlacionados) em relagdo ao(s)

termo(s) indicados na consulta.

2 CNPq — Conselho Nacional de Pesquisa
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Figura 1 - Ambientes e interag6es do Portal

Tal qual o processo de inovagdo, o Portal possui diversos atores, incluindo empresas,
comunidade cientifico-tecnoldgica, ICTs e organizacdes de apoio a empresas ¢ a
comunidade C&T (agéncias de governo, entidades representativas), além dos
administradores do Portal. Todos esses atores interagem com os sistemas de acordo com o
seu perfil. Cada perfil dispde de um ambiente especifico, onde estdo todos os sistemas e

recursos previstos para o tipo de usudrio que representam.

4 RESULTADOS E RECOMENDACOES

A Fase I do Portal resultou na especificacdo de um espago de aproximagdo entre os atores
do sistema nacional de inovagdo (sobretudo comunidade de C&T e empresas) inédito em
nivel internacional. A concepc¢do em carater multidisciplinar contou com especialistas nas
areas de cooperacao universidade-empresa, gestdo de CT&I, inovagdo em ambiente
empresarial e arquitetura de informagdes para efetivagdo do governo eletronico. Essa
equipe trabalhou na defini¢do de um espaco web para que os atores de inovagdao pudessem
efetivar a cooperacdo e encontrar competéncias e oportunidades em inovacdo. As
definicdes foram aprimoradas e validadas junto a representantes do setor empresarial e
junto a dirigentes de instituigdes de pesquisa. O resultado da primeira fase foi, portanto, a
concepgao, prototipacao e validacao da versao preliminar do Portal.

A Fase II consistiu no desenvolvimento e na ampliagdo da pesquisa e concepgdo realizada
na Fase I, bem como no primeiro periodo de operagdo do Portal junto aos seus usuarios.

No plano tecnologico, a Fase II foi estruturada em 20 projetos, resultando em 49 produtos
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(componentes tecnoldgicos para o Portal). Ao todo foram 7 (sete) meses de
desenvolvimento e 5 (cinco) meses de manutencao, contando com o apoio de uma equipe
com 55 (cinqiienta e cinco) profissionais.

A Fase de operacdo do Portal identificou oportunidades de consolidagdo e ampliacdo de
suas funcionalidades, particularmente no ambito da participagdo de novos atores de
inovagdo, bem como sua integracdo com outras iniciativas de informagdo voltadas a
cooperacdo e a promog¢ao da inovagdo. Além disso, a evolugdo natural do Portal, como
instrumento do sistema nacional inovagdo, indica a necessidade de que o mesmo possa
admitir recortes tematicos e setoriais, caracteristicos no processo de cooperagdo
tecnologica. Os sistemas identificados fazem parte dos desenvolvimentos previstos na
Fase III do Portal.

Atualmente, o Portal permite a localizagdo de competéncia cientifico-tecnoldgica nacional
que permitem a cooperagdo entre os atores de inovacdo de forma a intensificar o
fortalecimento do sistema nacional de CT&I, e consequente suporte ao desenvolvimento
nacional.

Acgdes especificas de mobilizagdo de atores tém sido realizadas com vistas a difusdo das
potencialidades do Portal para os ambientes de CT&I, industria e desenvolvimento
nacional, dentre elas a ampliagdo das bases de dados de atores que podem cooperar,
partilhando, através da interoperabilidade, informacdes importantes, de forma a contribuir

para a geragao de conhecimentos especificos para a dinamica da inovagao.
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