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In the last years the World Wide Web (WWW) showed an exponential growth
in different dimensions. The range of dimensions vary from involved
technologies to the volume of available and published information, promoting
WWW to the status of a major global information storage and searching
infrastructure. On the other hand, it raised significant problems, such as the
increasing difficulty and complexity of information gathering. One of the
proposed solutions to solve (or, at least, to minimize this problem) are Web
portals, specially the Vertical portals. In this paper, we present an UML Use-
cases specification for the front-end of PortalTSI, a new Vertical portal for the
information technology and information systems area.
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PORTALTSI — PORTAL DE TECNOLOGIAS E SISTEMAS DE INFORMAGAO:
ESPECIFICAGAO DO FRONT-END RECORRENDO A USE-CASES

Nos ultimos anos a World Wide Web tem verificado um crescimento
exponencial em multiplas dimensdes, que variam desde o conjunto de
tecnologias envolvidas até ao volume de informagao disponivel. Tal, por um
lado, veio conferir-lhe o estatuto de meio incontornavel para a consulta de
informacdo mas, por outro lado, trouxe problemas significativos como, por
exemplo, a crescente dificuldade de obtencido de informacao relevante em
tempo util. Uma das solugdes encontradas para ultrapassar ou, pelo menos,
minimizar este problema, sdo os portais Web, particularmente os portais
Verticais. Apresentamos neste artigo a especificagdo, com recurso a use-
cases, do front-end do PortalTSI, um novo portal Vertical para a area das
tecnologias e sistemas de informacao.

Palavras-chave: IT, IS, Portal, Front-End, Use-Cases
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1. INTRODUCAO

Os portais Web, particularmente os portais verticais (ou e-vortals na sua designagdo
original), apresentam-se como solugdes muito interessantes para combater o problema da
crescente dificuldade de obtencdo de informagdo relevante em tempo util na World Wide
Web (WWW). Um portal vertical ¢ um ponto de acesso integrador de informagdo, que
oferece conteudos e servigos vocacionados para um dominio ou comunidade especifica
(GOUVEIA, 2007).

Na area das Tecnologias e Sistemas de Informacao (TSI), o problema da dificuldade
crescente na pesquisa de informacdo em portugués também se verifica, dado ndo ser
possivel encontrar, através do mesmo sistema de pesquisa e de forma estruturada,
informacao como, por exemplo, teses de doutoramento, projectos de investigagdo a
decorrer, publicacdes de trabalhos cientificos, conferéncias a ocorrer, oferta de pos-
graduacodes, entidades de ensino superior, agentes do mercado, e outra informagao util da
area. Para encontrar a informa¢do desejada é necessario recorrer a motores de busca
generalistas ou a sites particulares de institui¢des como, por exemplo, de universidades ou
associagdes. Deste modo, a pesquisa de informagdo torna-se mais lenta e menos rica em
termos dos resultados obtidos.

Tendo por finalidade a criagdo de um portal vertical para a area das TSI, propde-se o
desenvolvimento do PortalTSI — Portal de Tecnologias e Sistemas de Informacao, o qual
surge com a missdo de promover a divulgagdo de informacdo especializada da area das
TSI, de uma forma eminentemente estruturada (VARAJAO, 2007). Procurando tornar-se
uma fonte de informagdo 1til para investigadores, docentes, estudantes e outras entidades,
o PortalTSI sera um veiculo privilegiado para divulgar trabalhos de investigacao,
publicagdes, eventos, ensino, entidades, servigos e produtos. Serd também o primeiro
portal totalmente em portugués a reunir registos tao diversificados de informagdo da area
das TSI, acessiveis através da mesma interface e mecanismo de pesquisa.

Nas secgdes subsequentes sdo apresentados conceitos fundamentais relativos a portais
Web, ¢ feito um enquadramento das principais finalidades do Portal TSI, ¢ apresentado um
modelo de use-cases do front-end do portal e o respectivo protdtipo funcional e,

finalmente, sdo tecidas algumas consideragdes finais.
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2. FUNDAMENTOS

Nos ultimos anos a WWW tem-se expandido continuamente. Desse crescimento,
resultaram varios instrumentos de pesquisa e de organiza¢do da informag¢do, no contexto
dos quais os portais Web té€m particular destaque.

O rapido crescimento da WWW e a importancia reconhecida aos portais Web, levou a que
em poucos anos se verificasse o aparecimento de inimeros portais, com caracteristicas
significativamente diferentes entre si. Consequentemente, diversos autores propuseram
defini¢cdes distintas, muitas vezes para o mesmo objecto de interesse (GOUVEIA et al.,
2007).

Sendo uma expressdo que surgiu nos ultimos anos, foi usada com grande liberdade
semantica para definir uma gama muito abrangente de tipos de websites.

Segundo um Dicionario de Lingua Portuguesa (COSTA e MELO, 1995), um portal ¢ a
“porta principal de um edificio; portada; atrio”. Um portal Web sera entdo, por analogia, a
porta principal para um conjunto de recursos e servicos na Internet. A Webopedia
(WEBOPEDIA, 2007) define um portal Web como sendo “um website que oferece um
conjunto de recursos e servigos, tais como e-mail, foruns, motores de pesquisa e compras
on-line”. De um modo simplificado, podemos afirmar que os portais web fornecem um
acesso versatil, configurdvel e personalizado a informacdo, baseado no interesse e
preferéncias de cada individuo (MALTZ, 2005). Um portal Web ¢ uma solugdo
tecnologica aplicada a determinadas necessidades funcionais existentes nas organizagdes
ou em sectores de actividade. A informacdo nos portais Web aparece, na maioria das
vezes, sob a forma de hiper-ligagdes e canais relacionados a areas de interesse, aplicagdes,
eventos, foruns de discussdo, pesquisa, entre outros.

O termo portal ¢ muito abrangente e pode abarcar desde um catidlogo de produtos on-line
até a solu¢des complexas de intranet. Contudo, uma caracteristica comum ¢ o seu papel de
ponto de partida para algo, oferecendo uma entrada para a utilizacdo de servigos na
Internet (ZIRPINS et al., 2001). Sendo um termo relativamente recente traz alguns
problemas de definicdo (KATZ, 2000), no entanto ha um conjunto de caracteristicas que
podem ser identificadas e que todos os portais tém que reunir de modo a poderem ser
considerados como tal. Aspectos, como o publico-alvo e os servicos oferecidos, ajudam a

definir diversos tipos de portais (GOUVEIA, 2007).
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Segundo um relatorio publicado em Janeiro de 2005 (FALLOWS, 2005), os motores de
busca cobrem apenas uma parte muito pequena da Web: utilizando um motor de busca
generalista, apenas em cerca de 17% dos casos o utilizador encontra o que procura.
Considerando-se essa dificuldade em se pesquisar na Web por palavra-chave com eficacia,
observa-se uma nova tendéncia no que concerne a elaboracdo de sites para publicos
especificos: um fendémeno de verticalizacdo, ou seja, a constru¢do de sites com
caracteristicas de portal, mas especializados num assunto ou area de interesse especifica.
Assim, um modo de se reduzir o tamanho do portal, sem omitir conteudo relevante, ¢
desenvolver um Vortal - um servigo restrito a um mercado vertical (o "v" em vortal) -
preferencialmente restrito a um mercado atraente aos anunciantes (por exemplo, sectores
empresariais especificos ou areas de interesse bem definidas) (GOUVEIA et al., 2007). Ao
contrario do que acontece nos motores de busca generalistas, os portais verticais possuem
ferramentas de pesquisa que utilizam estratégias e terminologia adequadas e direccionadas
para o mercado visado (MEDEIROS et al., 2000; GOUVEIA, 2007).

Um Vortal ¢ um tipo de portal Web dedicado a uma industria, mercado ou grupo especifico
na Internet. A expressdo Vortal, portal vertical em portugués, ¢ uma contrac¢do lexical de
"vertical portal" e refere-se a um sitio na rede que agrega conteudo e servigos de interesse
para uma industria especifica e os disponibiliza para os membros dessa industria
(GOUVEIA et al., 2007). Ao passo que um portal generalista atrai um grande ntimero de
"netizens" (os cidaddos da Internet) oferecendo uma grande quantidade de contetidos e
ligacdes (hiperligacdes) para outros locais, como € o caso do Yahoo! ou do AOL, os
portais verticais t€ém uma abrangéncia mais restrita € visam uma industria especifica, um
tema, um local ou uma ideia (GOUVEIA, 2007).

Com base nestas assercdes, propomos com o Portal TSI a criagdo de um novo Vortal para a

area das tecnologias e sistemas de informacdo. Neste artigo, nas secgdes seguintes,

concentramo-nos na especifica¢do do font-end do Portal TSI.

3. ENQUADRAMENTO PORTALTSI
O PortalTSI ¢ um portal Web vertical que tem por missdao promover a divulgacdo de
informagao especializada da area das tecnologias e sistemas de informagdo, de uma forma

eminentemente estruturada.
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A ideia do PortalTSI surge no contexto de um projecto de doutoramento (VARAJAO,
2002) dado que no decorrer dos trabalhos de investigacdo se sentiu a necessidade de se
encontrar num so sitio, de forma organizada, informacao de natureza heterogénea sobre
diversos assuntos relacionados com tecnologias e sistemas de informacdo, o que se
verificou ndo ser possivel de forma eficaz recorrendo aos portais Web generalistas.

Desde que foi identificada essa necessidade, foram feitas varias experiéncias e
desenvolvidos varios prototipos funcionais que culminaram na proposta do PortalTSI.
Desde entdo o PortalTSI tem registado uma evolug¢do, quer em termos da arquitectura
tecnologica de suporte, quer a nivel do enriquecimento da sua base de dados.

No PortalTSI serd possivel registar e encontrar informac¢do muito diversificada, desde
trabalhos cientificos, até¢ informagdes sobre produtos e servigos. Qualquer individuo ou
entidade, publica ou privada, poderé divulgar e publicar informagao no Portal TSI. De notar
que, para um utilizador publicar e divulgar informacdo no PortalTSI, necessitara de
previamente efectuar o seu registo.

O portal esta organizado nas seguintes areas:

1. Informacgao;

2. FAQ (Frequent Asked Questions);
3. Pesquisa;

4. Registo;

5.

Login (4rea de gestao de publicagdes).

Na area “Informagdo” € possivel encontrar a apresentacdo do portal, a sua missdo e
objectivos. Nas “FAQ” ¢ possivel encontrar respostas para as questdes “O que € o
Portal TSI - Portal de Tecnologias e Sistemas de Informagao?”, “Que tipo de informacao se
pode encontrar no PortalTSI?”, “Quem pode divulgar e publicar informagdo no
Portal TSI?”, “Porqué divulgar e publicar informagdo no Portal TSI?”, “Como divulgar e
publicar informag¢do no PortalTSI?”, entre outras. Na area “Pesquisa” ¢ disponibilizado um
formulédrio com categorias e subcategorias de informacdo para possibilitar ao utilizador
procurar, de forma estruturada, a informacao que pretende. Nesta area também ¢ possivel
encontrar noticias e publicagdes em destaque. Na area “Registo” o utilizador pode efectuar
o seu registo pessoal de modo a poder publicar informagado sobre os seus proprios trabalhos
no portal. Finalmente, na area “Login”, o utilizador pode aceder a sua area privada de

gestdo de publicagdes.
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Na figura 1 estdo identificadas as principais categorias e subcategorias utilizadas para a

organizagdo da informacao no Portal TSI

Figura 1: Principais categorias e subcategorias de informagao no Portal TSI

O Portal TSI apresenta-se assim como uma plataforma 1til para a pesquisa e divulgacao

de trabalhos na area das TSI em portugués.

4. ESPECIFICACAO DO FRONT-END DO PORTALTSI COM RECURSO A
USE-CASES E APRESENTACAO DO PROTOTIPO FUNCIONAL DO
SISTEMA

Nesta sec¢do, apos discutidas as principais areas do Portal TSI, apresentamos, na figura 2,

um modelo de use-cases do front-end do portal. Nesse modelo sdo identificados os

servicos (use-cases) disponiveis para os utilizadores ndo registados no portal (actor

“Utilizador ndo registado™) e os servigos disponiveis para os utilizadores que efectuem o

seu registo no portal (actor “Utilizador registado”). A diferenca fundamental no conjunto

de servigos disponiveis, reside no facto do utilizador registado poder publicar a sua propria
informagdo, enquanto que o utilizador ndo registado apenas pode consultar informacao.

Alguns use-cases necessitam que esteja instalado no sistema um cliente de email (actor

“Cliente de email”).
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Figura 2: Modelo de use-cases do front-end do Portal TSI

De seguida sdo apresentados e descritos sucintamente o0s servigos (use-cases)

disponibilizados pelo sistema:

Use-case: Consultar Informacao sobre o Portal TSI
Descricao: Possibilita ao utilizador visualizar informagdes sobre o

Portal TSI, incluindo a missdo e os objectivos.

Use-case: Consultar as FAQ
Descricao: Possibilita ao utilizador visualizar respostas para as

perguntas mais frequentemente colocadas sobre o Portal TSI.

Use-case: Consultar Destaques Gerais
Descricao: Possibilita ao utilizador visualizar informa¢ao em

destaque.

Use-case: Consultar Livros em Destaque
Descrigdo: Possibilita ao utilizador visualizar os livros da area que se

encontram em destaque.

Use-case: Consultar Noticias em Destaque

Descrigdo: Possibilita ao utilizador visualizar as noticias em destaque.
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Use-case: Efectuar Pesquisa
Descricao: Possibilita ao utilizador efectuar uma pesquisa de
informagdo através dos critérios "tipo de informagdo", "subtipo de

informacao” e “texto a pesquisar”.

Use-case: Listar Resultados da Pesquisa
Descricao: Possibilita ao utilizador visualizar o resultado da pesquisa

de informagao efectuada de acordo com critérios por si definidos.

Use-case: Efectuar Registo do Utilizador
Descricao: Possibilita ao utilizador efectuar o seu registo no sistema, o
que ¢ um requisito fundamental para poder publicar informagao sobre

0s seus proprios trabalhos.

Use-case: Efectuar Login
Descricao: Possibilita ao utilizador aceder a area reservada de gestao

de informagao.

Use-case: Gerir Informacao Publicada
Descricao: Possibilita ao utilizador gerir a informagdo publicada pelo

proprio.

Use-case: Adicionar Novo Item de Informacao
Descri¢ao: Possibilita ao utilizador adicionar um novo item de

informacao (por exemplo, um trabalho da sua autoria).

Use-case: Editar Item de Informacao
Descrigdo: Possibilita ao utilizador editar um item de informagdo
publicado pelo proprio (por exemplo, para efectuar uma alteragdao ou

correccao de informagdo previamente introduzida).

Use-case: Alterar Dados do Utilizador

Descrigdo: Possibilita ao utilizador alterar os dados do seu registo.

Use-case: Eliminar Item de Informacao
Descri¢ao: Possibilita ao utilizador eliminar informagao publicada

pelo proprio.
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Use-case: Efectuar Logout
Descricao: Possibilita ao utilizador sair da area reservada de gestao de

informagao.

Use-case: Visualizar Ajuda
Descricdo: Apresenta uma mensagem de ajuda ao utilizador, de

acordo com o contexto em que foi solicitada.

Os diversos use-cases identificados, no seu conjunto, constituem o front-end do Portal TSI
e representam os diversos servicos disponibilizados pelo sistema aos utilizadores finais. Na
figura 3 ¢ apresentado um screenshot do protétipo do front-end do Portal TSI, desenvolvido

com tecnologia ASP.

& Poral TSl - Portal de Tecnologias e Sistemas de Informagio - Windows Internet Explorer

gu__ J = | @ witgiiwcee.portaltsinet 4| % § ==t

§7 @ PoralTs] - Portal de Tecnclogia: & Sistemas deln... i = B = # v ) Page~ i} Tgols v
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& Intemet | Protected Mode: On R0 «

Figura 3: Screenshot do front-end do Portal TSI

A pagina inicial do sistema ¢ composta essencialmente por uma barra de opgdes de
navegagao no portal, por campos de pesquisa e por informagao em destaque.

A barra de op¢des permite ao utilizador navegar no portal para que, através das opgdes
disponiveis possa, por exemplo, efectuar o login ou o registo no portal, consultar as FAQ

ou consultar informacao relativa a histéria do portal.
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Através dos campos de pesquisa € possivel fazer uma procura de informagdo de forma
eminentemente estruturada, podendo o utilizador seleccionar o tipo/sub-tipo de informagao
em que estd interessado e utilizar uma expressao de pesquisa (em texto livre).

A informacdo em destaque ¢ relativa a “Destaques”, “Noticias” e “Livros”. Esta
informacao ¢ apresentada de forma sumaria, podendo ser consultada em detalhe através

dos links disponibilizados.

5. CONCLUSOES

O aumento crescente, muitas vezes exponencial, da informagdo disponivel na Web coloca
uma dificuldade igualmente crescente na procura e obtengdo de informacao relevante em
tempo util. A pesquisa de informacao especializada na area das TSI também nao ¢
excepeao a este facto.

Procurando contribuir para ultrapassar este problema, apresentamos a plataforma
Portal TSI, a qual consiste num portal Web vertical que tem por missdo promover a
divulgacdo de informacao especializada da area das tecnologias e sistemas de informacgao
em portugués, de uma forma eminentemente estruturada.

Diferencia-se da generalidade dos portais existentes pelo facto de possibilitar a publicacao
e consulta de informacdo através de um mecanismo estruturado e organizado, que ¢
comum as operagoes de registo e de pesquisa de informacao.

O Portal TSI apresenta-se assim como um veiculo para divulgar trabalhos de investigagdo
(v. g. artigos cientificos/papers, dissertacdes de mestrado, teses de doutoramento,
projectos, trabalhos curriculares), publicagdes (v. g. revistas, livros, journals), eventos (v.
g. semindrios, exposi¢des), ensino (universidades, institutos politécnicos, escolas
profissionais, cursos, pos-graducdes, mestrados, MBA), entidades (empresas, fundacdes),
servicos e produtos. Espera-se assim contribuir para o desenvolvimento da area das

tecnologias e sistemas de informag¢@o em portugués.
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