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TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO COMO
FERRAMENTAS NO PROCESSO DE GESTAO DA INFORMACAO
NAS ORGANIZACOES: o caso do Sistema FIERN

RESUMO

O presente trabalho visa uma reflexdo a respeito dos fenbmenos sociedade da
informacéo, tecnologias de informagcao e comunicagao (TICs) e gestdao da
informagcdo e do conhecimento. Para isso, a metodologia utilizada foi a de
pesquisa bibliografica em fontes de informacédo e um estudo de caso abordando-
se a realidade da Federagdao das Industrias no Rio Grande do Norte-FIERN.
Buscou-se identificar o perfil dos usuarios da organizacdo quanto ao uso
adequado das TIC’s. Resultados apontam que as tecnologias da informagéo
estdo sendo adequadamente utilizadas para a tomada de decis&o organizacional
e que com a implementagcao de novos sistemas voltados para Web, os usuarios
ja adquiriram a cultura do uso de Internet/Intranet/Correio Eletrénico dentro do
Sistema FIERN, entre outros fatores. Conclui que se faz premente a implantacao
de uma politica de informagao na organizagdo como forma de agregar valor aos
servigos prestados pela Federacao.

Palavras-chave: Sociedade da Informagdo e do Conhecimento. Tecnologias de
Informacao e comunicacdo. Gestdao do Conhecimento. Sistemas de Informacao,
Internet e Intranet

1 INTRODUGCAO

Os avangos nas Tecnologias da Informagcdo e Comunicagao (TICs)
permitiram rapidamente uma melhor integracdo das sociedades, fortalecendo a
geragao de informagdo e a transformacdo em conhecimento. As definicbes e a
forma com que essas informagcbes sao tratadas tornam-se instrumentos
colaboradores para a regulagdo social, a economia e o desenvolvimento das
organizagoes.

Entretanto, n&o podemos falar de uma sociedade integrada sem
mencionar o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagado (TICs) como
uma das principais ferramentas na disseminagdo da informacdo e do
conhecimento. As novas tecnologias de processamento em rede, os sistemas de
informagdes e a Internet, estdo facilitando imensamente a troca de informagdes
entre as organizagdes e as possibilidades de colaboragdo entre as pessoas,
independente de localizagdo fisica, permitindo uma maior integragdo e
coordenacao das fungdes dentro e fora das organizagées. Um exemplo disso € a
crescente utilizacdo das tecnologias de videoconferéncia, na qual se encontra
presente nas mais variadas areas como: educagao, saude, nas comunicagdes
dentre outras.
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E importante ressaltar que, administrar adequadamente os recursos
informacionais representa hoje, uma necessidade e um desafio cada vez mais
presente em qualquer tipo de negdcio. As organizagdes vivenciam um estado de
mutag¢ao, onde a Informacao e o Conhecimento representam patriménios cada
vez mais valiosos, necessarios para que se possa alcangar e manter uma posig¢ao
favoravel no mercado.

Para se atingir eficacia, as organizagbes precisam ter seus processos
alimentados com informagdes de qualidade. A simples ag¢do de tornar as
informagdes prontamente disponiveis para os integrantes de uma organizagao
pode melhorar significativamente os resultados por ela obtidos. Rotineiramente,
funcionarios e dirigentes precisam resolver problemas, tomar decisdes
estratégicas e relacionar-se com outras pessoas, e em todas essas situagdes o
desempenho pode ser aperfeicoado caso as informag¢des apropriadas estejam
presentes no momento e no local certo.

A informacdo quando nao € tratada de forma adequada, tende-se a se
perder no contexto organizacional. E isso se deve ao fato da auséncia de uma
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, assuntos ainda em muitos casos,
desconhecidos ou bem aplicados nas organizacgdes.

Este artigo apresenta um levantamento sobre o uso das tecnologias da
informagao e comunicagao no Sistema FIERN, identificando os pontos positivos e
negativos da estrutura de hardware, software e perfil dos usuarios, com objetivos
de: quantificar, qualificar e se implantar a Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento melhorando significativamente o desempenho, a comunicagao, e o
crescimento organizacional; e principalmente, avaliar o nivel de utilizacdo das
TIC’s por parte dos usuarios e sua influéncia.

Nesta perspectiva, o referido trabalho abordara os termos conceituais
sobre as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo nas Organizacdes, A
importancia da utilizacdo das TIC’s para o crescimento da empresa, A Gestdo da
Informacao e o seu relacionamento com as TIC’s e por ultimo, sera apresentado a
caracterizagao do objeto de estudo com os resultados de pesquisa aplicada na
Federacao das Industrias do Rio Grande do Norte.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

21 AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO NAS
ORGANIZACOES

Para que possamos entender melhor as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao - TICs é necessario primeiramente conceituar “dado, informacao e
conhecimento”, mesmo que seja numa visdo basica, ja que esse assunto sera
melhor detalhado no capitulo Il onde se descreve a Gestao da Informacgao.

Existem muitas definicbes na literatura a respeito de dado, informacao e
conhecimento, que variam de autor para autor. Procura-se citar abaixo as que
possuem mais relagdes com o contexto, onde Beal (2004, p. 23) define-os como:
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Dados podem ser entendidos como registros ou fatos em sua forma
primaria, ndo necessariamente fisica — uma imagem guardada na
memoéria também € um dado. Quando esses registros ou fatos séo
organizados ou combinados de forma significativa, eles se transformam
numa informagdo. Da mesma forma que a informagdo é produzida a
partir de dados dotados de relevancia e propdsito, o conhecimento
também tem como origem a informagéo, quando a ela sdo agregados
outros elementos. Da mesma forma que a informagao é produzida a
partir de dados, o conhecimento também tem como origem a informagéo,
quando a ela s&o agregados outros elementos.

Como descrito por Beal, entende-se, portanto que dados sédo elementos
nao processados, nao correlacionados e nao interligados. Portanto, ndo tem um
significado. A partir do momento em que o dado possa ser trabalhado e
acrescentado de outros elementos e representem algum significado, dai tem-se a
informagédo. Para Davis e Olson (1985, apud ALBERTIN; ALBERTIN, 2004, p.
200), “Informagao é uma dado que foi processado de forma significativa para seu
receptor e seu valor € real ou percebido no momento, ou em acgdes prospectivas
nas decisdes”. Vé-se entdo que a informacéao refere-se a apreensao dos dados,
sdo dos dados internalizados de modo que a mensagem faga sentido. Essa
afirmativa faz sentido segundo MCGee e Prusak (1994, p. 134), “Informacéao
consiste em dados coletados, organizados, orientados, aos quais sdo atribuidos
significados e contexto.”

Tomando como base nas duas ultimas citagbes, podemos definir que
“‘dados” sao fatos e numeros que descrevem caracteristica de algo, como por
exemplo: o numero de telefone de um cliente, a quantidade vendida de um
produto, o endere¢co de uma pessoa e etc. Enquanto esses dados nao forem
processados e ou manipulados, ndo tém utilidade nem sao considerados uma
informacédo. Ja o conhecimento pode ser definido como sendo a capacidade de
interpretar e contextualizar a informagado, tendo assim algum significado. Ja o
conhecimento é o resultado da informacdo mais sistematizada. Mais adiante
teceremos mais comentarios a esse respeito.

Como consequéncia a todas as definicbes acima, a seguir serao
apresentados os conceitos das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo como
sendo a ferramenta ideal para se desenvolver e utilizar e distribuir informacéo.
Medeiros e Sauvé (2003, p.11), descrevem o seguinte conceito sobre Tecnologias
da Informagao:

A Tecnologia da Informacao surgiu da juncédo das funcionalidades das
areas de Informatica e Telecomunicagdes*. A Tl vem sendo usada de
forma muito abrangente. Com ela é possivel criar aplicagdes, viabilizar a
conexdo e a comunicacgao, integrar e aproveitar recursos de diversas
outras areas. Através da aplicagdo dos conceitos, conhecimentos e
equipamentos das areas de Informatica (incluindo de forma geral:
Software, Hardware e Internet) e de Telecomunicagdes, a Tl torna-se
uma ferramenta de incrivel utilidade para toda e qualquer outra area.
Parece inesgotavel a quantidade de possibilidades que a Tl cria quando
integrada (alinhada) aos objetivos de areas como marketing, negoécios,
medicina, ensino, fisioterapia, administragdo, economia etc.
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Complementando tais conceitos acima abordados por Sauvé e Rezende,
acrescentamos que as TIC’s ndo somente se restringem ao uso de recursos
computacionais, componentes de hardware, software e telecomunicagdes.
Consideramos que as TIC’s tém um conceito mais amplo: restringe-se as
maneiras de lidar com as informagbes — seja em quaisquer niveis e ambitos e
com certeza, o uso das TIC’s € o melhor caminho.

2.2 A IMPORTANCIA DO USO DAS TIC'S PARA O CRESCIMENTO DAS
ORGANIZACOES

A informacao esta presente em todos os setores das organizagdes. Ela é
capaz de definir valores, procedimentos e gerar negocios.

Quando unimos o potencial da informatica e o poder das
telecomunicacbes, podemos integrar areas, setores, empresas, pessoas,
recursos, paises etc. A utilizacdo dos conhecimentos e equipamentos que as
TIC’s disponibilizam faz com que a informagado cresga e ganhe valor e
importancia. E através da compreensédo que a informagao tem hoje na sociedade
em que vivemos que é possivel se fazer um planejamento estratégico, e se definir
melhores formas de implantagdo, manuteng¢ao ou renovagao dessas tecnologias.

Poder disponibilizar as informacdes de maneira mais rapida e eficiente
por meio das TIC’s é que tornam as organizagbes mais competitivas. Dessa
forma, reconhecemos a importancia do uso das TIC’s nas organizagdes € nos
negocios.

Como as TIC's sao consideradas de grande importadncia para as
empresas e sdo utilizadas nas mais diversas areas e seguimentos, é necessario
utiliza-las de forma mais apropriada, ou seja, € necessario a utilizagdo de
ferramentas, sistemas ou outros meios que facam das informacdes um diferencial
competitivo. Portanto, € importante buscar solu¢gdes que possam trazer bons
resultados, ao menor custo possivel. A melhor utilizagdo das TIC’s depende da
cultura, do mercado, do segmento etc. As escolhas precisam ser bem feitas.
Caso contrario, gastos desnecessarios e perda de desempenho podem ocorrer.

Segundo Marques e Albertin (2005) alguns autores desenvolveram
pesquisas em empresas de varios ramos de atividades de forma a identificar os
principais fatores e objetivos que afetam as decisdes sobre o uso das TICs nas
organizagdes. Os resultados dessas pesquisas mostraram que essas decisdes
nao sao meramente tecnoldgicas, mas de negdcios. Sao decisdes influenciadas
por um conjunto de aspectos cada vez mais complexos, o que gera desafios para
seus gestores e para as organizagdes em si.

A seguir, relacionamos a visdo que as organizagdes tém a respeito da
utiidade das TIC’s. Para Albertin e Albertin (2004, p. 6) estas visbes sao as
seguintes:

O Visao de Controle: as TIC's comegam a ser algo indispensavel, em
diversos processos, o que leva a um maior controle sobre os seus
custos, provocando uma diminuicdo na velocidade de atualizagao
das aplicagdes.

O Visao de Custo: as empresas véem as TIC’s como uma despesa e
nao como um investimento.
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O Visao Defensiva: a organizagcao tem uma dependéncia maior das
TIC’s, mas o crescimento dela, dentro da empresa, ainda € menor
gue a taxa de crescimento do negécio.

U Visao agressiva: a empresa entende as TIC's como uma
alavancadora para a organizacdo. Ela é vista como um instrumento
facilitador, passando, entdo, a ser disponibilizada para a
organizagdo como um todo.

O Visao Estratégica: caracteriza-se pela utilizacdo das TIC’s como
um diferencial competitivo da organizagdo e como base para os
processos transacionais e de decisao.

2.3 A GESTAO DA INFORMAGAO NAS ORGANIZACOES

A Gestao da Informagcédo - Gl é o aproveitamento dos recursos
informacionais dentro das organizagdes, com objetivos de agregar valor, tanto em
beneficio proprio, quanto para seus clientes.

O uso efetivo das TIC’s nas organizagdes tem levado os empresarios a
pensar melhor numa implementagdo de GIl. As organizagbes de hoje procuram
apoiar uma troca mais rica de informagdes entre seus funcionarios internamente,
ao passo que ao mesmo tempo disseminam e usufruem de informagdes para
geracdo de negoécios com seu publico externo (clientes e fornecedores).
Davenport, Marchand e Dickson (2004, p. 224) afirmam que:

Duas forgas alavancam o uso da Gl nas organiza¢des. Uma é a questao
da conectividade. Hoje mais de um bilhdo de pessoas no mundo tém
acesso e direito a Internet. A outra € a questdo de padronizagéao.
Atualmente muitos sistemas de informacdes estdo sendo moldados nos
padrdes da Internet

Cada dia mais as empresas aderem ao uso das Intranets e Extranets.
Consideramos que a Gl nas organizagbes pode ser aplicada de acordo
com as seguintes atividades:

¢ |dentificar as necessidades da informagao

e Adquirir, criar e classificar a informacao

e Organizagao e armazenamento de informagao

¢ Disseminacgao da Informacgao

¢ Uso da informacéao

24 A GESTAQ DA INFORMACAO E AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO NAS ORGANIZACOES

A Gestao da Informacao e as Tecnologias da Informagado e Comunicagao
sdo areas que estado intrinsecamente ligadas. Considerando-se os avangos das
TIC’s e a facilidade da sociedade em rede, as organizagbes nos dias atuais,
levam os empresarios a voltarem mais os olhos na Gestao da Informag&o, como
recurso indispensavel e valioso.

O sucesso da Gl depende de alguns elementos como: pessoal
qualificado; coeréncia entre a Gestdo da Informacdo e a Organizacao;
reconhecimento do papel da informacao dentro de uma organizacgao; utilizagcao
adequada das TIC’s.
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Para Orlikowski (1994, apud DAVENPORT, MARCHAND e DICKSON ,
2004, p. 267), o importante € gerenciar o uso e nao a tecnologia. Como vemos:

Todos os anos, empresas do mundo inteiro gastam bilhdes de ddlares
em tecnologias da informagdo e comunicagdo. Eu estudo o que s
pessoas fazem realmente com todas essas tecnologias depois que séo
instaladas. Da minha visdo das trincheiras, o discurso atual sobre o
“paradoxo da produtividade da Tl (de que o aumento de investimento em
Tl ndo estd gerando aumento de produtividade) ignora um aspecto
simples e central — de que esperar qualquer retorno da Tl pode ser parte
do problema. Ao invés disso, deveriamos buscar retorno com o uso dela:
a Tl em si mesma n&o pode aumentar ou diminuir a produtividade;
apenas 0 seu uso o pode.

Complementando os argumentos de Ortikowski, consideramos que o bom
uso das TIC’s é quem vai garantir uma boa gest&o da informagéo. E preciso que
as organizagdes passem a entender que TIC’s devem ser usadas apenas como
ferramenta e ela faz parte do ingrediente no processo da Gestao da Informacéo e
da Gestao do Conhecimento.

E muito comum, em ambientes muito influenciados pelas TIC’s, a
preocupagao com inovagdes tecnoldgicas, computadores e redes altamente
avancadas. Nesse foco, um sistema de informagcdo computadorizado,
normalmente, ndo € uma solugdo para um problema, mas sim uma ferramenta
para ajudar as pessoas a resolvé-lo.

Tais argumentos nos levam a pensar que cada vez mais as organizagdes
pensam no valor da informagao e ndo na tecnologia em si. E em fungéo disso, as
empresas de tecnologias de hardware e softwares vém procurando inovar em
solugdes que tragam mais resultados e de baixo custo.

O fator mais marcante para tais mudancgas, foi a incrivel proliferagao
mundial da Internet. Com isso, os mercados se modificam. Cada vez mais no
mundo empresarial ouve-se falar em: videoconferéncia, aplicagdes remotas,
comércio eletronico, Intranets, Extranets, Educacdo a Distancia, Segurangca da
Informacao etc.

Vemos também que o uso das redes informatizadas, propicia e
distribuicdo da informacdo. Os sistemas de informacdo estdo evoluindo e se
adaptando a era da Internet. As telecomunicagdes aceleram o ritmo sofisticando
as redes e massificando o uso de tecnologias Wireless, telefonia moével, Bluetooth
etc. Nao obstante, com tantos aparatos tecnoldgicos observa-se que sao geradas
grandes quantidades de informagdes, entretanto ndo sdo devidamente
aproveitadas.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a de Estudo de Caso, enfocando-se a
realidade do Sistema FIERN bem como Pesquisa Bibliografica em fontes de
informagédo pertinentes aos assuntos: A Sociedade da Informagdo e as
Tecnologias da Informagao e Comunicacéao - TICs, As Tecnologias da Informacéao
e Comunicagdo nas Organizag¢des, A importancia das TIC’s nas Organizagoes,
Gestao da Informacdao e o desafio das TIC’s, entre outros. Foram analisados
livros, artigos cientificos e documentos eletrénicos relacionados a estes temas.
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Visa oportunizar um relacionamento entre dados coletados através da literatura
da area com dados coletados na realidade do Sistema FIERN.

Foram levantadas informacbes pertinentes a Unidade Integrada de
Tecnologias da Informagdo que € o setor responsavel pelas TIC’s em todo o
Sistema FIERN. As informacbes colhidas e analisadas sdo atualizadas até
dezembro/07.

Os sujeitos envolvidos na pesquisa foram os usuarios de tecnologia da
informagao das entidades que compdem o sistema FIERN (FIERN, SESI, SENAI
e IEL). Foram aplicados questionarios semi-estruturados nos sujeitos que por sua
vez, foram escolhidos através de uma “Amostra Estatistica Estratificada”, ou seja,
composta através de sorteio de categorias pertinentes a pesquisa.

A pesquisa teve como objetivo geral, identificar qualitativamente e
quantitativamente o uso dos recursos de informagéo e tecnologia da informagéao
com vistas e a implantar um processo de gestdo da informacdo no ambito da
Federagédo das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte. E como objetivos
especificos, coletar dados a respeito do uso, fluxo e tratamento da informagéo;
identificar as principais ferramentas e uso de tecnologia da informagéao; enderecar
fendbmenos adjacentes tais como a questdo da sociedade da informagcao e por
ultimo, discutir o papel das organizagdes relacionando-as com a pratica de gestao
da informacao.

Com objetivos de se alcancgar o sucesso na implantagado da Gl, por meio
do uso das TIC'’s, adotamos o questionario abaixo como modelo para o Sistema
FIERN:

U Os usuarios de informatica tém conhecimento da real importancia
da informacéo gerada por eles? Exemplo: de onde vem os dados,
como, quando e para quem é gerada a informagao.

O Os usuarios sabem utilizar os recursos computacionais

adequadamente? Exemplo: Aplicativos (Editores de Textos,

Planilhas Eletrénicas), Compartilhamento da rede, acesso a Internet

para pesquisa de informag¢des, guarda das informagdes por meio de

backups,

Os Sistemas de Informagdes sdo totalmente ou parcialmente

integrados o ponto de poderem gerar informagdes gerenciais?

A Organizacéo utiliza dos recursos de redes/internet e intranets?

A Internet e Intranets sado bastante utilizadas? De que forma? Qual

o interesse do usuario em acessar esses recursos?

As informacdes geradas pelos usuarios sao disseminadas conforme

sua autonomia?

A informacdo utilizada nas decisbes executivas estda sendo

continuamente atualizada?

A infra-estrutura tecnoldégica dos microcomputadores, servidores,

redes e Internet sdo adequadas ao que realmente a organizagao

necessita?

Os usuarios utilizam bem os recursos do “Correio Eletronico™?

A empresa adota normas e regulamentos para a seguranca da

informagao? (Politica de Segurancga)?

A empresa possui Site?

A empresa gera negocios por meio da Internet?

o O 0O 00 O

o0 OO
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4 CARACTERIZAGAO DO OBJETO DE ESTUDO

A Federacgao das Industrias do Estado do Rio Grande do Norte - FIERN
fundada em 27 de fevereiro de 1953, e reconhecida por carta sindical em 14 de
dezembro do mesmo ano, a Federacado das Industrias do Estado do Rio Grande
do Norte — FIERN € uma entidade sindical de grau superior, com base territorial
em todo o Estado. Dentre seus objetivos estao:

1) Proteger e representar os direitos e interesses das categorias nela
compreendidas, inclusive perante as autoridades administrativas e
judiciarias;

2) Eleger ou designar pessoas para cargos de representagdo nos diversos
orgdos dos quais participar; estudar e debater os problemas que se
relacionam com a industria em geral e, em particular, com as categorias
econdmicas sob sua égide, propondo solugdes;

3) Manter servicos de assisténcia e consultoria aos sindicatos filiados;

4) Firmar convengdes coletivas de trabalho na representagdo das categorias
ndo organizadas em sindicatos’

5) Supervisionar e dirigir, nos termos dos atos normativos respectivos, o
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, o Servigo Social da
Industria — SESI, o Instituto Euvaldo Lodi — IEL e outros vinculados a
entidade, promovendo seu constante aprimoramento.

A FIERN, atualmente com 23 sindicatos, €, respectivamente,
supervisionada administrada, fiscalizada e representada em ambito federativo —
com mandato de quatro anos — pelos seguintes o6rgaos: Conselho de
Representantes; Diretoria; Conselho Fiscal e Delegagao representativa junto a
Confederacao Nacional da Industria — CNI.

4.1 AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO NO SISTEMA
FIERN

O Sistema FIERN possui uma unidade de Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo na qual estar inserida na estrutura organizacdo da FIERN. A
Unidade de Tecnologias da Informacdo — UNITEC, assim denominada, é uma
unidade que tem como objetivo principal, fornecer solu¢gdes de padronizagao,
desenvolvimento, implementagdo de tecnologias da informagdo para todas as
entidades que compdem o Sistema FIERN (FIERN,SESI, SENAI, IEL)

Como se trata de uma unidade de servicos integrados, a UNITEC
atualmente como apresentado na Estrutura Organizacional do Sistema FIERN
esta inserida dentro da Superintendéncia de Administracdo e Financgas
Corporativa. A UNITEC tem como fungado principal, coordenar toda a infra-
estrutura de hardware/software e telecomunicacbes de todas as entidades que
compde o Sistema FIERN.

42 OBJETIVOS E INFRA-ESTRUTURA DA UNIDADE INTEGRADA DE
TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO - UNITEC.

Como mencionado acima a respeito da sua missao, a UNITEC tem como

objetivos: Prestar suporte técnico em Tecnologias da Informacdao e Comunicagao
do Sistema FIERN; garantir um modelo integrado de Gestdo das TIC’s; fornecer
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Sistemas de Informagdes transacionais; prover e Garantir o funcionamento do
ambiente computacional de todo Sistema FIERN; fornecer atendimento e
transferéncia de conhecimento em tecnologias da informagéo aos usuarios do
Sistema FIERN; desenvolver e aplicar novos projetos relacionados as TIC’s;
garantir maior seguranga da informagao; reduzir custos com o uso das TIC’s;
otimizar os recursos computacionais instalados, de forma a manter-se atualizados
e padronizados;

Composta por nove técnicos, a UNITEC atua nas mais diversas areas das
TIC’s dentre as quais podemos citar: suporte Técnico ao Usuario; manutencao de
Hardware; manutengdo de Sistemas, Banco de Dados e Aplicativos;
administragcdo da Rede Corporativa; desenvolvimento de Solugdes e Sistemas
para Web; desenvolvimento e manutengcdo do Portal Corporativo; criacdo de
Design Grafico; administragdo de Videoconferéncia por meio da Infovia-CNI.

5 RESULTADOS

O Sistema FIERN conta com uma estrutura tecnolégica ampla,
diversificada e distribuida por todas as areas e unidades operacionais.

Atualmente s&o 807 microcomputadores instalados e aproximadamente
900 usuarios entre funcionarios, estagiarios e terceirizados. O que significa dizer,
que existe praticamente um equipamento para cada usuario. A tabela | apresenta
a estrutura de Hardware e Rede atualmente instalada no Sistema FIERN, que
também pode ser vista de forma grafica na figura 1.

Tabela | - Quantitativos de Microcomputadores Distribuidos pelas Entidades
do Sistema FIERN

LOCAL MICROS ATUALIZADOS MICROS DESATUALIZADOS TOTAL
FIERN 15 12 27
SESI 196 8 204
SENAI 132 315 447

IEL

26

9

35

Unidades Compartilhadas

38

56

94

TOTAL

407

400

807

Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada pelo autor em dez./2007.

Obs.: O termo “Unidades Compartilhadas” correspondem as areas Administrativa
/Financeira e Juridica comum a todas as entidades que correspondem ao Sistema

FIERN.
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PARQUE TECNOLOGICO DO SISTEMA FIERN

447

450
400+
350+
300+
250+
200+
150+
100+

50

mFIERN

m SESI

0O SENAI

mIEL

m Unidades Compartilhadas

1

Figura 1 — Distribuigdo dos Microcomputadores no Sistema FIERN.
Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada pelo autor em Dez./2007.

Como se pode observar, a maior quantidade de microcomputadores
existentes no sistema FIERN é encontrada no SENAI. Isso se deve ao fato de
que suas unidades operacionais, na sua grande maioria, possuem laboratorios de
informatica para oferta de cursos técnicos e profissionalizantes.

No que diz respeito as configuragdes dos microcomputadores analisadas
consideramos microcomputadores ultrapassados tecnologicamente aqueles que
possuem processador abaixo de Pentium IV e/ou memodria RAM abaixo de
512Mb. Outra observacao importante a ser ressaltada € que a existéncia de uma
unidade integrada de tecnologias da informagdo vem favorecer ao padrao
tecnolégico utilizado na organizagao, assim sendo, o Sistema FIERN possui um
parque de microcomputadores praticamente uniforme. Em sua grande maioria,
sdo equipamentos que atualmente atendem as necessidades das entidades.
Porém, é importante ressaltar, que o SESI — Servico Social da Industria, foi a
entidade que no ano de 2007 atualizou quase que 100% de seus
microcomputadores, aumentando assim, o desempenho de suas atividades. Ja o
SENAI — Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, apesar de possuir 0 maior
numero de computadores, atualmente encontra-se com aproximadamente 60% do
parque tecnoldgico defasado. Principalmente, quando se refere aos laboratérios
de informatica instalados e em uso nos seus Centros Tecnoldgicos. Esse indice é
preocupante, pois estamos nos referindo a centros tecnologicos, onde a
tecnologia entra como “atividade fim”, diferentemente do SESI — Servigo Social da
Industria, utiliza a tecnologia como atividade meio”.

Ja a FIERN, possui um parque enxuto e uniforme tanto quanto as
Unidades de Administracao/Finangas/Juridicas Corporativas. Nesse sentido,
ressaltamos a importancia de se avaliar as TIC’s dentro da organizagdo, no
ambito de ndo permitir que o uso inadequado gere insatisfacdo e perda de
negocios.

No que se diz respeito ao IEL — Instituto Euvaldo Lodi, observamos que,
mesmo apresentando 26% do parque tecnoldgico ultrapassados, os sistemas
atualmente em uso pelo IEL ndo requerem muitos recursos de hardware.
Portanto, podemos considerar que se trata de um parque enxuto e coerente para
uma boa gestao da informacgao.
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5.1 AREDE CORPORATIVA

O Sistema FIERN possui uma rede corporativa onde todas as suas
entidades estdo interligadas através de suas sub-redes. A interligagdo dessas
redes sao concentradas na UNITEC na qual utiliza de tecnologias de
telecomunicagdes que possibilitam o acesso a informacbes pelos sistemas
instalados em seus servidores de rede.

Essas instalagdes contam com doze servidores, ativos de rede (switches
e roteadores), que interligam as unidades operacionais, bem como tem ligagéo
com a rede da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) em Brasilia-DF, para
realizacéo de videoconferéncias (Infovia-CNI).

A figura 2 representa graficamente de forma simples e de facil
entendimento a rede corporativa do Sistema FIERN. Observa-se que existem
algumas unidades do SESI e SENAI que nado estdo interligadas na rede
corporativa. Isso se deve ao fato de existirem algumas limitagdes tecnoldgicas
nas telecomunicagdes existentes no estado do RN, nao fornecendo servigos de
links remotos ao Centro de Tecnologia em Construgdo Civil — Rosaria Carrigo,
situado no bairro de Felipe Camaréao e ao Centro de Atividades do SESI da cidade
de Macau/RN. Essa falta de recurso limita o uso do Sistema Financeiro/Contabil
por parte dessas unidades. Mas, apesar dessa dificuldade, essas unidades
podem usufruir dos recursos de Internet e da Intranet, através de contratos
individuais & provedores particulares de Internet. E importante também mencionar
que a interligagdo dessas unidades facilita substancialmente a gestdo das TIC’s
por parte da UNITEC, visto através da rede, pode-se gerenciar conteudo, instalar
programas, realizar manutengao nas bases de dados, e principalmente avaliar o
uso € a a seguranca da informacao.
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Figura 2 — Representacao Grafica da Rede Corporativa do Sistema FIERN.
Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada pelo autor em Dez./2007.
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5.2 SOFWARES APLICATIVOS E SISTEMAS DE INFORMAGCOES

O Sistema FIERN possui uma grande diversidade de sistemas de
informacgdes, distribuido entre as quatro entidades. Na sua grande maioria os
sistemas encontram-se instalados nos servidores da rede corporativa localizados
na UNITEC.

Alguns sistemas s&o considerados de uso corporativo como, por exemplo:
Sistema Contabil /Financeiro, Sistema de Materiais /Almoxarifado /Contratos
/Licitacdo/ Folha de Pagamento etc. Outros sao das areas estratégias, como:
Sistema de Educacdo, Saude e Lazer do SESI e Sistema de Administracao
Escolar do SENAI.

Para entendermos melhor os sistemas de informagdes atualmente
instalados e em uso nas quatro entidades do Sistema FIERN, relaciona-se a
seguir os nomes e as funcdes de cada sistema.

5.2.1 Sistemas de Informagdes do SESI

e Sistema de Marcacao de Consultas e Exames;

e Sistema de Controle Laboratorial, Sistema de Controle de Servigos de
Fisioterapia;

Sistema de Prontuarios Eletrénicos Médicos;

Sistema de Prontuarios Eletrénicos Odontolégicos;

Sistema de Controle de Lazer, Sistema de Controle Estatistico;

Sistema Sinopse Estatistica, Sistema Sphinx para Pesquisa e Analise de
Dados Quantitativos e Qualitativos;

SGI — Sistema Gerencial de Informacgdes;

e Sistema do Nucleo de Saude Ocupacional;

e Sistema de Controle Educacional.

5.2.2 Sistemas de Informagcdes do SENAI

Sistema de Administracdo Escolar — MENTOR,;

Sistema de Acompanhamento de Egressos do SENAI — SAPES;

Sistema de Controle de Producéao Estatistica — SCOP;

Sistema de Apropriagdo dos Servigos Técnicos e Tecnoldgicos do SENAI —

SATT,;

Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ;

e Sistema ISSO Online, Sistema Sphinx para Pesquisa e Analise de Dados
Quantitativos e Qualitativos;

e Sistema Sphinx para Pesquisa e Analise de Dados Quantitativos e
Qualitativos;

e Sistema Wintor (Estatisticas de matricula escolar);

e Sistema Wintor (Estatisticas de matricula escolar);

e Sistema de Controle de Estagios.
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5.2.3 Sistemas de Informagdes do uso corporativo (Areas Administrativa,
Financeira e Juridica)

Sistema de Gestao da Qualidade-SGQ;

Sistema de Controle Patrimonial — PATRI-RP;

Sistema de Controle de Almoxarifado;

Sistema ZEUS — Médulo de Orgamento;

Sistema ZEUS — Médulo Financeiro;

Sistema ZEUS — Médulo de Contabilidade;

Sistema ZEUS — Médulo de Cadastro;

Sistema de Controle de Contratos e Convénios;
Sistema de Controle de Arrecadacgda Direta-SCAD;
Sistema de Emissao de Guias de Recolhimento-SEGR;
Sistema de Emissio de Guias de Recolhimento-SEGR,;
Sistema de Protocolo;

Sistema de Materiais (SIM) Web;

Sistema de Gestao de Pessoas — SGP.

Ao analisarmos as informagdes acima listadas, observamos que os

Sistemas de Informagdes atualmente em uso pela organizagcdo, sao bem
distribuidos de acordo com o perfil e missdo de cada entidade. Isso também
ocorre com os sistemas administrativo/financeiro, nos quais séo utilizados tanto
nas areas compartilhadas como nas unidades operacionais das entidades.

Entretanto, foram identificados os seguintes aspectos:

Aspectos negativos:

Os sistemas utilizados nas areas estratégicas do SESI (Educacgao, Saude e
Lazer) apesar de serem considerados sistemas estaveis, ndo possuem
bases de dados integradas, favorecendo a uma duplicidade de informacgao,
re-trabalho e consequentemente dificultando a tomada de deciséo;

O principal sistema estratégico do SENAI encontra-se totalmente
ultrapassado tecnologicamente, quanto ao aspecto de linguagem de
programagcgao e banco de dados. Suas bases de dados nao sao integradas,
gerando também duplicidade de informagéo, re-trabalho e atraso na
tomada de deciséo;

O atual sistema de Folha de Pagamento ndo possui rotinas e relatérios
suficientes para uma melhor gestao da informacgao.

O atual sistema de gestdo financeiro-orgamentaria e contabil ndo gera
relatorios gerenciais de forma simples para os dirigentes.

Aspectos positivos:

Apesar de uma grande diversidade dos sistemas, observa-se que existe
uma preocupacao por parte da UNITEC e da Diregcao das Entidades em
procurar integrar os sistemas existentes e atualizar as tecnologias de
linguagem de programacgéo. Nesse aspecto, € que se ressalta as recentes
aquisicdes e desenvolvimentos de solugdes voltadas para Web;
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e A implementagcdo do novo Sistema de Materiais (Compras, Almoxarifado,
Licitagbes e Contratos) e o Sistema de Gestdo de Pessoas € o maior
exemplo de busca de integragao e uso da Gestdo da Informac&o; Com a
implementacao de novos sistemas voltados para Web, tornou-se habitual
0 uso da Intranet, favorecendo assim a boas praticas do uso das TIC’s;

e A adogéo do uso de Softwares Livres (cddigo aberto) pelo Sistema FIERN,
também tem sido considerado como fator primordial a facilidade de
integracao dos sistemas, visto que, como se trata de programacao de facil
acesso e conhecimento, concomitantemente facilita a manutencdo dos
sistemas desenvolvidos.

5.3 PERFIL DOS USUARIOS

O Sistema FIERN possui aproximadamente 850 usuarios entre
funcionarios, estagiarios e terceirizados, distribuidos nas quatro entidades do
Sistema FIERN onde como caracteristica principal, pode reconhecer que os
usuarios utilizam mais os recursos tecnoldgicos da Internet/Intranet que os
demais sistemas. Isso é facilmente perceptivel quando levantado o uso de banda
de rede onde mostra o trafego da Internet/Intranet e Correio Eletrénico.

E pertinente afirmar que os usuarios ja adquiriram a cultura do uso de
Internet/Intranet/Correio Eletrénico dentro do Sistema FIERN. Para que isso
acontecesse foi necessaria a disseminacdo dessa cultura na ultima década,
desde que a Internet passou a ter um maior conhecimento por parte das
organizagbes. Além disso, percebe-se que o uso do correio eletrénico passou a
ser o meio de comunicagao mais rapido e simples dentro do Sistema FIERN.

Outro aspecto a ser considerado € quanto ao uso de aplicativos de
automacao de escritério, onde 80% dos usuarios utilizam mesmo que de forma
simples essas ferramentas. Podemos considerar os aplicativos como: editores de
textos, planilhas eletrdénicas, agendas, anti-virus etc..

Entretanto, temos duas vertentes quanto a capacitagao dos usuarios em
relacdo ao uso de aplicativos. A primeira, € que os resultados obtidos nos
formularios de atendimentos aos usuarios no periodo de janeiro a dezembro/07, a
figura 3 apresenta que o maior numero de chamados concentra-se no item Office
e Outros Aplicativos onde se registra 1240 num total de 5827 atendimentos. A
segunda, é que conforme resultados da pesquisa realizada junto a esses
usuarios, cerca de 60% deles, consideram que utilizam plenamente os recursos
computacionais conforme Figura 4. Analisamos, portanto o seguinte aspecto: O
fato de se ter um maior registro de atendimentos no item Office e Outros
Aplicativos ndo quer dizer que o usuario utiliza as TIC’s de forma inadequada.
Podemos considerar que, se existe esse grande numero de atendimentos e o
usuario considera que utiliza plenamente esses recursos, € sinal que ele utiliza
bastante essas ferramentas, conhece o que faz e busca melhorias continuas.

1671



1400 ~
1240

@ Internet/E-mail

1200 -

® Servigos Graficos
O Office e Outros Aplicativos

1000

O Sistemas
m Rede

800+ 700

@ Hardw are

® Impresséo

600 -

400

200 A

0,

O Atividades Internas — UNITEC
m Videoconferéncia

1

@ Portal FIERN/Intranet

O Gravagéo de CD's

m Parecer Técnico
m Outros

O Instalagao/Preparacao de Equipamentos

Figura 3 — Classificagdo dos atendimentos aos usuarios por tipo de solicitagdo, no periodo de

Janeiro a Dez./07.

A pesquisa foi aplicada com 76 usuarios das quatro entidades que
compde o Sistema FIERN (FIERN, SESI, SENAI e IEL). Dos resultados obtidos
percebemos que a maior concentracao de respostas é encontrada no SENAI, com
29 respostas, em seguida o SESI com 14 respostas, a FIERN com 14, o IEL com

6 e as Unidades Compartilhadas (Administrativas/Financeira/Juridica) com 12.

Grafico de Uso dos Recursos Computacionais
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Figura 4 — Uso dos Recursos Computacionais.
Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada pelo autor em Dez./2007.

Um outro aspecto a ser considerado em relagdo a pesquisa realizada
junto aos usuarios e aos dados apresentados a respeito do parque tecnolégico
instalado. Mesmo sabendo-se que aproximadamente 50% dos equipamentos em
uso estao tecnologicamente ultrapassados, 62% dos usuarios revelaram que o
equipamento em uso atende plenamente as atividades por eles exercidas,
conforme se observa na figura 5:

by
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Figura 5 — Atividades exercidas pelos Usuarios X Equipamento Utilizado.
Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada pelo autor em Dez./2007.

Outro fator que merece destaque € a questdo segurancga da informagéo.
A pesquisa revela que 73% dos usuarios tém cuidados com as informacdes
armazenadas em seus microcomputadores. Isso nos leva a crer que a
informagéo tem um alto grau de importancia dentro do Sistema FIERN. Podemos
ressaltar, que a implementacao da “Politica de Seguranca da Informacao” dentro
do Sistema FIERN, que se encontra em vigor desde outubro de 2005, foi fator
preponderante aos resultados obtidos. Ainda sobre o tema “Seguranca da
Informacdo”, a pesquisa também revelou que 60% dos usuarios fazem
pessoalmente os “backups” dos arquivos periodicamente (ver figuras 6 e 7).

18%

9% @ Sim
| Nao

| Parcialmente

Figura 6 — Armazenamento das Informagdes.
Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada pelo autor em Dez./2007.
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Figura 7 — Forma de armazenamento das informacoes.
Fonte: Dados coletados em pesquisa realizada pelo autor em Dez./2007.

6 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Vimos nesse trabalho, o estudo de caso em relagdo ao uso das TIC's
dentro do Sistema FIERN, no qual podemos concluir que de uma maneira geral, 0
uso dessas tecnologias vem se apresentando de forma satisfatéria, mesmo que
ainda tenha se observado registros consideraveis em relagéo a atualizagbes do
parque tecnolégico de hardware e software. Descobrimos também que o ponto
mais relevante em relacdo ao perfil do usuario diz respeito ao uso dos sistemas
de informagbes e comunicagao voltados para Web, dentre os quais podemos citar
a prépria Internet a Intranet e o Correio Eletrbnico, que agem como ferramenta
ideal para difusdo da informagado, tornando-se viavel para a implantacdo da
Gestao da Informacao.

A Sociedade da Informacdo ¢é considerada um estagio de
desenvolvimento social caracterizado pela capacidade dos cidadaos e
organizacdes obterem qualquer tipo de informacdo de forma instantanea, de
qualquer lugar a qualquer hora e de maneira mais adequada. Para tanto,
mostramos que as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC’s sao
elementos chaves no contexto dessa sociedade, visto que servem como
ferramentas de armazenamento, controle e difusdo da informacéao, facilitando
assim a tomada de decisdo dentro de uma organizagdo. Como consequéncia
disso, identificamos a Gestdo da Informagdo como sendo um processo muito
importante dentro das organizagdes, visto que trabalha em torno das triades:
dados, informacao e conhecimento, onde dados, sdo simbolos que ndo possuem
significado intrinseco, a informagao é um conjunto de dados que juntos produzem
significado (agrega valor) e conhecimento € um conjunto de informacgdes
significativas a uma pessoa. Dessa forma, a Gestdo da Informacdo tem como
principal funcdo, a de procurar entender as necessidades informacionais da
empresa e disponibiliza-las para a solugdo de problemas organizacionais, de
maneira clara e estruturada, garantindo uma maior eficiéncia e eficacia, para que
posteriormente possa se aplicar a Gestao do Conhecimento.
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O objetivo desse trabalho foi propor o entendimento a respeito desses
trés fendbmenos supracitados, buscando fazer uma ligagao légica e hierarquica
entre eles, através de um embasamento tedrico especifico de cada area. Foi
realizado um estudo de caso, com o intuito de identificar nivel de utilizagado das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagao, visando o inicio de um processo de
Gestao da Informacdo no ambito do Sistema FIERN. O referido estudo de caso
através de coleta de dados, serve como base para a proposicdo de uma Politica
de Informagéo dentro do Sistema FIERN para se introduzir a Gestdao da
Informacao e consequentemente a aplicacao da Gestdo do Conhecimento. Para
tanto, recomenda-se estudos mais aprofundados a respeito do assunto, visto que
esses fenbmenos estdo em crescente evolucao.

Conforme resultados obtidos na pesquisa através da coleta de dados,
podemos considerar que o Sistema FIERN de uma maneira geral, utiliza
adequadamente as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. A organizacao
mostra ter uma dependéncia das TIC’s possui um nivelamento e padronizagao.
Porém, ainda percebe-se que sua aplicagdo no que se refere aos sistemas de
informacgdes, alguns deles, ndo interagem de forma homogénea o suficiente para
o crescimento dos negdcios. Contudo, os resultados também apontam que ja
existe uma cultura enraizada quanto ao uso da Internet/Intranet e Correio
Eletrénico. As novas solugdes de Sistemas voltados para Web tem sido o
elemento alavancador para aplicacao da Gestao da Informacgao, por tornar-se um
instrumento facilitador, passando entdo a ser disponibilizada para a organizagao
com um todo.

Dessa forma, o Sistema FIERN encontra-se em transicdo de uma “Visao
Defensiva” para uma “Visdo agressiva”, passando a se comprometer com as
TIC’s em busca dos beneficios oferecidos e esperados.

Tomando-se como base todas as definicbes tedricas dos assuntos
abordados nesse trabalho, bem como dos resultados obtidos no estudo de caso
aplicado, sugere-se que sejam realizadas a seguintes a¢des no futuro: definicdo e
criacao de uma politica para poder iniciar a Gestao da Informacao, segmentadas
nas aplicacdes de mapeamento e classificacdo da informacéo, analise do fluxo e
identificacao das tecnologias necessarias para a Gestao do Conhecimento.
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