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This study seeks to investigate the diffusion of free software technology in Brazil
through educational initiatives. It is about the importance of software in the techno-
economic paradigm of the information society, the digital divide, free software as a
viable alternative financially and technologically to the development of digital
inclusion, the institutional barriers to their distribution and the role of public policy
in this process through capacity building initiatives in the society. Two Brazilian
experiences are presented in the area of education which are assisting in the
dissemination of free software: the project Rede Escolar Livre, of the government
of Rio Grande do Sul, and the Telecentros the Prefecture of Sao Paulo.
Experiments confirm that free software is a technology that promotes digital
inclusion, much more than the model of proprietary software we have today and
identify a window of opportunity for the Brazilian software industry.

Keywords: Free software, Education, Digital inclusion, Public policy, Techno-
economic paradigm

SOFTWARE LIVRE: A DIFUSAO DE UM NOVO PARADIGMA POR
MEIO DA EDUCACAO

A presente pesquisa busca investigar a difusdo da tecnologia de software livre no
Brasil por meio de iniciativas educacionais. Trata da importancia do software no
paradigma tecno-econdmico da sociedade da informacéao, da exclusao digital, do
software livre como alternativa viavel financeiramente e tecnologicamente para o
fomento da inclusao digital, as barreiras institucionais para sua difuséo e o papel
das politicas publicas neste processo através de iniciativas na capacitacdo da
sociedade. Sao apresentadas duas experiéncias brasileiras na area de educacgéao
que vém auxiliando na difusdo dos softwares livres: o projeto Rede Escolar Livre,
do Governo do Rio Grande do Sul e os Telecentros da Prefeitura de Sao Paulo.
As experiéncias confirmam que o software livre € uma tecnologia que fomenta a
inclusdo digital, muito mais do que o modelo de software proprietario que temos
atualmente e identificam uma janela de oportunidades para a industria de
software brasileira.

Palavras-Chave: Software livre, Educagao, Inclusao digital, Politicas publicas,
Paradigma tecno-econdmico.
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1. Introdugao

Os investimentos necessarios para a implantagdo do programa da sociedade da
informagéao, descrito no Livro Verde do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT,
2000), ndo sao pequenos. Nos ultimos anos, enquanto os custos de hardware vém
apresentando quedas, os gastos previstos com a compra de software estdo entre os
que mais tém crescido. O custo da tecnologia e a infra-estrutura necessaria para o
emprego de computadores na educacgao, por exemplo, podem se tornar proibitivos,
dependendo da solugdo adotada, gerando mais um fator de exclusdo social e
acentuando as desigualdades ja existentes em fungdo das condi¢des diferenciadas
de acesso a informacéo e da capacidade de aprender e inovar.

No entanto, ha uma alternativa bastante eficiente para superar esse problema, que
vem sendo adotada por algumas empresas e entidades governamentais no Brasil e
no mundo. Sdo os softwares livres: programas de computador que podem ser
alterados, distribuidos e copiados sem restricdes, e sem a necessidade de grandes
investimentos em licengas de uso. A adogao destes programas poderia substituir os
ja conhecidos softwares proprietarios, cujas licencas ndo permitem a copia nem a
alteracdo de suas funcionalidades. Apesar de também poderem ser vendidos, os
softwares livres sao, em geral, distribuidos gratuitamente no mercado.

A tecnologia de software livre é interessante economicamente, devido a seu baixo
custo de aquisigao; € viavel tecnologicamente, principalmente no Brasil, que é
reconhecido mundialmente como um produtor de softwares criativos e de
qualidade; no entanto, ainda enfrenta barreiras institucionais que impedem sua
plena adogao na sociedade da informacao. O objetivo deste trabalho é identificar
essas barreiras e apresentar experiéncias brasileiras que ja estdo sendo
implementadas a fim de supera-las. A educacdo é colocada como elemento-
chave para quebra dessas barreiras, atuando como difusor do software livre na
sociedade da informacao.

2. Fundamentacao Teodrica

As Tecnologias da Informatica e da Comunicacdo — TIC — configuram-se como a
base estrutural da sociedade da informacédo que vivemos. A economia capitalista
iniciou com a Revolucao Industrial na Inglaterra e passou pelas transformacgdes
de cinco revolugdes tecnoldgicas, ao final do século XVIIl. Cada uma dessas
“destruigdes criadoras” schupterianas (Schumpeter, 1942: 112) articularam uma
constelacdo, utilizando o termo cunhado por Freeman e Soete (1994), de novos
insumos, produtos e industrias, novas infra-estruturas, tecnicamente e
economicamente inter-relacionados e desenharam um novo significado ao
transporte de bens, pessoas e informagdes, assim como fontes alternativas de
energia ou novos meios de acessa-la.

Cada uma dessas revolugdes ndo adicionou simplesmente um conjunto de novas
industrias no paradigma existente. Muito mais do que isso, essas novas
tecnologias potencializaram a modernizacdo em toda a estrutura produtiva e
elevaram o nivel geral de produtividade e qualidade, criando, na verdade, um
novo paradigma tecno-econémico (Freeman e Perez, 1988). Freeman e Perez
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(1988) associaram o conceito de novo pardigma ao instrumental schumpteriano
para construirem a taxonomia da inovagao, composta dos niveis: inovacdes
incrementais, inovacgdes radicais, mudangas no sistema tecnoldgico, mudangas
no paradigma tecno-econdmico. Este dultimo €& entendido como uma
transformacao radical na engenharia e no gerenciamento que prevalecem, em
busca de melhor produtividade e praticas mais lucrativas, influenciando
praticamente todas as industrias.

A abordagem de Freeman e Perez (1988) esta centrada em uma interpretagao
mais ampla da “destruicao criadora” de Marx e de Schumpeter, uma vez que seu
conceito de paradigma tecno-econdmico destaca a capacidade do capitalismo se
reorganizar em periodos de crise. Em Villaschi (2002: 03):

Entre cada uma das grandes crises, o referencial
tecnologico, econdémico e institucional estabelecido pelo
paradigma tecno-econémico em vigor abre espago para um
grande numero de lrajetorias tecnologicas e arranjos
institucionais que podem se configurar de diversas formas
no tempo e no espago. ...Os novos processos por eles
propiciados trazem novas formas para se fazer coisas
antigas. Do ponto de vista institucional, uma alteragdo de
paradigma tecno-econémico implica em  mudangas
substanciais na sociedade e ... estas mudangas se ddo de
forma diferenciada nas diversas formagdes soOcio-
econbmicas na medida em que cada um delas encerra
atitudes, instituicées, politicas etc. diferentes.

Sendo assim, a abertura de novas possibilidades institucionais € que promovera
ganhos econdmicos com a inovagao e sua difusdo. Nao basta, entdo, que as
tecnologias estejam disponiveis e que as inovagdes baseadas nelas ou derivadas
delas sejam viaveis economicamente. Para que acontegca um processo de
desenvolvimento baseado em sua difusao, € necessario que haja a convergéncia
entre disponibilidade tecnoldgica, viabilidade econémica e possibilidade
institucional.

No entanto, as economias que nao souberem aproveitar 0 momento para se
beneficiar das mudancas, acabardo sendo penalizadas com o aumento
desproporcional das desigualdades econdbmicas causado pelas TIC. Na citagcédo
de Proenza (2003): “Apesar da tendéncia a desigualdade que é associada ao
desenvolvimento das TIC, as novas tecnologias oferecem extraordinarias
oportunidades...”

No caso da sociedade da informacdo, podemos utilizar a expressao “divisao
digital” para a divisao que vem se construindo entre aquelas
economias/sociedades que tém o acesso as TIC e as estdo usando de modo
eficaz, e aquelas que nao. Esta divisdo alimenta a exclusdo social, que na
sociedade da informagao podemos chamar de “excluséo digital”, devido ao fato de
estar diretamente relacionada ao aspecto digital.
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Alguns autores (Lundvall, 1996; Lundvall e Ernst, 1997; Lundvall e Nielsen, 1998)
referem-se ao atual estagio de desenvolvimento como “economia do
aprendizado”. A importancia crescente do aprendizado na vida econdmica pode
ser atribuida ao processo de globalizagdo dos mercados. A globalizagdo n&o
conduz simplesmente para a intensificagdo da competicdo, mas também para o
estabelecimento de novas regras no “jogo da competi¢cao”.

A importancia econémica do aprendizado esta relacionada a sua conexdo com a
inovacao. Gregersen e Johnson (2000) definem inovagdo como a introdugéo de
um novo conhecimento na economia ou novas combinagcbes de antigos
conhecimentos. Definido desta maneira, inovagcao € um processo. Nao se refere
somente a primeira introducdo na economia de um pedaco de conhecimento, mas
também, a sua subsequente difusao.

Na economia do conhecimento, o software € um componente vital para o
aprendizado. O software, o conjunto de instrugdes que informa ao computador o
que deve ser feito com um dado, tornou-se o passo limite da economia da
informacao. Atualmente é o software que institui as regras fundamentais para o
processamento da informacdo e, desta forma, para a toda a e-conomia e e-
sociedade (Barma e Weber, 2003). Determina como a informagéao € manipulada,
por onde ela passara, para quem e por qual razao.

Por outro lado, o software é também um grande limitador da difusdo da
tecnologia. Parece paradoxal, mas o atual modelo de negdcio, que se baseia em
compra de licencas para o uso de softwares proprietarios, demanda altos
investimentos em software, inibindo a utilizacdo de computadores. Ou,
alternativamente, incentivando a pirataria de software.

Um dos instrumentos utilizados pelas empresas que desenvolvem softwares
proprietarios € a propriedade intelectual. A histéria de patentes de software é
recente (década de 80), mas sempre gerou controvérsias (Ciurcina, 2003). Para
os defensores, as patentes de software estimulam a inovagédo por garantirem o
retorno sobre o investimento. As patentes protegem as empresas de
desenvolvimento da coépia de idéias, encorajando, assim, o investimento de
recursos para estimular a inovagéo. Ja os opositores argumentam que a inovagao
na industria de software é€ cumulativa e seqlencial e que cada inovagao
representa um progresso comparado ao estado-da-arte e € baseado em
inovacoes anteriores. Dessa forma, a inovagao € estimulada com a auséncia de
patentes de software e com a difusdo de um ambiente de desenvolvimento aberto
e transparente.

O que se observa é que a propriedade intelectual do software tem sido um
recurso que cria barreiras a entrada de outras empresas na industria de software,
uma vez que o codigo fonte fica indisponivel para a consulta ou alteragao. Além
disso, as patentes geram a necessidade do envio de royalties para os paises que
sediam as empresas de desenvolvimento do software. Nas palavras de Richard
Stallman, o grande nome em software livre atualmente, “o software ndo tem
proprietarios” (Muthukrishnan, 2003). E esse formato de negdcio baseado em
software proprietario tem sido repensado.
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Algumas iniciativas inovadoras nesta area adotam um novo modelo de
desenvolvimento e distribuicdo de software: o software livre. O termo "software
livre" refere-se a liberdade dos usuarios de tecnologia da informagao de executar,
copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeicoar o software. O codigo fonte é
aberto, ou seja, fica disponivel para todos e as licengas de uso sao na maioria das
vezes gratuitas, utilizando um conceito de propriedade intelectual contrario ao
“copyright”, denominado “copyleft” (Stallman, 2003). O desenvolvimento quase
sempre € descentralizado em comunidades de programadores.

O modelo vem sendo adotado por muitos paises, principalmente na Europa, e
vem demonstrando ser vantajoso economicamente - por exemplo: por questdes
como a economia de custos com o ndo pagamento de royalties aos fabricantes e
a nao-dependéncia tecnoldgica para modificagdes - e viavel tecnologicamente —
as solugdes tém se mostrado mais eficientes do que as alternativas proprietarias,
principalmente com a Internet facilitando a comunicagao e colaboragdo entre os
desenvolvedores. No entanto, sua adogao efetiva ainda enfrenta pesadas
barreiras institucionais (nas esferas social, econdmica e politica).

Parte desses entraves passa pelo aspecto “path-dependent” (David, 1985) ou “de
trajetéria dependente” do software. Um processo econémico é path-dependent
quando a histéria do processo tem efeitos duradouros nas definicdoes
subsequentes. A definicdo de qual software utilizar, ndo passa necessariamente
por sua qualidade, mas antes disso, pelo fato de ele ser a aplicacdo padrédo de
mercado. Nas palavras de David (1985):

Em uma sequéncia path-dependent de mudangas
econdmicas as influéncias importantes em cima do resultado
podem ser exercidas por eventos temporariamente remotos,
incluindo acontecimentos dominados por elementos
inesperados em detrimento de forcas sistematicas.

A esséncia do argumento é que as pessoas ficam presas ("locked-in") ao padrao
inferior. Uma massa critica de pessoas adota o padrao, fazendo com que os
produtos relacionados figuem mais baratos (ou mais valiosos), atraindo, com essa
atitude, mais pessoas para adotar o padréo.

O exemplo classico utilizado por David é o teclado padrao QWERTY. Desenhado
originalmente para reduzir a pressdo mecanica exercida em um design especifico
de maquina de escrever, este padrao se mantém até hoje, até mesmo nos mais
atualizados computadores. Outros modelos de disposicao de teclas foram
desenvolvidos para teclados, na intencdo de tornar a digitacdo mais facil e
eficiente para o usuario, sem obterem sucesso de mercado. Isso porque os
gerentes de escritorios preferiam adquirir teclados com um sistema ja conhecido
por seus datilografos, ndo gerando a necessidade de investimentos em
treinamento. Nossa escolha de teclado, mesmo hoje, € dirigida pela histéria, ndo
por questdes ergonémicas ou otimizagao econémica.
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Do mesmo modo, a definicdo de qual software adquirir fica sujeita ao path-
dependence, mesmo nao sendo a alocagdo a mais eficiente. Uma vez que um
software esteja instalado, o usuario tende a comprar produtos atualizados e
compativeis com aquele software, pois se sente familiarizado com seu padréo.
Devido a esse tipo de “lealdade”, o fator mais importante na industria de software
nao & necessariamente ser o melhor, mas ser o primeiro e 0 mais popular.

Esse cenario acaba conduzindo para uma situacdo de monopdlio no caso
especifico de softwares. Atualmente, uma unica empresa — a Microsoft - fornece
sistema operacional para 93% das estacbes de trabalho do mundo. Todo usuario
de informatica tem contato com o sistema operacional de seu computador, direta
ou indiretamente, e todos os aplicativos instalados devem ser compativeis com
ele, seguindo seu padrao. O usuario fica atraido pela idéia de ter um bom sistema
operacional sem ter que pagar caro por sua licenca, no entanto, fica acomodado
ao padrao que ja utiliza.

Além disso, cada paradigma desenvolve uma forte rede de interacbes em uma
estrutura particular de negdcios, que nédo se dissolve da noite para o dia. As
empresas ja estabelecidas no formato de negdcio do software proprietario
sentem-se ameacadas e reagem de maneira resistente a possibilidade da
mudancga. De acordo com Perez (2002), para aqueles que tém vasta experiéncia
em aplicar principios antigos é dificil acreditar que a maneira "normal" de fazer as

coisas tenha se tornado um estilo velho e ineficaz.

Uma outra barreira enfrentada pela tecnologia do software livre € a falta de
credibilidade em seu formato de negdcio distribuido. O mercado ainda apresenta
muitas criticas acerca da qualidade do desenvolvimento dos aplicativos livres e
também do suporte prestado por seus desenvolvedores. E comum a comparacéo
entre a infra-estrutura de empresas como a Microsoft, que conta em seu quadro
funcional com aproximadamente 30 mil funcionarios e a estrutura para o
desenvolvimento, por exemplo, do sistema operacional livre GNU/Linux, muitas
vezes formados em sua maioria, nas palavras de Silveira (2002), por “estudantes,
especialistas, amantes da computacdo, diletantes, gente a procura de fama,
empresas em busca de lucro, profissionais de altissimo nivel, entre tantos outros”.
Por outro lado, ainda em Silveira (2002), podemos constatar que o
desenvolvimento do Linux conta com cerca de 1 (um) milhdo de programadores e
dificilmente uma empresa privada tera condicdbes de acompanhar o ritmo de
inovagdes incrementais de uma rede tao variada e tao inteligente.

A transposicao dessas barreiras e a efetiva difusdo do software livre passam
necessariamente pelo aprendizado. Tanto para aqueles que terdo seu primeiro
contato com tecnologia da informagao através do software livre, e nao estarao
‘contaminados” pelo path-dependence dos softwares proprietarios populares,
quanto para aqueles que ja sao usuarios/produtores de tecnologia e precisam
quebrar os mitos do software livre. Perez (2002) aponta o treinamento
especializado e a educagdo como um dos elementos-chave desse processo de
mudanca e adaptacédo de paradigma, ao lado de outros fatores, como a melhora
no desenvolvimento dos servigos relacionados e a adaptacéo cultural para a nova
l6gica de tecnologias envolvidas.
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Em trabalho posterior, Perez (2003) deixa claro, também, que as mudangas em
esferas sociais e institucionais sdo uma questao politica, apontando as diversas
ideologias e direitos adquiridos como grandes determinantes das consequéncias
de cada transicao. O nivel do consenso politico, ou de seus conflitos e confusdes,
influenciam fortemente na velocidade e no grau de dificuldade no qual o novo
modo de desenvolvimento é estabelecido. Perez salienta que a resisténcia inicial
generalizada ao novo paradigma pode requerer pressao politica para quase forgar
a difusdo. E cabe ao Governo exercer essa pressao, sendo o agente da transicao
tecnologica.

Soma-se a isso o fato da tecnologia ndo ser neutra, de acordo com Silveira,
(2004), e principalmente, no caso de tecnologia da informagdo, as decisbes
tomadas terdo impacto em toda a sociedade. Segundo Baker (2001), se o
mercado se tornar a forga dominante, dirigindo até os servicos do governo ou os
meios pelos quais tais servicos sao oferecidos, pode se tornar inviavel
financeiramente para os governos satisfazerem as necessidades de todos os
cidaddos. O Governo deve atuar como indutor da politica tecnoldgica, tanto
estruturando politicas a ser aplicadas por toda a sociedade, quanto utilizando seu
poder de compra para demandar essa nova tecnologia. De acordo com Silveira
(2002):

Em relagdo ao Estado, as experiéncias tém apontado para a
importancia de articular as decisbes para n&o dispersar
recursos escassos, mas para isto é preciso o envolvimento
democratico das varias esferas de governo. O governo
federal deve produzir uma politica de inclusao digital em
conjunto com Estados e municipios.

Ainda em Silveira (2002):

Caberia ao mercado o papel de formular politicas publicas
de inclusao digital?... O risco de entregar o poder de decisao
para empresas fornecedoras € desvirtuar as politicas
publicas, subordinando as metas de universalizagdo e
projetos mais viaveis de inclusdo aos interesses mercantis
de determinadas empresas. Em relagao as politicas publicas
nacional, estaduais e municipais € mais indicado que as
forcas de mercado contribuam como conselheiras e ndo nos
féoruns com poder decisorio, principalmente, as empresas
que serao diretamente beneficiadas pelas politicas de
inclusado digital por venderem hardware, software, conexéo e
provimento de acesso. Por outro lado, as empresas podem
realizar parecerias importantes com o poder publico. Podem
investir recursos na montagem e manutengao de solugdes e
telecentros para a inclusdo digital. Instrumentos de
reconhecimento das empresas que destinam recursos para
a inclusdo digital devem ser criados, além da placa com a
propaganda do doador.
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Adotando o software livre como politica publica, o governo federal tera condicoes
de incentivar o mercado a adotar novos modelos de negocios em tecnologia da
informacdo e comunicacdo, fortalecendo o mercado nacional e atenuando as
remessas de royalties para o exterior. Para isso, é preciso promover, de fato, uma
mudancga na cultura organizacional construida em torno do software livre.

3. Software Livre

O termo "software livre" refere-se a liberdade dos usuarios de tecnologia da
informacao de executar, copiar, distribuir, estudar, modificar e aperfeicoar o software.
Segundo a Fundacdo para o Software Livre (FSF — Free Sofwtare Foundation) o
termo se refere a quatro tipos de liberdade para os usuarios do software:

+ Liberdade n° 0: A liberdade de executar o programa, para qualquer proposito

* Liberdade n° 1: A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo
para as suas necessidades. O acesso ao codigo-fonte € um pré-requisito para
esta liberdade.

» Liberdade n° 2: A liberdade de redistribuir copias de modo que se possa ajudar
ao proéximo.

» Liberdade n°® 3: A liberdade de aperfeigoar o programa, e liberar os seus
aperfeicoamentos, de modo que toda a comunidade se beneficie. Acesso ao
cbdigo-fonte € um pré-requisito para esta liberdade.

Um programa é caracterizado como software livre se o usuario usufrui de todas
essas liberdades, sendo, portanto, livre para redistribuir cépias, com ou sem
modificagdes, de gragca ou cobrando uma taxa pela distribuicdo, para pessoas
fisicas ou juridicas ou entidades governamentais, independente do pais onde se
encontra e sem a necessidade de autorizagdo ou de qualquer pagamento.

A fim de garantir a liberdade de fazer modificacbes e de publicar versdes
aperfeicoadas, o desenvolvedor deve liberar o acesso ao codigo-fonte do
programa. Quando se compra um programa proprietario, adquire-se somente o
programa executavel, e ndo o cédigo-fonte.

Dada a importancia do codigo-fonte na conceituagcdao de software livre, € comum
vermos o termo “software aberto” (ou de cddigo-fonte aberto) muitas vezes sendo
aplicado como sindénimo de software livre. Um marco histérico para esta confusao
semantica € a fundagado da Open Source Initiative (OSI — Iniciativa de Cddigo Aberto)
em 1998, que se dedica ao gerenciamento e promogao dos softwares livres, e que
adotou a terminologia “aberto” e ndo o classico “livre”. No entanto, apesar do cddigo
fonte aberto ser uma condicao fundamental ao software livre, ndo é a unica.

Programas de computador como tais ndo sdo vendidos. O que € comercializado é
um "contrato de licenca de uso", onde o desenvolvedor apresenta as condicdes
de uso daquele software, especificando os direitos e deveres do titular e do
usuario do software. No caso de softwares proprietarios, a licenca especifica,
entre outras questdes, que o titulo de propriedade do programa permanece com
seu fabricante original.
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No Brasil, os direitos sobre um software estdo regulados pela Lei de Direitos
Autorais (no. 9.610, de 29/02/98) e pela Lei do Software (no. 9.609, de 19/02/98).
A Lei do Software confere protecdo a programas nacionais e estrangeiros,
independentemente de registro em qualquer 6rgéo oficial, tornando proibido
reproduzir, copiar, alugar e utilizar cépias de software sem a autorizagao do titular
dos direitos autorais. Segundo o texto, o regime de protecdo a propriedade
intelectual de programa de computador € o mesmo conferido as obras literarias
pela legislacdo de direitos autorais vigentes no Brasil. Assim sendo, essa
protecdo independe de registro, ou seja, o autor nédo precisa fazer nenhuma
formalizacao para que a sua obra ja esteja automaticamente protegida.

4. Metodologia

Sao apresentadas duas experiéncias brasileiras que vém auxiliando na difusao
dos softwares livres: o projeto Rede Escolar Livre, do Governo do Rio Grande do
Sul , implantado em 1999; e os Telecentros, da Prefeitura de Sao Paulo,
implantado em 2001. O Rede Escolar foi escolhido como objeto de estudo por se
tratar da primeira experiéncia concreta de software livre no pais em escolas
publicas. A escolha pelos Telecentros de Sdo Paulo se deve a sua abrangéncia,
que vem se tornando uma das maiores redes em software livre do pais.

A Internet foi a grande fonte de informacgao, principalmente através dos sites
oficiais dos projetos apresentados; reportagens e listas de discussdes promovidas
pelo Projeto Software Livre Brasil site oficial do Governo Federal para o assunto,
site oficial de integrantes da equipe dos projetos de software livre, revistas de
tecnologia em formato digital, como a Revista Tema do Serpro e eventos
relacionados ao assunto como a palestra apresentada no Senac/SP pelo
presidente do ITI (Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo) em 30 de
janeiro de 2004.

O e-mail também foi bastante utilizado como canal de comunicagdo com pessoas
relacionadas aos projetos apresentados e, de um modo geral, relacionadas com a
politica de adogao de software livre no Brasil, que ofereceram respostas e/ou
encaminhamentos para o entendimento das acgdes, entre elas: Sergio Amadeu da
Silveira, presidente do ITI; Luizinha Kasper, Analista de Negdcios e Gerente da
Divisdo Social do Projeto Rede Escolar Livre na ocasidao de sua implantagao;
Marcelo D'Elia Branco, que foi Diretor Técnico da Procergs na gestdo de Olivio
Dutra, coordenador da Divisdo de Informatica da Universidade Estadual do Rio
Grande do Sul (UERGS) e membro da Coordenagao do Projeto Software Livre
RS; Paulino Michelazzo, coordenador de treinamento do projeto Telecentros da
Prefeitura Municipal de Sao Paulo. Também foi contactado o grupo PSL-ES
(Projeto Software Livre do Espirito Santo) a fim de identificar a repercussao
daquelas iniciativas no estado.
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5. Resultados

A utilizacdo de software livre em detrimento ao software proprietario para a
promog¢ao da inclusdo digital apresenta muitas vantagens no cenario soécio-
econdmico brasileiro. O monopdlio, a restricdo do conhecimento e o custo
elevado das licencas de computador praticados pelas grandes empresas de
tecnologia vém fortalecendo o movimento pelo software livre aqui e em varios
paises. A estratégia do governo é que vai definir a esperada ruptura que ainda
nao ocorreu no mercado de software. As iniciativas governamentais brasileiras, no
entanto, ainda sao isoladas.

Na ocasiao da pesquisa, o governo conta com o Planejamento Estratégico 2003 —
2004, publicado também em outubro de 2003, apdés a Oficina de Planejamento
Estratégico para a Implementagao do Software Livre no governo federal, debatido e
aprovado pelo Comité Técnico de Implementagdo do Software Livre, coordenado
pelo ITl. O documento aponta, ao todo, 18 diretrizes, 12 objetivos e 29 agdes
prioritarias, formando um conjunto de orientagbes que podem garantir a migracéo
paulatina da plataforma proprietaria para a plataforma livre no governo federal. O
Planejamento Estratégico envolveu 140 pessoas de 58 6rgaos federais. Isso permitiu
a criacdo de uma cultura, gerando uma linha de acdo. As diretrizes para a
implementagao do software livre no governo federal sdo (Presidéncia, 2003, p. 5):

1. Priorizar solugdes, programas e servigos baseados em software livre que promovam

a otimizagao de recursos e investimentos em tecnologia da informacao.

Priorizar a plataforma Web no desenvolvimento de sistemas e interfaces de usuarios.

Adotar padrées abertos no desenvolvimento de tecnologia da informacao e

comunicagao e o desenvolvimento multiplataforma de servigos e aplicativos.

Popularizar o uso do software livre.

Ampliar a malha de servicos prestados ao cidadao através de software livre.

Garantir ao cidadao o direito de acesso aos servigos publicos sem obriga-lo a

usar plataformas especificas.

7. Utilizar o software livre como base dos programas de inclusao digital.

8. Garantir a auditabilidade plena e a seguranga dos sistemas, respeitando-se a
legislagao de sigilo e segurancga.

9. Buscar a interoperabilidade com os sistemas legados.

10. Restringir o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria.

11.Realizar a migragédo gradativa dos sistemas proprietarios.

12. Priorizar a aquisicao de hardware compativel as plataformas livres.

13.Garantir a livre distribuicido dos sistemas em software livre de forma
colaborativa e voluntaria.

14.Fortalecer e compartilhar as agdes existentes de software livre dentro e fora do
governo.

15. Incentivar e fomentar o mercado nacional a adotar novos modelos de negdcios
em tecnologia da informagao e comunicagao baseados em software livre.

16.Promover as condigbes para a mudanga da cultura organizacional para
adogao do software livre.

17.Promover capacitacao/formacdo de servidores publicos para utilizacdo de
software livre.

18.Formular uma politica nacional para o software livre.

SYN

oA
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Podemos observar que as agdes desenvolvidas a partir deste documento visam
fomentar a industria, bem como popularizar os softwares livres e promover
condicbes para a mudanga da cultura organizacional para a adogao desse
paradigma, prevendo a elaboracdo de uma politica nacional de software livre.
Passemos, entao, ao estudo dos dois casos.

5.1. Rede Escolar Livre — Rio Grande do Sul

O projeto Rede Escolar Livre foi langado em maio de 2001 no Rio Grande do Sul,
com o objetivo de levar o uso da informatica a 2.200 escolas publicas estaduais
até 2002, 90% do total de escolas, possibilitando a inclusdo de estudantes,
professores, funcionarios e comunidade escolar na tecnologia da informagao.
Desenvolvido pela Secretaria de Estado da Educacido e pela Companhia de
Processamento de Dados do Estado (Procergs), foi pioneiro no Brasil na adogao
de software livre em projeto desta magnitude, tornando-se referéncia no
segmento de educacgéo.

Inicialmente, a Rede Escolar Livre foi implantada através de um projeto-piloto, em
cinco escolas da rede estadual da regiao metropolitana, quatro delas em Porto
Alegre (Protasio Alves, Carlos Rodrigues da Silva, Candido Portinari e Fernando
Ferrari) e uma em Alvorada (Erico Verissimo). A estrutura basica, em cada
escola, € composta de uma sala de informatica, com dez microcomputadores e
periféricos, ligados em rede local, utilizando software livre e com acesso a
Internet. Esses laboratorios sdo conectados as demais escolas estaduais, as
Coordenadorias Regionais de Educacédo e a rede da Secretaria da Educacao,
possibilitando a construgdo de uma comunidade escolar, onde professores,
funcionarios e alunos conquistem maior integracao e identificagao.

A implantagdo da Rede Escolar Livre foi viabilizada por uma série de parcerias,
entre elas, com a CRT Brasil Telecom (empresa de telecomunicacdes), Dell
Computer (empresa de hardware), Conectiva (distribuidora Linux) e Samurai
(prestadora de servigcos Linux) que doaram equipamentos as escolas, e também
de recursos do programa estadual de Orgamento Participativo (coordenado pelo
Departamento de Planejamento da Secretaria de Educacado do Rio Grande do
Sul) e dos programas do Governo Federal Prolnfo e Fust. Estes incentivavam o
uso de softwares proprietarios em detrimento da plataforma livre. Diante dessa
opc¢ao declarada por parte do MEC a época da implementagcdo do Rede Escolar,
de que modo, entdo, o Governo do Rio Grande do Sul foi capaz de superar a
forga deste lobby da Microsoft sobre os estados, tendo realizado sua opgéo pela
tecnologia do software livre nas escolas publicas estaduais e municipais?

Esta questdo pode ser respondida a partir de um entendimento do cenario do Rio
Grande do Sul no periodo em questdo. Durante a gestdo do Governador Olivio
Dutra (1999-2002), o Governo do Estado do Rio Grande do Sul introduziu o
debate sobre o uso preferencial de softwares livres na area publica, a partir de
uma constatacdo da equipe Tl que assumiu a Procergs (Companhia de
Processamento de Dados do Estado do Rio Grande do Sul), em 1999.
Encontraram um ambiente tecnolégico defasado, com uma necessidade imediata
de crescer, mas com custos controlados. A empresa passou a considerar a opgao
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do software livre, visando, ndo s6 um investimento menor, mas também fazer um
investimento que fosse duradouro, que ndo os colocasse na dependéncia dos
fabricantes de hardware e software. Para compreender melhor o assunto, novo
ainda no Brasil, o Governo trouxe peritos da Europa e dos EUA para debater o
tema em Porto Alegre, em assembléias abertas a populagéo, e propés a formagao
de uma coordenagao estadual de governos municipais, empresas publicas e
privadas, universidades e ONGs, originando o Projeto Software Livre RS.

O debate levou o governo a incentivar, nos 6rgaos autbnomos e empresas sob o
controle do estado, o uso preferencial em seus sistemas e equipamentos de
informatica de programas livres; e quando fosse necessaria a aquisicdo de
softwares proprietarios, que fosse dada preferéncia para aqueles que funcionem
em ambiente multiplataforma, permitindo sua execugdao sem restricdes em
sistemas operacionais baseados em software livre. Foi sendo criado, dessa
forma, um ambiente que priorizava a utilizagdo do software livre e uma politica
publica que incentivava seu uso, culminando com uma lei estadual que
incentivava seu uso. Para o governo estadual do Rio Grande do Sul, o software
livre reduz custos, promove a independéncia tecnologica, quebra o monopdlio e
compartilha o conhecimento, assim como foi apresentado no capitulo de
fundamentos tedricos deste trabalho.

O Rede Escolar Livre foi, entdo, uma iniciativa coerente com essa politica local.
Seu projeto ja contemplava a utilizagdo de GNU/Linux para a fungdo de
servidores da rede e também roteadores (para o acesso a Internet), diminuindo
substancialmente os investimentos em software. Para as estacdes, utilizadas
diretamente pelos alunos, professores e funcionarios, seriam adotados aplicativos
livres, e as maquinas ja adquiridas no Governo anterior passariam por um
processo progressivo de migracado do ambiente Windows para uma plataforma de
software livre.

A opcéo pelo software livre é apontada pela coordenacéo do projeto Rede Escolar
apenas como uma consequéncia da visao que tinham sobre o uso de tecnologia
na educacgdo. Nas palavras de Marcelo D'Elia Branco, que foi diretor técnico da
Procergs:

...Proporcionar a comunidade escolar a possibilidade de
ampliar a expressdo de suas potencialidades, interagindo,
criando e produzindo com as diferentes linguagens. ... Pelo
seu carater solidario, por permitir abrir o conhecimento a
todos os cidaddos, por poder adaptar os programas
informaticos a cada necessidade - sem ter que pedir
permissdo a grandes empresas proprietarias das licengas -,
por entender que o Rio Grande do Sul e o Brasil podem
exportar tecnologia de ponta, criada por jovens formados em
nossas escolas e universidades e, principalmente, por
coeréncia com a nossa proposta educacional.
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A adocado dessa tecnologia alternativa em todos os niveis do Projeto Rede
Escolar Livre proporcionou uma redugdo de R$ 87 milhdes para R$ 47 milhdes
nos investimentos com informatica, nas 46 escolas publicas contempladas pelo
projeto até 2003, beneficiando 43.000 alunos e 2.300 professores. De acordo com
dados da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS), a Companhia
de Processamento de Dados do Rio Grande de Sul (Procergs) economizou, em
infra-estrutura, pelo menos R$ 602 mil, em uma rede de 740 maquinas.

O Rede Escolar também se destaca pela preocupagdo com a capacitacdo do
professor, preparando-o para utilizar os recursos disponibilizados. Como foi dito
no capitulo tedrico deste trabalho, quando se fala de investimento em capital
humano na economia da informagao, deve-se considerar o conhecimento digital.
O professor é visto como o agente na implementagado das mudangas pedagdgicas
propostas pelo Rede Escolar, sendo assim, sua qualificagdo torna-se um item da
maior importancia para o sucesso do projeto. De nada adiantaria toda a estrutura
de tecnologia oferecida, sem o devido investimento na qualificagdo dos
professores, uma vez que eles é que conduzirdo a utilizagdo desses recursos
como apoio ao aprendizado do aluno. Assim sendo, os docentes do Rede Escolar
participam de cursos regulares, levados a todo o Estado através de uma rede
multiplicadora de professores, que vém sendo formados pelos nucleos
tecnolégicos distribuidos pelo Rio Grande do Sul.

Nesse ponto, o que pode-se observar no momento do levantamento de dados
para esta pesquisa, foi um certo desencontro de informagdes com relacdo aos
resultados atingidos. Em algumas publica¢cdes relacionadas a educagédo e a
capacitacao de professores, os numeros apontavam que, em 2003, “mais de seis
mil docentes ja tenham sido beneficiandos”. Em outras publicagbes de governos
de estado que citavam a iniciativa do Rio Grande do Sul como referéncia para
futuros projetos que eles proprios pretendiam iniciar. A confirmacéo destes
numeros foi conseguida por entrevista com Luizinha Kasper e Marcelo D'Elia
Branco, responsaveis pelo projeto, confirmando 46 escolas publicas
contempladas pelo projeto até 2003, beneficiando 43.000 alunos e 2.300
professores. Mesmo neste caso houve uma diferenga com relacdo ao numero de
alunos informados, pois Luizinha Kasper confirmou 43.000 alunos e Marcelo
D'Elia Branco, 56.000.

Essa diferenca entre as duas respostas ndo € tdo significante, pois ambas
confirmam que, de fato, o Rede Escolar Livre ndo alcangou os numeros propostos
na sua formacgao. A meta de oferecer computadores, rede e capacitacdo a 2.200
escolas, beneficiando cerca de 1,4 milhdo de alunos, além de funcionarios e
professores, com acesso a Internet, e-mail, paginas da web, bancos de dados e
jogos pedagdgicos nao foi realizada, até 2003. Os numeros realizados foram: 46
escolas, 43.000 alunos e 2.300 professores.

Identificar as razbes para esse descompasso entre as metas do projeto e sua
efetiva realizagcdo € que nos interessa aqui. Foram buscadas em sites
especificados, a lista de discussao e os contatos por e-mail, sem conseguir obter
respostas para essa questdo especifica. Uma sinalizacao interessante foi dada
por Marcelo D'Elia Branco, em e-mail, quando diz que: “Com a vitéria do sucessor
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de Olivio Dutra no Estado do RS, a ‘Rede Escolar Livre’ esta em banho-maria. O
atual governo do Estado ndo defende o software livre e estamos retrocedendo em
varias areas onde tinhamos projetos de software livre.”

Sendo essa a causa, voltamos a questdo da necessidade de adequacéao
institucional do novo paradigma, para que sua efetiva difusdo aconteca. No caso
do Rede Escolar Livre, observa-se que o projeto demonstrou ser viavel
econbmica e tecnologicamente, mas ndo conseguiu a adesdo de todos os
envolvidos. A questdo do ndao comprometimento da politica local traz a tona
questdbes como o path dependence dos usuarios, assim como a pressao das
empresas ja estabelecidas no formato de negdcio do software proprietario, que
reagem de maneira resistente a possibilidade da mudanca. E, como o numero de
escolas envolvidas ainda era pequeno perto do universo total, o processo de
mudanga, ainda no inicio, ndo foi continuado.

Cabe registar, que mesmo sem atingir seus numeros, a experiéncia do Rede
Escolar Livre do Rio Grande do Sul é a primeira referéncia concreta de software
livre em educagao fundamental no Brasil e trouxe vivéncias e ganhos econémicos
que serviram de base para outras iniciativas. O projeto chegou a ser benchmark
para outras iniciativas nacionais e internacionais, que entendem a educacgao
digital como um direito e, portanto, as agbes nessa area devem estar
compreendidas também como politicas de inclusdo social. A Procergs tem sido
contactada por paises da América do Sul — Argentina, Paraguai, Uruguai e Peru —
que tém a intencdo de utilizar a solugdo como ferramenta de administracédo
escolar.

Atualmente, também em nivel nacional, o MEC vem sinalizando sua opg¢ao por
software livre. Realizou em marco de 2004 a | Oficina de Educacao e Software
Livre, quando o secretario de Educacdo a Distancia do Ministério da Educacao
(que coordena o Prolnfo), Marcos Dantas, enfatizou a posi¢cao do governo federal
a favor do uso de plataformas livres, e também o diretor do Prolnfo, Américo
Bernardes, apontou algumas das vantagens econbémicas de adotar esta
tecnologia na educagdo, na linha que foi utilizada no Rio Grande do Sul. Isso
comprova que, apesar dos numeros do projeto Rede Escolar Livre ndo terem
atingido a meta proposta, a idéia do projeto foi valida e atuou como exemplo do
uso do software livre na educacao.

5.2. Telecentros — Sao Paulo

Os Telecentros da cidade de Sao Paulo sdo reconhecidamente o maior projeto de
inclusdo digital do Brasil baseado em software livre. Sdo parte integrante e
predominante do projeto de Governo Eletronico da Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, atrelados a Secretaria de Comunicacdo. Sao espagos publicos
implantados nas areas mais carentes da cidade, onde a populagao de baixa renda
pode utilizar, gratuitamente, computadores para acesso a Internet com a
finalidade de trocar informacdes, se instruir, compartilhar idéias e conhecimento,
pagar tributos on-line, usar servigos do governo e outras agdes web. Além disso,
os Telecentros também disponibilizam cursos e oficinas tedricas e praticas para a
populagao, visando sua inclusao digital.
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Segundo seu site oficial (http://www.telecentros.sp.gov.br), os Telecentros
buscam:

a) Diminuir os indices de exclusao digital e social;

b) Promover a capacitagao profissional;

c) Estimular a requalificagcdo do espago do entorno da unidade, através do
aumento do fluxo de pessoas nas ruas da regiao;

d) Disseminar o uso de softwares livres;

e) Fomentar a participagao popular, através dos conselhos gestores;

f) Incentivar o jornalismo comunitario.

Essa experiéncia brasileira ilustra a situagao de “divisdo digital” que se refere a
divisdo que vem se sendo construida entre aqueles grupos que tém o acesso as
TIC e aqueles que nao tém. Na busca por atenuar essa divisdo e,
consequentemente, a excluséo digital, a escolha dos locais para os Telecentros
foi feita a partir do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade. As
regides de pior qualidade de vida e menor presenca do estado foram as
escolhidas, reaproveitando prédios da Prefeitura ou firmando parcerias com
entidades e ONGs. O primeiro Telecentro foi implantado no bairro Cidade
Tiradentes, em junho de 2001, e, até o final de 2003, o projeto ja contava com 105
unidades em toda a cidade de Sao Paulo, atendendo a 300 mil pessoas por més.
Cada unidade dos Telecentros possui entre 10 e 20 micros, todos conectados a
Internet em alta velocidade (banda larga).

De acordo com Sergio Amadeu da Silveira, que na ocasiao era coordenador do
Governo Eletrénico da Prefeitura de S&o Paulo, as redes da prefeitura, eram
todas baseadas em software proprietario. Os sistemas e solugcbes nao se
comunicavam, gerando grandes investimentos, além disso, a prefeitura ndo era
proprietaria de nenhum sistema que utilizava. Foi quando deram inicio ao projeto
de Governo Eletrénico, a fim de estruturar um sistema em que a populagdo se
comunicasse com O governo e vice-versa. Mas, nas palavras de Silveira, “fazer
um governo eletrébnico sem ter em conta que a maioria da populagdo ndo tem
acesso a rede, seria fazer um governo para a elite. Agil, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, sO pra quem é da elite.” Foi quando o grupo entendeu que era
preciso promover, também, a inclusao digital.

A intencao era iniciar o projeto utilizando software livre, mas nao foi realizado
desta forma. Existia a pratica da doacao de licenca pelos fabricantes de software
proprietario, e, na analise final de custos, a doagao de licencas inviabilizou o uso
de software livres. Observa-se, aqui a pressdo das empresas ja estabelecidas no
mercado, no sentido de manter o “status” a seu favor, alimentando o path
dependence. Em um ambiente educacional, entdo, essa atuagcdo € mais critica,
pois quando um professor é “aprisionado” a uma solucao, ele vai reproduzir isso
para os alunos, que estardo, na verdade, sendo treinados a usar um unico
produto. Novamente nas palavras de Silveira (2004)
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E uma cadeia de aprisionamento. Uma técnica para manter o
monopodlio. Os educadores precisam entender isso, o
software proprietario & contra a idéia de educacdo. Educar é
transferir conhecimento, ensinar, aprender, refazer e
devolver.

Ainda de acordo com Silveira (ano), essa € uma “pratica de traficante”, por
oferecer o sistema operacional Windows a alguns governos e prefeituras para a
instalagdo em programas de inclusao digital. “Isso é presente de grego, uma
forma de assegurar massa critica para continuar aprisionando o pais.”

Sendo assim, inicialmente os Telecentros utilizavam softwares padrao Windows.
Mas, na ocasido da renovacdo das licengas de cada maquina, a viabilidade
econbmica dos softwares livres era insuperavel, por varias razdes: o0 prego
cobrado pelas licencas era menor do que a renovagao das licengas proprietarias;
a aquisicao de uma licenga permitia que o software fosse instalado em um
numero infinito de computadores; o suporte a esta rede de computadores
distribuidos pela cidade ficava muito mais simples utilizando o sistema
operacional livre Linux, pois permitia uma estrutura de manutengcdo somente nos
servidores, € ndo em todas as maquinas (trata-se de uma rede de 100
telecentros, cada um com 20 computadores e a escolha seria entre dar suporte a
duas mil maquinas ou a cem); e, por fim, podiam ser utilizados computadores
mais simples, e mais baratos.

Sergio Amadeu relata que, um computador na época custava entre R$ 1.500,00 e
R$ 1.800,00 e que eles conseguiram comprar as duas mil maquinas a um preco
unitario de R$ 930,00. llustra essa compra com alguns comentarios da época,
uma empresa de informatica do municipio, que oferecia servicos baseados em
software proprietario, desaconselhou a compra, dizendo “ndo vai entrar ninguém
(na licitacao). Vocé tem que ver o que existe no mercado”. Mas, nesse caso, a
resposta da Prefeitura de S&o Paulo foi “é o mercado que tem que ver o que a
gente quer. Se somos 0 governo € vamos comprar duas mil maquinas, qualquer
um no mercado vai querer vender.” Essa fala nos remete, novamente, a Silveira
(2002), que coloca o governo como indutor da politica tecnoldgica, tanto
estruturando politicas a serem aplicadas por toda a sociedade, quanto utilizando
seu poder de compra para demandar essa nova tecnologia.

Ainda a respeito da negociacao desta compra, Silveira declara: “Nés estavamos
escolhendo tecnologia e ndo comprando produto”, ilustrando, como vimos em
Perez (2003), que as mudancas em esferas sociais e institucionais sdao uma
questdo politica, apontando as diversas ideologias e direitos adquiridos como
grandes determinantes das consequéncias de cada transicdo. O nivel do
consenso politico, ou de seus conflitos e confusdes, influenciam fortemente na
velocidade e no grau de dificuldade no qual o novo modo de desenvolvimento é
estabelecido. Perez (2003) salienta que a resisténcia inicial generalizada ao novo
paradigma pode requerer pressao politica para quase forgar a difusdo. E cabe ao
Governo exercer essa pressao, sendo o agente da transigado tecnologica.
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Dessa forma, a partir do ano de 2002 os Telecentros de Sao Paulo passaram a
utilizar o sistema operacional livre GNU/Linux, com interface grafica GNOME. Os
aplicativos disponiveis no sistema estao dentro do pacote Openoffice. ORG, que
possibilita ao usuario a execugado das principais tarefas desenvolvidas em
escritorios. O Openoffice. ORG possui um processador de textos (OpenWriter) e
uma planilha de calculo (OpenCalc), ambos similares aos programas existentes
no sistema operacional Windows. Essa particularidade da interface ilustra a teoria
apresentada do forte path dependence que nos prende a tecnologia proprietaria.
A semelhanca de interface mantida pela tecnologia livre caracteriza uma tentativa
de manter um ambiente visual e de funcionamento parecido com o padréo
Windows, que ainda € o ambiente mais popular, e que tem grandes chances de
ser encontrado em empresas onde esses usuarios trabalham ou busquem
trabalhar. Esse recurso de manter a semelhanga é bastante valido na transicdo do
paradigma, por se tratar de um processo complexo, em que precisam ser
vencidas as resisténcias dos usuarios iniciados no paradigma anterior, como
vimos em Perez (2003.)

Segundo Beatriz Tibiriga, Coordenadora Geral do Governo Eletrénico da
Prefeitura de Sdo Paulo na ocasido da pesquisa, a adogao do software livre foi
fundamental para a viabilizagdo dos Telecentros, por dois aspectos basicos.
Primeiramente, pelo sentido de compartilhar o conhecimento, pregado pelo
software livre: os mais de 1.700 aplicativos oferecidos proporcionam nos
Telecentros um processo que permite incentivar o usuario a compartilhar
conhecimento, aprimorar e desenvolver solugdes proprias e adequadas para o
uso que o individuo ou a comunidade pretendem dar as unidades e, ainda, abrir
caminho para novas alternativas profissionais. Esse sentimento participativo foi o
fio condutor inicial do projeto Telecentros, completamente presente na filosofia do
software livre. (TIBIRICA, 2003. p.4).

Ainda de acordo com Tibirica (2003, p.87), o segundo aspecto positivo na opgao
por softwares livres nos Telecentros de S&o Paulo é a economia na aquisi¢cao de
licencas de uso e de maquinas mais simples, viabilizando a implantagdo de um
grande numero de unidades. Alguns telecentros passaram a adotar maquinas do
tipo “thin client”, que sdo computador sem disco rigido, com uma configuragao
basica, que tem sua manutengao feita por meio de um servidor. Os programas
também rodam pelo servidor, gerando uma economia no suporte necessario a
estas maquinas.

O uso do software livre em todas as maquinas gerou uma economia, somente em
aquisicdo de licengas das novas maquinas, da ordem de R$ 13.000.000,00 (treze
milhdes de reais), viabilizando o projeto. Isso se deve ao fato dos
desenvolvedores de software livre ter como pratica aproveitar ao maximo a
capacidade das maquinas, prolongando assim a vida util de seus equipamentos.
No caso do software proprietario, novas versdes normalmente geram custo
casado, isto é, as atualizagdes dos programas ou plataformas ficam cada vez
mais pesadas, obrigando a compra de novos computadores. Desta forma, por
rodarem em computadores com hardware de menor capacidade e menos
potentes, os softwares livres necessitam de menores investimentos em
equipamentos, promovendo um aproveitamento igual a hardwares superiores,
mais caros, utilizado nos equivalentes no padrdo Windows.
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Dados da Coordenadoria do Governo Eletrénico, obtidos a partir do artigo de
Tibiriga (2003, p. 87) e em palestra do Coordenador de Treinamento do Projeto
Telecentros de S&o Paulo — Paulino Michelazzo (2004) informam que o
investimento para a instalagdo de um telecentro novo incluindo a reforma do local
€ cerca de R$ 130 mil e para a construcdo de um telecentro novo, incluindo a
aquisicdo do espaco fisico, € de R$ 275 mil. Caso os programas usados nos
equipamentos das unidades nao fossem softwares livres, como o sistema
operacional GNU/Linux, este custo aumentaria em pelo menos 50% .

O projeto, que ja formou cerca de 70 mil pessoas em seus cursos, buscou varias
formas de envolvimento com as comunidades locais, uma delas se concretizou
nos Conselhos Gestores, responsavel pela administracdo de cada unidade,
formado por membros da comunidade e eleitos pela mesma. O Conselho fiscaliza
e administra o uso livre dos equipamentos para cursos de informatica basica e
oficinas especiais sdo as principais. O unico conteudo estritamente proibido € a
pornografia, salvo esta exceg¢do, os usuarios dos Telecentros podem navegar
livremente pela web, fazer pesquisas, ler noticias, participar de salas de bate-
papo, jogar online, digitar documentos e curriculos, enviar e-mails e aproveitar
todos os outros recursos da rede.

Um outro momento de envolvimento da comunidade nos Telecentros sdo as
oficinas desenvolvidas no projeto, que promovem a inclusdo digital ndo é sé
através do acesso ao computador. Criadas para articular a comunidade a partir de
atividades culturais e educativas utilizando a tecnologia oferecida pelos
Telecentros, as oficinas promovem encontros periddicos para desenvolverem um
determinado projeto.

A oficina Conexdao de Saberes, por exemplo, foi formulada para que os
participantes aprendam a realizar buscas de conteudo na Internet,
compreendendo seu carater colaborativo e preparando-se para um permanente
auto-aprendizado; na Conexdo Saberes a busca de informagdes € o primeiro
passo para os participantes passem a gerar conhecimentos e organizar acdes
coletivas a partir de pesquisas na rede. Complementares a essa, sao oferecidas
as oficinas Arte Digital e Criacao de Sites, que possibilitam aos usuarios dos
Telecentros criarem e manterem sites na Internet, disseminando informacgdes,
gerando conhecimentos, e estimulando a criatividade e o lado artistico dos
usuarios dos Telecentros; estas oficinas buscam transformar consumidores de
conteudos em participantes ativos da Internet e produtores de informagao. O
conteudo tecnoldégico destas oficinas € complementado pelo cunho mais
jornalistico da oficina Comunicagdao Comunitaria, onde os participantes sao
incentivados a contar as histérias das comunidades dos Telecentros, buscando
formar grupos de comunicadores locais para publicar essas historias na Internet;
durante os encontros, os participantes sao estimulados a ler e escrever, e
debatem as questbes éticas que envolvem o trabalho de um comunicador
responsavel, tendo acesso as técnicas basicas do jornalismo.

Mas os temas das oficinas ndo se restringem a tecnologia como instrumentos de

democratizagao da informagao e do conhecimento. A oficina de Capacitagao para
Insercdo no Mundo do Trabalho, por exemplo, € oferecida aos usuarios dos
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Telecentros com o intuito de esclarecer temas relativos ao mercado de trabalho,
oferecer dicas sobre comportamento durante entrevistas, e discutir a respeito de
formas alternativas de trabalho; além disso, sdo disponibilizados editores de texto
e ferramentas de acesso a Internet que permitem que os usuarios elaborem
curriculos e cartas de apresentacédo, busquem vagas em sites de recolocagao e
cadastrem-se em sites de empresas.

Outras duas oficinas oferecidas pelos Telecentros tratam de Servicos Publicos e
de Educacdo Ambiental. A oficina de Servicos Publicos na Internet tem como
objetivo divulgar e incentivar nos Telecentros a utilizagdo dos servigos e
informacdes publicas disponiveis na web; para isso, abre a discussado para a
importancia da prestagao de servigos pelo poder publico, levando os usuarios a
visitarem alguns sites e explicando o funcionamento dos servigos publicos na
Internet, em especial aqueles disponiveis no Portal da Prefeitura de Sao Paulo e
no site do Sistema de Atendimento ao Cidadao (SAC). A oficina de Educagao
Ambiental também aproxima o usuario do Telecentro das questdes locais, neste
caso relacionadas ao meio ambiente urbano, incentivando a participagdo nos
debates sobre os problemas ambientais de Sao Paulo; os participantes sao
capacitados a ler mapas, a localizar o Telecentro e suas redondezas, 0 que
permite a realizacdo de diagnosticos e a montagem de projetos de intervengao
direta no meio; o objetivo da oficina de Educac&do Ambiental é construir uma rede
de informacdes ambientais, aproveitando a Internet para agilizar e ampliar a
comunicacao dos participantes.

Neste sentido, o projeto Telecentro utiliza a inclusao digital como um instrumento
de transformacdo social, levando as comunidades a realizarem projetos de
desenvolvimento locais, produzindo e compartilhando conhecimentos. Nao se
trata de formar uma sociedade de especialistas, como ficou esclarecido no
capitulo tedrico, mas cidadaos que aprendem.

Outra forma importante de envolvimento da comunidade com o projeto é a criagao
de postos de trabalho nas regides onde estado instaladas as unidades. A Prefeitura
de Sao Paulo firmou parcerias com organizagdes nacionais especializadas, como
a Rede de Informacdes para o Terceiro Setor (RITS), de modo que a contratagcao
de prestadores de servigcos para os Telecentros é feita com pessoas nas proprias
comunidades beneficiadas, que recebessem capacitacdo e treinamento para dar
cursos de informatica basica e atendimento de qualidade a populagao local. Como
todos sao originarios da comunidade onde a unidade foi instalada, garante-se um
maior entrosamento, uma melhor utilizagao e divulgagao do projeto.

Além disso, o processo de incluséo digital acaba gerando empregos em torno dos
unidades implantadas. Os Telecentros da cidade de Sao Paulo geraram cerca de
400 postos de trabalho diretos, entre funcionarios publicos, terceirizados e
estagiarios. Também exigiram demandas e trabalhos de varias secretarias
municipais, como governo, habitacdo, e subprefeituras. Isso também comecgou a
gerar os “Install Fests”, ou seja, os membros da comunidade, os micro
empresarios, e outros que tenham computadores levam suas maquinas aos
Telecentros para que seja convertida de proprietario para livre.
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Se a sustentabilidade técnica dos Telecentros €& garantida através dos
treinamentos que oferecem, formando, inclusive, profissionais capacitados para
suporte e treinamento em Linux, a sustentabilidade financeira e institucional
provém, também, das parcerias firmadas com entidades do terceiro setor,
empresas privadas, e 6rgdos da administragdo publica. As contribuicbes séo
feitas em diversos formatos, mas atualmente, ja se pode identificar dois tipos de
Telecentros na cidade de Sao Paulo, os Telecentros Diretos, instalados em
prédios ou terrenos da Prefeitura; e os Telecentros Conveniados, instalados em
espacos cedidos por entidades ou associagdes conveniadas com a Prefeitura.

Os parceiros do terceiro setor auxiliam na gestado do projeto Telecentros, apdiam
a participacdo popular de conselhos gestores, colaboram no desenvolvimento,
suporte e divulgacao de ferramentas de tecnologias livres, incentivam atividades
de ensino, divulgam os projetos e organizam eventos dos Telecentros, mas
também entram com maquinas, mobiliario, funcionarios e verba de manutengao
das unidades. Sao parceiros dos Telecentros: Rede de Informagdes para o
Terceiro Setor (Rits), Unicef, Projeto Metafora , Linux SP, e Entidades Civis
Conveniadas a Coordenadoria do Governo Eletronico.

As empresas privadas parceiras do projeto — Comgas, Conrad Editora, Edinfor, Ig,
SOS Computadores, Telefénica, Utah Linux Center, e Vivo — contribuem com
reformas, doagdes de livros, revistas e equipamentos, uniformes, infra-estrutura
de servidores web com seguranga e manutengdo das contas de e-mail
distribuidas a comunidade, capacitacdo aos funcionarios, e outras. No caso da
Telefonica, a empresa contribuiu com a instalacdo dos 19 primeiros Telecentros,
doando 400 computadores, mobiliario completo, cabeamento de 19 unidades e
reforma de 18 prédios publicos. A participacao da Telefénica permitiu que a rede
publica de Telecentros comegasse em 2001, quando nao havia recursos
reservados para o projeto no orgcamento da cidade. Também a Vivo coinstruiu e
equipou inteiramente os prédios dos Telecentros Cangaiba e Campo Limpo.
Observa-se que sao empresas que vendem comunicagdo digital, e que se
preocupam em fomentar o uso desses recursos.

As parcerias da administragdo publica contribuem com a disponibilizagdo de
areas para a instalagdo de novos Telecentros, quer sejam prédios novos,
reaproveitamento de antigos, também na doac&o de equipamentos e seguranca
das unidades ja implantadas. A parceria com a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, por exemplo, instalou um Telecentro dentro da Oficina
Boracea, um complexo de 17 mil m2 que tem por objetivo principal acolher a
populacdo de rua, principalmente catadores de papel e materiais reciclaveis; a
parceria com o Centro Cultural S&o Paulo ira instalar um Telecentro dentro do do
Centro Cultural Sdo Paulo, abrigando espetaculos de teatro, danca, musica,
cinema e exposi¢des de artes visuais. Sdo ao todo 10 parceiros da administracéo
publica, em diversos segmentos: saude, tecnologia, educacéo, cultura, habitagao,
seguranga, o que ilustra as areas de alcance do projeto, que atuam também como
parceiros institucionais, divulgando o software livre em suas instalagoes.
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Nas parcerias feitas para a viabilizacdo dos Telecentros observa-se que o
Governo — representado aqui pela Prefeitura de Sdo Paulo — permanece como o
indutor do projeto, recorrendo as organizagbes do mercado como conselheiras e
investidoras no processo, do modo como foi defendido no capitulo teérico deste
trabalho. Sem duvida alguma, como vimos em Silveira (2002) na fundamentagao
tedrica, o Estado destina a maior parte dos recursos, mas a formulagdo, a
execugao e a avaliagao necessariamente envolvem as comunidades locais e as
organizacdes nao-governamentais. O mercado, também, vem sendo atraido tanto
para acrescentar recursos quanto para colaborar com novas solugbes
tecnologica, mas sempre na condicdo de parceiro, € ndao como indutor do
processo. Isso € fundamental para que o projeto ndo seja desvirtuado por
interesses especificos de determinados grupos.

Esses aspectos diferenciam o projeto Telecentros do projeto Rede Escolar Livre,
relatado anteriormente neste documento. O envolvimento com a comunidade local
e com organizagdes ndo-governamentais vem garantindo a aceitacéo do projeto,
e sua difusao.

Podemos identificar um outro ponto que vém garantindo sua difusdo é a
capacidade comprovada do projeto em formar pessoas para o uso da tecnologia
da informacgado, e para sua inclusdo no mercado de trabalho. Sergio Amadeu
lembra que na época do Fust, quando o edital de compra dos computadores foi
suspenso por exigir maquinas com Windows instalado, falava-se que, caso fosse
utilizado software livre nos computadores das escolas, havia o risco de formar
pessoas para usar uma ferramenta que nao teria demanda do mercado. Sergio
Amadeu (2004) argumenta:

‘E vamos ao concreto: nés estamos com esse projeto ha 3
anos. Existem aproximadamente 300 mil usuarios e ninguém
deixou de arrumar emprego por ter aprendido em Telecentro.
Pelo contrario, eles aprenderam a usar as ferramentas e as
linguagens basicas da sociedade da informagdo. E essas
pessoas ndo se assustam quando pegam o software com
uma interface diferente. Imagine se, durante 3 anos, o0s
usuarios de GNU/Linux ndo tivessem insergdo no mercado de
trabalho. Isso ja teria dado crises e mais crises.”

6. Consideragoes Finais

Sendo assim, o destaque dado a esse projeto no presente trabalho se deve aos
resultados alcancados com o uso do software livre em educacdo, obtido
fundamentalmente através do comprometimento do governo como o projeto e das
parcerias firmadas com a sociedade para sua sustentabilidade.

Nas duas experiéncias brasileiras apresentadas neste capitulo, o software livre
mostra-se como viabilizador de iniciativas de educagao para a inclusao digital, e,
na mesma via, essas iniciativas de educacdo funcionaram como difusoras do
software livre.
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Em uma das experiéncias, a Rede Escolar Livre, vimos que as barreiras
institucionais existentes na ocasido da implementagdo do projeto, como por
exemplo a politica federal do Prolnfo que adotava a plataforma proprietaria, s6
foram vencidas porque havia um ambiente no Rio Grande do Sul propicio a
adogao desta tecnologia: as pessoas da administragcao publica compreendiam os
beneficios do software livre, passaram por debates e treinamentos, e estavam
comprometidas com o desafio.

Esse comprometimento, de acordo com o que vimos, nao fazia parte de uma
politica local, e sim da iniciativa particular de um grupo que entendia os beneficios
da opgéao por software livre. Com a mudanga de governo, entdo, essa situagéo
nao se sustentou, e o avanco do Rede Escolar ficou comprometido, o que
aconteceu a cerca de um ano e meio apos seu langamento. Ou seja, a gestao do
governador Olivio Dutra foi de 1999 a 2002, e o Rede Escolar Livre foi langado
em maio de 2001, tendo tido pouco mais de um ano de duragéo neste governo.

No entanto, algumas questdes ficaram, ainda, sem resposta na pesquisa
realizada sobre a experiéncia do Rede Escolar, e merecem ser objeto de analise
em pesquisas futuras. Como foi relatado anteriormente, a busca por informacgdes
a respeito do projeto apresentava, algumas vezes, dados contraditérios, e a
autora nao obteve todas as respostas necessarias para as questdes levantadas,
e, uma questdo que fica é: o projeto sinalizava a meta de contemplar 2.200
escolas a ser cumprida no periodo de 2001 a 2002, ainda no governo Dutra, para,
depois, atingir as demais escolas, totalizando 3.100 contempladas. No entanto,
ainda em 2002, antes da mudangca de governo, o numero de escolas
contempladas era 46, o que sinaliza a existéncia de barreiras que se deram
durante este periodo, e ndo somente a troca de governo.

Uma outra questdo que também ficou sem resposta é o nivel de envolvimento das
comunidades, contempladas com as unidades do Rede Escolar, no que diz
respeito a gestao e ao aproveitamento dos recursos. As pesquisas realizadas nao
registram a existéncia dessa parceria, nem no ambiente académico (alunos,
professores e funcionarios), tampouco além dele, gerando o esperado impacto
positivo nas comunidades contempladas com unidades do Rede Escolar. Nao
estamos dizendo, aqui, que esse envolvimento ndo aconteceu, mas sim que 0s
dados obtidos durante a realizagcao desta pesquisa ndo evidenciaram que ele
tenha acontecido. Esta, do mesmo modo, € uma questdo que merece analise em
trabalhos futuros.

Na segunda experiéncia apresentada, os Telecentros de Sao Paulo, as barreiras
para a adocao de software livre vém sendo quebradas, tanto pelo poder de
compra do governo, que “sensibiliza” fornecedores a se adequarem a esta
demanda, quanto pelo grande envolvimento promovido com a comunidade em
torno dos Telecentros, empresas e ONGs.

Desde sua constituigdo, a administracao dos Telecentros demonstrou buscar varias
formas de envolvimento com as comunidades locais, quer seja através dos
Conselhos Gestores, quer seja através das oficinas desenvolvidas no projeto. Essas
iniciativas foram criando vinculos entre a comunidade e os Telecentros, de modo que
a tecnologia oferecida por eles passou a fazer parte da vida destas pessoas.
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Na outra ponta, o projeto se preocupou, também, em firmar parcerias com
entidades do terceiro setor, empresas privadas, e oOrgdos da administragdo
publica, que, além de garantir a sustentabilidade financeira, demonstram o
respaldo politico do projeto, que conseguiu firmar parcerias com diversos
segmentos chave para sua continuidade.

O que pudemos concluir nas pesquisas realizadas, € que no projeto Telecentros
de Sao Paulo ha um consenso politico, o que influencia de modo positivo na
velocidade e no grau de dificuldade em que ele vem sendo estabelecido. Esse
consenso, nao foi observado na experiéncia do Rede Escolar Livre do Rio Grande
do Sul.

Por fim, vale registrar que as pessoas que participaram das equipes dos dois
projetos, Rede Escolar e Telecentros, sdo atualmente os grandes condutores do
projeto de software livre no Brasil, como é o caso, por exemplo, de Mario Teza,
que foi vice-presidente da Procergs na gestao Olivio Dutra, e fundou o Projeto
Software Livre Brasil; e Sergio Amadeu da Silveira, que foi coordenador do
Governo Eletrénico da Prefeitura de Sao Paulo durante a instalagdo dos
Telecentros e hoje é presidente do ITI e principal articulador em defesa do
software livre no Brasil. Esse fato sinaliza que as experiéncias dos Telecentros e
do Rede Escolar Livre foram fundamentais para a formacédo de massa critica para
0 que, atualmente, temos de politica de software livre no pais.
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