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In organizations is handled information following one or more of the following 
guidelines: Systems developed for a specific need or function; Integral Systems to 
pool information traditionally handled separately (ERP, SAP); Modules more or 
less informal problem-solving information for a particular function or department 
and that usually handle parcel of general application; Personal ways to save, 
consult and produce information needed to develop work and which usually 
combine physical files and information stored on computer kits. This variety of 
methods to manage the information hinders the integration of information to allow 
for a panoramic view of the organization and that in turn serve as a basis to 
support decision making. The Programmatic Organizational Information System 
(SIPO) is an option developed for the purpose of integrating standardized so that 
all the disparate information can be useful for organizational communication. 
Keywords: Development Systems, Integral information, Object-Orientation. Work 
programmes. 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN PROGRAMÁTICA 
ORGANIZACIONAL (SIPO) 

En las organizaciones se maneja información siguiendo una o más de las pautas 
siguientes: Sistemas desarrollados para una necesidad o función especifica; 
Sistemas integrales que conjuntan la información que tradicionalmente se 
manejaba por separado (ERP, SAP); Módulos más o menos informales para 
resolver problemas de información particulares de una función o departamento; 
Formas personales para guardar, consultar y producir información que se requiere 
para desarrollar el trabajo y que generalmente combinan archivos físicos e 
información guardada en carpetas de computadora. Esta diversidad de métodos 
dificulta la integración de la información que permita contar con una visión 
panorámica de la organización y que sirva de base para fundamentar la toma de 
decisiones. El sistema de Información Programática Organizacional (SIPO)es una 
opción desarrollada con el propósito de integrar de manera estandarizada toda la 
información dispersa que puede ser útil para la comunicación organizacional. 
Palabras clave: Desarrollo de sistemas, Información integral, Programas de 
trabajo, Orientación a Objetos. 
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Introducción

En los sistemas de información presentados por nuestra parte en los CONTECSI 
anteriores se han mencionado los fundamentos y la filosofía de los sistemas de 
información administrativa que han sido desarrollados por nuestro grupo de 
investigadores, y los cuales tocamos brevemente, en el entendido que en las 
ponencias precedentes esto se explica con mayor detalle: 
Nuestra experiencia profesional nos ha revelado que cualquier información 
administrativa maneja información relacionada con uno o más de los siguientes 
objetos: 

Personas 

Programas 

Bienes 

Organizaciones 

Lugares 
 

Objetivo General 

Facilitar la comunicación y la toma de decisiones mediante la integración de la 
información organizacional. 

Objetivos específicos 

Conjuntar la información que no se maneja en los sistemas oficiales o 
formales 

Conformar el historial de la información de los programas y las actividades 
organizacionales 

Promover la normalización (estandarización) de la información 

Ayudar a los puestos directivos en la elaboración de sus informes 

Facilitar la organización de la información por programas de trabajo 

Metodología.

La investigación en el desarrollo de sistemas sigue una metodología holística, que 
incluye tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo. Se partió de la 
observación de los actos ordinarios y cotidianos y se percibió el grado de 
dificultad que implica el conjuntar la información de las actividades realizadas 
durante períodos más o menos prolongados (semestres o años). Se hizo una 
combinación de la lógica deductiva y la inductiva, la primera para desarrollar los 
algoritmos necesarios en la programación y la segunda para adaptar el sistema a 
las posturas y deseos personales de los usuarios. Los aspectos teóricos se 
fundamentaron en la experiencia personal de los desarrolladores y el sistema se 
construyó a partir de los datos empíricos obtenidos y analizados. Desde el punto 
de vista del desarrollo de sistemas los pasos que se siguen para obtener un 
sistema de información útil pueden emularse a los pasos que la ortodoxia del 
método científico (Dieter,2000:14) de las ciencias positivas recomienda. Así, se 
parte de la observación de los fenómenos informáticos, se clasifican los 
problemas, se diagnostica la problemática, se definen los algoritmos, se 
documentan los procedimientos, se capacita el personal y se obtienen resultados 
a través de reportes y de la interacción con los sistemas de información y 
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comunicaciones. Con esta conjunción ordenada de pasos es fácil vislumbrar las 
conexiones del desarrollo de sistemas de información con la metodología de las 
ciencias positivas. 

Conceptuación del sistema 

Si se medita un poco al respecto es fácil vislumbrar, sin importar el tipo de 
organización ni la función administrativa de que se trate, que todas las actividades 
laborales incluyen necesariamente a los objetos (Martin, 1999:18) arriba 
mencionados. Ya se trate de una nómina, una contabilidad, una cadena de 
suministros o un control escolar, las transacciones que se efectúan hacen 
referencia a empleados, clientes o estudiantres (personas); artículos, mercancías, 
transportes, materiales (bienes); proyectos, asignaturas, funciones (programas); 
departamentos, proveedores, competidores (organizaciones); poblaciones, 
municipios, regiones, países (lugares). Estos objetos pueden jugar un doble 
papel, ya sea como ejecutores o como receptores. 
Para normalizar la información SIPO considera conveniente definir programas de 
trabajo en los que se pueda conjuntar acciones que llevan un mismo objetivo. Las 
actividades rutinarias pueden agruparse formalmente tomando en consideración 
los componentes del proceso administrativo (planear, organizar, dirigir o 
controlar), o bien las actividades pueden conjuntarse con relación a las funciones 
o metas del área o del personal (producción, capacitación, mantenimiento, 
etcétera). También puede ser útil agrupar las acciones según el propósito u 
objetivo que persiguen (aumento del índice de titulados, edición de una revista 
científica, vinculación con un grupo empresarial, disminución de costos, aumentar 
la participación en el mercado, etcétera). 
Por otra parte, las acciones y los resultados del trabajo deben ser periódicamente 
informados a los superiores o a la sociedad. La falta de normalización de la forma 
en cómo se redactan los textos correspondientes limitan la comprensión plena de 
lo que realmente se ha hecho y logrado. Así, por ejemplo, algún profesor puede 
reportar que “dirigió una tesis de maestría” y otro colega puede indicar que “tutoró 
un proyecto de investigación para alcanzar el grado académico de maestro”. 
Ambos realizaron lo mismo, pero lo reportan de forma distinta. No es necesario 
detenerse en este punto para aquilatar las dificultades que esto acarrea. 
Por ello, SIPO incluye una forma estandarizada de describir las acciones, 
mediante verbos operativos y unidades de medida escogidos previo acuerdo. 
Esta forma de concebir el SIPO permite, al mismo tiempo, un modelo normalizado 
y una gran flexibilidad para manejar la mayor parte de la información de la mayor 
parte de los procesos laborales de las organizaciones.  
Finalmente, si a los objetos con sus correspondientes subclases y atributos se les 
añade ciertos datos en función de las transacciones en las que entran en juego, 
tales como fechas y cantidades, entonces se puede vislumbrar con cierta unidad 
de criterio la forma en la que se trabaja y se cumplen los objetivos de la 
organización. 
Para la adecuada programación de SIPO se utilizo Access como manejador de 
bases de datos relacionales.(Viescas, 1999: 1-161) 
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Póngamos un par de ejemplos basados en lo que hasta aquí se ha expuesto, 
antes de proceder a mostrar los formularios de captura en el sistema. 

Ejemplo 1 

Supongamos que uno de los asistentes al congreso quiere registrar su 
participación en el V CONTECSI. Traduciendo los conceptos del sistema y el 
deseo de registrar su participación en este congreso, podemos construir la 
siguiente tabla: 
 

Persona Alberto Beltrán 

Programa Asistencia a Congresos 

Organización  Facultad de Administración 

Bien (ponencia) La ética en el desarrollo organizacional 

Ejecutores 

Lugar Rosario 

Persona  

Programa V CONTECSI 

Organización  FEA 

Bien (ponencia)  

receptores 

Lugar Sao Paulo 

verbo asistir 

Unidad de medida congreso 

acción 

complemento como autor 

fecha 25-julio 2008 

cantidad 3,000 pesos 

Porcentaje de avance  

especificidades 

Fecha de terminación  

 

Ejemplo 2 

Supongamos que el mismo investigador dirige una tesis 

Persona Alberto Beltrán 

Programa Apoyo a la titulación 

Organización  Facultad de Administración 

Bien (tesis) La logística inversa en la industria 
química 

Ejecutores 

Lugar Rosario 

Persona (alumno) Leila Perdomo 

Programa  

Organización  Agroquímicos del Norte, S. A. 

Bien (ponencia)  

receptores 

Lugar  

verbo dirigir 

Unidad de medida tesis 

acción 

complemento maestría 

fecha 25-ene 2007 

cantidad  

Porcentaje de avance 20 

especificidades 

Fecha de terminación 30-nov-2008 
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Como puede apreciarse, ambos ejemplos presentan dos actividades separadas 
de una misma manera, bajo la misma estructura y con una estrategia similar. 
Muchos de los programas de trabajo y de los proyectos en los centros de trabajo 
pueden tratarse de manera similar. 
 
Las ventajas son obvias. Por ejemplo, del investigador de nuestro ejemplo podría 
obtenerse el historial de todas las actividades que realizó durante un período 
determinado. Tambien podría obtenerse un informe de todas las tesis dirigidad 
por todos los profesores de la facultad, o bien los nombres de todos los asitentes 
a congresos, indicando fechas, nombre, lugares y ponencias. Los agrupamientos 
de la información pueden realizarse por cada uno de los datos que se manejan. 

Esquema de SIPO 

A continuación se presentan las pantallas principales y una breve descripción 
secuencial de sus funciones para interactuar con el sistema. 
 

Carátula de SIPO 

 

 
 
Presenta el menú para actualizar los objetos básicos del sistema y permite 
acceder a los procesos para el tratamiento de la información y el registro de las 
acciones 
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Formulario para actualizar el objeto lugares 
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Formulario para actualizar el objeto organizaciones 

 

 
 
 

Formulario para actualizar el objeto bienes 
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Formulario para actualizar el objeto programas 

 

 
 

Formulario para actualizar el objeto personas 
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Formulario para actualizar las subclases o tipos de objetos 

 

 
 
 

Formulario para actualizar verbos, participios verbos sustantivados 
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Formulario para actualizar verbos, participios verbos sustantivados 
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Formulario para tener acceso a los procesos de tratamiento de las acciones 

 

 
 
Este módulo incluye una parte especial para manejar información de control 
escolar como un apoyo al programa de tutoría 
 

Formulario para actualizar las actividades por ejecutante 

 
 
la captura de la información puede llevarse a cabo por ejecutante, por receptor o 
por programa. 
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Informes

SIPO incluye los siguientes reportes principales: 

catálogos de objetos (personas, programas, organizaciones, lugares y 
productos) 

listas de estudiantes por asignatura 

lista de acciones por ejecutante 

lista de acciones por programa 

lista de acciones por receptor 

 
Ejemplo de un informe de actividades por persona ejecutora 
 

 
 Ejemplo de una lista de alumnos en una Asignatura 
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Conclusiones

SIPO se puso en operación en el semestre marzo-agosto 2006 en dos grupos de 
la maestría en administración, con treinta estudiantes tutorados. Se incluyeron 
sólo actividades relacionadas con la preparación del protocolo de investigación, 
sin que hubiera dificultades con el manejo del módulo. Dado que la mayoría de los 
alumnos de maestría trabajan de tiempo completo y muchos ya son responsables 
de sus propias familias, su disposición de tiempo no es mucha, lo cual condicionó 
el número de sesiones tutorales que se pudieron efectuar; sin embargo, siendo 
éste un problema importante, no es inherente al módulo de información. 

Por otra parte, se está llevando a cabo un proyecto para usar SIPO en la Escuela 
Normal No. 3 de Toluca, Méx. Que contempla el programa tutoral interno y otros 
programas como la evaluación de las habilidades matemáticas y linguísticas de 
estudiantes de la licenciatura en educación preescolar y de la licenciatura en 
educación artística. 

Cabe mencionar que la resistencia al cambio es la principal dificultad para el uso 
de SIPO. El no desear compartir información, el temor a la burocratización, el 
incumplimiento laboral y la renuencia a trabajar en equipo son, entre otros, 
aspectos que se han encontrado como condiciones que deben considerarse 
anticipadamente para poner en operación el sistema. 
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