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In organizations is handled information following one or more of the following
guidelines: Systems developed for a specific need or function; Integral Systems to
pool information traditionally handled separately (ERP, SAP); Modules more or
less informal problem-solving information for a particular function or department
and that usually handle parcel of general application; Personal ways to save,
consult and produce information needed to develop work and which usually
combine physical files and information stored on computer kits. This variety of
methods to manage the information hinders the integration of information to allow
for a panoramic view of the organization and that in turn serve as a basis to
support decision making. The Programmatic Organizational Information System
(SIPO) is an option developed for the purpose of integrating standardized so that
all the disparate information can be useful for organizational communication.
Keywords: Development Systems, Integral information, Object-Orientation. Work
programmes.

SISTEMA DE INFORMACION PROGRAMATICA
ORGANIZACIONAL (SIPO)

En las organizaciones se maneja informacién siguiendo una o mas de las pautas
siguientes: Sistemas desarrollados para una necesidad o funcién especifica;
Sistemas integrales que conjuntan la informacion que tradicionalmente se
manejaba por separado (ERP, SAP); Mdédulos mas o menos informales para
resolver problemas de informacion particulares de una funciéon o departamento;
Formas personales para guardar, consultar y producir informacién que se requiere
para desarrollar el trabajo y que generalmente combinan archivos fisicos e
informacion guardada en carpetas de computadora. Esta diversidad de métodos
dificulta la integracién de la informacion que permita contar con una visidon
panoramica de la organizacién y que sirva de base para fundamentar la toma de
decisiones. El sistema de Informacion Programatica Organizacional (SIPO)es una
opcion desarrollada con el propésito de integrar de manera estandarizada toda la
informacion dispersa que puede ser util para la comunicacion organizacional.
Palabras clave: Desarrollo de sistemas, Informacion integral, Programas de
trabajo, Orientacién a Objetos.

Acknolegments: The great satisfaction comes from teamwork, the support of our
institutions and those who through their efforts promoting their dissemination.

1163



Introduccion

En los sistemas de informacién presentados por nuestra parte en los CONTECSI
anteriores se han mencionado los fundamentos y la filosofia de los sistemas de
informacion administrativa que han sido desarrollados por nuestro grupo de
investigadores, y los cuales tocamos brevemente, en el entendido que en las
ponencias precedentes esto se explica con mayor detalle:

Nuestra experiencia profesional nos ha revelado que cualquier informacion
administrativa maneja informacion relacionada con uno o mas de los siguientes

objetos:
e Personas
e Programas
e Bienes
e Organizaciones
e Lugares

Objetivo General

Facilitar la comunicacion y la toma de decisiones mediante la integracion de la
informacion organizacional.

Objetivos especificos

e Conjuntar la informacién que no se maneja en los sistemas oficiales o
formales

e Conformar el historial de la informacion de los programas y las actividades
organizacionales

e Promover la normalizacion (estandarizacién) de la informacion

e Ayudar a los puestos directivos en la elaboracion de sus informes

e Facilitar la organizacion de la informacion por programas de trabajo

Metodologia.

La investigacion en el desarrollo de sistemas sigue una metodologia holistica, que
incluye tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo. Se parti6 de la
observacion de los actos ordinarios y cotidianos y se percibié el grado de
dificultad que implica el conjuntar la informacion de las actividades realizadas
durante periodos mas o menos prolongados (semestres o afnos). Se hizo una
combinacion de la légica deductiva y la inductiva, la primera para desarrollar los
algoritmos necesarios en la programacion y la segunda para adaptar el sistema a
las posturas y deseos personales de los usuarios. Los aspectos tedricos se
fundamentaron en la experiencia personal de los desarrolladores y el sistema se
construy6 a partir de los datos empiricos obtenidos y analizados. Desde el punto
de vista del desarrollo de sistemas los pasos que se siguen para obtener un
sistema de informacion util pueden emularse a los pasos que la ortodoxia del
método cientifico (Dieter,2000:14) de las ciencias positivas recomienda. Asi, se
parte de la observacion de los fendmenos informaticos, se clasifican los
problemas, se diagnostica la problematica, se definen los algoritmos, se
documentan los procedimientos, se capacita el personal y se obtienen resultados
a través de reportes y de la interaccion con los sistemas de informaciéon vy
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comunicaciones. Con esta conjuncion ordenada de pasos es facil vislumbrar las
conexiones del desarrollo de sistemas de informacion con la metodologia de las
ciencias positivas.

Conceptuacion del sistema

Si se medita un poco al respecto es facil vislumbrar, sin importar el tipo de
organizacion ni la funcién administrativa de que se trate, que todas las actividades
laborales incluyen necesariamente a los objetos (Martin, 1999:18) arriba
mencionados. Ya se trate de una ndmina, una contabilidad, una cadena de
suministros o un control escolar, las transacciones que se efectuan hacen
referencia a empleados, clientes o estudiantres (personas); articulos, mercancias,
transportes, materiales (bienes); proyectos, asignaturas, funciones (programas);
departamentos, proveedores, competidores (organizaciones); poblaciones,
municipios, regiones, paises (lugares). Estos objetos pueden jugar un doble
papel, ya sea como ejecutores o0 como receptores.

Para normalizar la informacion SIPO considera conveniente definir programas de
trabajo en los que se pueda conjuntar acciones que llevan un mismo objetivo. Las
actividades rutinarias pueden agruparse formalmente tomando en consideracién
los componentes del proceso administrativo (planear, organizar, dirigir o
controlar), o bien las actividades pueden conjuntarse con relacion a las funciones
o metas del area o del personal (produccién, capacitacién, mantenimiento,
etcétera). También puede ser util agrupar las acciones segun el propésito u
objetivo que persiguen (aumento del indice de titulados, edicidbn de una revista
cientifica, vinculacién con un grupo empresarial, disminucion de costos, aumentar
la participacién en el mercado, etcétera).

Por otra parte, las acciones y los resultados del trabajo deben ser periddicamente
informados a los superiores o a la sociedad. La falta de normalizacion de la forma
en como se redactan los textos correspondientes limitan la comprension plena de
lo que realmente se ha hecho y logrado. Asi, por ejemplo, algun profesor puede
reportar que “dirigié una tesis de maestria” y otro colega puede indicar que “tutoro
un proyecto de investigacion para alcanzar el grado académico de maestro”.
Ambos realizaron o mismo, pero lo reportan de forma distinta. No es necesario
detenerse en este punto para aquilatar las dificultades que esto acarrea.

Por ello, SIPO incluye una forma estandarizada de describir las acciones,
mediante verbos operativos y unidades de medida escogidos previo acuerdo.

Esta forma de concebir el SIPO permite, al mismo tiempo, un modelo normalizado
y una gran flexibilidad para manejar la mayor parte de la informacioén de la mayor
parte de los procesos laborales de las organizaciones.

Finalmente, si a los objetos con sus correspondientes subclases y atributos se les
afiade ciertos datos en funcion de las transacciones en las que entran en juego,
tales como fechas y cantidades, entonces se puede vislumbrar con cierta unidad
de criterio la forma en la que se trabaja y se cumplen los objetivos de la
organizacion.

Para la adecuada programacién de SIPO se utilizo Access como manejador de
bases de datos relacionales.(Viescas, 1999: 1-161)
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Poéngamos un par de ejemplos basados en lo que hasta aqui se ha expuesto,
antes de proceder a mostrar los formularios de captura en el sistema.

Ejemplo 1

Supongamos que uno de los asistentes al congreso quiere registrar su
participacion en el V CONTECSI. Traduciendo los conceptos del sistema y el
deseo de registrar su participacion en este congreso, podemos construir la

siguiente tabla:

Ejecutores Persona Alberto Beltran
Programa Asistencia a Congresos
Organizacion Facultad de Administracion
Bien (ponencia) La ética en el desarrollo organizacional
Lugar Rosario
receptores Persona
Programa V CONTECSI
Organizacion FEA
Bien (ponencia)
Lugar Sao Paulo
accion verbo asistir
Unidad de medida congreso
complemento como autor
especificidades | fecha 25-julio 2008
cantidad 3,000 pesos
Porcentaje de avance
Fecha de terminacién
Ejemplo 2

Supongamos que el mismo investigador dirige una tesis

Ejecutores Persona Alberto Beltran
Programa Apoyo a la titulacion
Organizacion Facultad de Administracion
Bien (tesis) La logistica inversa en la industria
quimica
Lugar Rosario
receptores Persona (alumno) Leila Perdomo
Programa
Organizacion Agroquimicos del Norte, S. A.
Bien (ponencia)
Lugar
accion verbo dirigir
Unidad de medida tesis
complemento maestria
especificidades | fecha 25-ene 2007
cantidad
Porcentaje de avance | 20
Fecha de terminacién | 30-nov-2008
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Como puede apreciarse, ambos ejemplos presentan dos actividades separadas
de una misma manera, bajo la misma estructura y con una estrategia similar.
Muchos de los programas de trabajo y de los proyectos en los centros de trabajo
pueden tratarse de manera similar.

Las ventajas son obvias. Por ejemplo, del investigador de nuestro ejemplo podria
obtenerse el historial de todas las actividades que realiz6 durante un periodo
determinado. Tambien podria obtenerse un informe de todas las tesis dirigidad
por todos los profesores de la facultad, o bien los nombres de todos los asitentes
a congresos, indicando fechas, nombre, lugares y ponencias. Los agrupamientos
de la informacion pueden realizarse por cada uno de los datos que se manejan.

Esquema de SIPO

A continuacion se presentan las pantallas principales y una breve descripcidon
secuencial de sus funciones para interactuar con el sistema.

Caratula de SIPO

Sistema de Informacién Programatica
Organizacional

Catalogos

Unidad de Medida Reportes

Elaboro: Leticia Laurent y Jorge Loza

Presenta el menu para actualizar los objetos basicos del sistema y permite
acceder a los procesos para el tratamiento de la informacién y el registro de las
acciones
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Formulario para actualizar el objeto lugares

Lugares

ﬂ

Clave| Nombre Tipo Localidad Sup.

4 | mHAguascanentes | |EDO v| |I.|éxioo V|
| 12.83||E|najaCaIifornia | |EDO v| |I.|éxico v|
| '1234||ElajaCaIiforniaSur | |EDO v| |I.|éxi{:o v|
| 1235||Camp-e{:he | |EDO v| |I.|éxico V|
| 1zw“cmmms | FDO v||Méxmo v|
| 1239||Chihuahua | |EDO v| |I.|éxico V|
| 1236||Coahuila | |EDO v| |I.|éxico v|
| '123?||Colima | |EDO v| |I.|éxi{:o v|
| 12‘31}||Distrito Federal | |EDO v| |I.|éxico v|
| 1292||Durango | |EDO v| |I.|éxi{:o v|
| 12H”aumodeuéxmo | FDO v|||.|éxioo v|
| 1293||Guanajuato | |EDO v| |I.|éxico v|
| 1EM“GueneKb | FDO v|||.|éxioo v|
| 1Zﬁ”mdmgo | FDO v||Méxmo v|
| 1296||Ja|isoo | |EDO v| |I.|éxi{:o v|
| 1“9”Mmh0mﬁn | FDO v|||.|éxioo v|
| 1ﬁw”Mmebs | FDO v||uéxmo v|
| 1421||Nayarit | |EDO v| |I.|éxi{:o v|
| 1422||HuevoLe6n | |EDO v| |I.|éxico v|

1423| [Daxaca EDD  |+| [México "

Reglistro: (4] 4 ] ” 1 [ 1]k de 159 I | |

\ie#a Enrrmudarin
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Formulario para actualizar el objeto organizaciones

=F_Orgs

=0

Organizaciones ] e

;Buscar? ]1

b

4 |Organizacion @ |Clave [Mombre |Departamento de Tutoria de la Normal
[TipoDig [Departamento v] Tipo Org. =
[Padie Dig | v]
[ClaseDbj Org
|TelDfic
[CalleNum | | |Municipio | v]
[Colonia | | [Email | |
ce |Responsable | v|
[Poblacién | |

Registro: (1] « [T 1 [ 1)k des

Formulario para actualizar el objeto bienes

Bienes, Productos o Servicios

¢Buscar?| |

] w |

4 Bien
Clave
Hombre

|

Sala de Computo Licenciatura

|Tip|:| de Bien

Bien Padre

]

|Fecha Inicio

Fecha Fin

17

|Responsable Bien

|Organizacién Bien

|Clase Objeto

.

Bien |
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Formulario para actualizar el objeto programas

Programas y modelos ‘ R+

Busca por Nombre‘ | k4

|nglama g |Cla\re Prg |Nnmhle Bases filosdficas, legales y Literal:

organizativas del sistema educativo

[Tipe  |Asig hd SubTipo mexicano
|I]lganizacifm |E5cuela Normal # 3 de Toluca, Mexico L | |Inici|:| feb07-juld? R

|Hespnnsahle Prg |Mej'|a Garcia lrma Leticia R |

|J ugtificacion Prg |El seguimiento a la publicacion de planes

|Dhieti\rn Prg |Atender alos enfoques, propositos y contenidos

Registro: E 4 1 @@ de 47

Formulario para actualizar el objeto personas

Actualizacion de datos personales| Rle
Buscar por
Apellido | v| Buscar por Clave || v|
4 |No_ Expediente | 2 o| ||:URP | | |F|Fl: |051 50197 |
[ApePatemo @ [ApeMatemo  [Arroyo | [Nombre [Leslie |
|FechaNac. 04-Ene-85| |Fechalng 05-May-06| Sexo EdoCiwil
[TelCasa (2181625 | Celular: [0447221086859 | [TelDfic
[Email | |
|Calle y Niim_ [1sabel Ia Catdlica No. 115 | |Colonia [Barrio del Calvario |
|Pohlaci6n |Zinacantepe{: ||Municipio |Zir|acantepe{: v| ’ﬁ |51350 |
|Glupo Personal |[Alumno w |Calegmia v
|Alea o Depto. | v| |Pueslo | v| Puestos|
|Tulol o jefe || v | |Esludios v Estudins
histo
rial
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Formulario para actualizar las subclases o tipos de objetos

| F_Tipo0b} ][]

Tipos de Objetos iy
Buscar? | M Cerrar formulario

Tipo de Objeto Descripcion Clase Objeto

i ]m |{Alumno |Per v
iArt ]Arti-::ulu Bien L
j.ﬁsig j.ﬁsignatura |Pn_:| £
]Eunf ]Eunferencista ]Per "
]Eur 1Eursu {F"rg w
[Depto |Departamento [Drg W
|{Gob |Dependencia de Gob. Org W
|EDO |Estado o provincia [Lug "
]FA.E ]Facultad Org w -

gst: [[0) « [ 1 (SIOTIBH] de 31

Formulario para actualizar verbos, participios verbos sustantivados

3 F_Verbos L\ U

Verbos operativos | i‘ =
Buscar? | W
VerboInf VerboPart VerboNombre
b m |aprmrec:hadu 1aplu?echamientu
|Asistir Iaxistidu [a.5] 1asistencia a
|Elahmal Ielahuradu [a.5] |Elahuracifm de
|Imrestigar |imrestigadu [a. 5] 1in?estigaciﬁn de
|Levantar |Ievantadu [a.5] 1|evantamientu de
|Liherar |Liheradu [a.5] ]Iiherat:ifm de
|I]rganizar Imganizadu [a.5] iurganizaciﬁn de o
Registro: [14] < | [ » J[»1)p*] de 10
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Formulario para actualizar verbos, participios verbos sustantivados

R

fBuscar?

]

|au::|imrisual

|au|a

|hai|e

|c:am pana

|{:artel

|{:entm

|c:eremunia

|{:ine-~::luh

|mloquiﬂ

|mnc:iertﬂ

|mnc:ursﬂ

Registro: [i] 1]

1 [k [ »1])»#] de 80
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Formulario para tener acceso a los procesos de tratamiento de las acciones

F_Procesos : Formulario

=%

Procesos ﬂ

| Imnscripciona |
PO . ‘ [Planes de Estudio; - ‘
Period ‘ Inscripciones por Inscripciones por
Curso alumno
= Actividades por
Accienes ‘ Ejecutante ‘
Reportes
Programa Receptor

gistro: [ 4| T [I]r# det

Este modulo incluye una parte especial para manejar informacion de control
escolar como un apoyo al programa de tutoria

Formulario para actualizar las actividades por ejecutante

Actividades por E jecutante
utor | |Lozs |Lépez [Jorge

e
iy Buscar | -

Ejecucion de Actividades

|Elautista Diaz Princesa ;l | 13

|F‘roblemas y polticas de educaciin basica ;I | |Pr0pésitos y cortenidos de la educacio’r;l
|Departamentc- de Tutoria de la Mormal # 3 ;I | |'Escuela Mormal # 3 de Tnluca;l

m |Aculco ;I | ml"La cohertura del mercado interno” ;I |
hion
| 3| [Bsistic campatia | [raugural | | 1 | -]
Fecharorn: | L
| ||Bﬂs-:arporau:u:i6u I -'ﬂ|
Registro; 14] <« | 1 v vie#] de 48 4 |

la captura de la informacién puede llevarse a cabo por ejecutante, por receptor o
por programa.
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Informes
SIPO incluye los siguientes reportes principales:

e catalogos de objetos (personas, programas, organizaciones, lugares y
productos)

e listas de estudiantes por asignatura
e lista de acciones por ejecutante
e lista de acciones por programa

e lista de acciones por receptor

Ejemplo de un informe de actividades por persona ejecutora

Actividades por Ejecutor
Ejecutante Lopez Espinosa Maria del Rosario
Programa Ejecutor Actividad Org. E jecutor Producto Receptor Cant Resul
Problamas ypoliticas aEanzacion ds Departamento de Avila Baceril 1
deadueacion basica ceremona ‘Totoria d 1a Nommal # Pavady
3
Problamas ypdliticas oEanzacion ds Escuela Nomal #3 de Cortés Urbina 1
desducacion basica cerEmOna Toluea, Memco Thelma
Guadalupe
Totona daborarion de articulo Armchundia 1
Carallo Adilenn=
Ruth
Ejecutante LozaLoper Jorge
Programa Ejecutor Actividad Org. E jecutor Producto Receptor Cant Resul
Problarmas ypdliticas asistencia 2 campafia Departamento de "Lacobertem dad Baptista Diaz 1
de educacion basica navguml Totoria de la Nomal #  mercadointerno” Prneeza
3
Ejemplo de una lista de alumnos en una Asignatura
Listas de participantes por programa
rofesor Mejia Garcia Irma L eticia Frograma: Problemas y politicas de educaci on basica Feriodo: febOF=julOF
Fecni: 06 jun-07 FecFin: 06-jun-07 Haoraria: 000 000 000 000 Ails s
Paricpante 12 3% 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 2 22 Evai
Aguilas Aranda Noemi NN N

Archundia Camilo Adilenne Bt [ [ L 1L IL LI IO IO OO IE L
Bacz Mariiner Maria Luisa NN N
Jaimes Pérez Mtz Vicizia NN N =2

—_— : A
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Conclusiones

SIPO se puso en operacion en el semestre marzo-agosto 2006 en dos grupos de
la maestria en administracion, con treinta estudiantes tutorados. Se incluyeron
s6lo actividades relacionadas con la preparacion del protocolo de investigacion,
sin que hubiera dificultades con el manejo del médulo. Dado que la mayoria de los
alumnos de maestria trabajan de tiempo completo y muchos ya son responsables
de sus propias familias, su disposicion de tiempo no es mucha, lo cual condicion6
el numero de sesiones tutorales que se pudieron efectuar; sin embargo, siendo
éste un problema importante, no es inherente al médulo de informacidn.

Por otra parte, se esta llevando a cabo un proyecto para usar SIPO en la Escuela
Normal No. 3 de Toluca, Méx. Que contempla el programa tutoral interno y otros
programas como la evaluacién de las habilidades matematicas y linguisticas de
estudiantes de la licenciatura en educacién preescolar y de la licenciatura en
educacion artistica.

Cabe mencionar que la resistencia al cambio es la principal dificultad para el uso
de SIPO. El no desear compartir informacion, el temor a la burocratizacion, el
incumplimiento laboral y la renuencia a trabajar en equipo son, entre otros,
aspectos que se han encontrado como condiciones que deben considerarse
anticipadamente para poner en operacion el sistema.
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