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The present document refers a research developed in 2007. This investigation
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needs that have the productive sector in the State of Mexico, who demanding
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systems that solve problems and optimize the resources of the organizations, to
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country. That is why we are introducing the development of a Masters Degree in
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an electronic survey, and then make the proposal of Curriculum based on the
needs expressed by the productive sector of State of Mexico.

Keywords: IT and IS, Educational model, Technology and Information Systems
Master Degree

951



UN MODELO DE FORMACION EDUCATIVA EN EL AMBJTO EN
TECNOLOGIAS Y SISTEMAS DE INFORMACION EN MEXICO.
CASO UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CAPITULO 1 MARCO TEORICO
INTRODUCCION

La maestria en Direccion de Sistemas de Informaciéon se presenta como una propuesta
novedosa aunque no nueva dentro del espectro de necesidades que el mercado de la
preparacion de Ejecutivos Informaticos que requiere nuestro pais, asi como una
oportunidad de generar estudios de postgrado que permitan desarrollar una cultura de la
toma de decisiones soportada por la investigacion, el andlisis y la toma de decisiones
colegiada.

La necesidad de esta maestria surge de la solicitud y necesidades tanto del sector
productivo que tiene el Estado de México, tanto en sus sectores productivos y de servicios
como en el sector gubernamental, dando pié a proponer un esquema donde se presenta la
esta opcion educativa de posgraduados tanto en el formato presencial como a distancia
para poder abarcar las necesidades del Valle de Toluca principalmente con la modalidad
presencial, como la opcion a distancia para aquellos grupos formados en el interior del
estado incluyendo la zona conurbada al la ciudad de México.

Esta maestria ademas de las alentadoras cifras de demanda nos permitird ser lideres en el
ramo de los sistemas de informacion por la propuesta de programa que se presenta
incluyendo una formacion profunda en el area de sistemas de conocimiento, asi como la
formacion administrativa de los sistemas de informacion, incluyendo 2 4reas de
especializacion referidas a la administracion de proyectos y la segunda al desarrollo de
aplicaciones WEB con ventaja competitiva como lo generan los esquemas de desarrollo e-
Commerce & e-Goverment.

En este contexto, la propuesta plantea un plan flexible dividido en cuatro etapas:
. Introductoria

. Formacion en Gestion de Sistemas de Informacion y conocimiento
. Area de especialidad y
. Aplicacion Innovadora del Conocimiento

Mismas que engloban 15 asignaturas, de las cuales 4 son de cardcter optativo, con una
carga crediticia de 90 créditos a cursarse en una trayectoria curricular que va de tres a seis
semestres y la presentacion y sustentacion del trabajo de tesis, con un valor de 25 créditos,
haciendo un total de 115.

De esta manera, el estudiante, ademas de contar con las bases tedrico-metodologicas que le
permitan conocer y aplicar la Teoria General de la Administracion a la solucion de
problemas informaticos y del conocimiento, tiene la posibilidad de elegir un area de
especialidad a fin de dominar las técnicas que la Administracion de los sistemas de
Informacién y del conocimiento propone en funciones y actividades especificas.
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En este sentido, el presente programa de Maestria en Direccion de Sistemas de
Informacién sostiene un equilibrio entre teoria y practica, al habilitar al estudiante para
iniciar trabajos de investigacion para la aplicacién innovadora del conocimiento, lo cual
estard soportado en lineas de investigacion a cargo de cuerpos académicos.

Para cumplir con lo anterior, es obligado reforzar la vinculacion con la sociedad mediante
las practicas tutoradas, siendo necesaria la firma de convenios con empresas, asociaciones
industriales y profesionales, asi como instituciones de salud y educativas, entre otras. En
este sentido, al mismo tiempo que los alumnos de posgrado elaboran su trabajo de tesis,
tutorados por profesores-investigadores adscritos a cuerpos académicos, se fortalece el
vinculo con la sociedad en su modalidad de consultoria y se generarian modelos de
administracion de los Sistemas de Informacién propios y acordes tanto al contexto
mexicano como al internacional.

Justificacion Educativa

El posgrado en México ha crecido vertiginosamente en las ultimas tres décadas. Los
139,669 alumnos que cursaron algun posgrado en México durante el afio 2003 representan
un incremento del 3.7% respecto al afio anterior, del 278% respecto a la década anterior
(en el afio 1992 habia 47,539 alumnos) y superior en 400% respecto a las dos décadas
anteriores (habia 32,169 alumnos en el afio 1982).

Respecto al egreso, mientras que en 1981 se contaron 4,219 egresados de este nivel de
estudios, en 1991 se alcanzaron los 11,548 egresados, y para el afio 2001 el namero
ascendio a 35,031, para el 2002, 37,847 y para el 2005 52,419 egresados.(Consejo
Mexicano de Estudios de Posgrado, A. C., 2004)

Como ya se ha sefalado en diferentes estudios, durante la década de los noventa, se
generd en nuestro pais un crecimiento espectacular en la matricula del posgrado nacional,
particularmente en las maestrias. Dicho crecimiento ha sido mas bien desordenado y ha
obedecido mas a las dindmicas del mercado de trabajo que a una politica de fortalecimiento
de los estudios, generando también desigualdad, en cuanto a la calidad se refiere, prueba de
ello son los posgrados de las universidades privadas, los cuales son orientados por criterios
de rentabilidad econémica, y no por la importancia estratégica y social de los programas.
Segun datos de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2002), las universidades publicas concentran en promedio el 96.8% de
la matricula total en las areas de ciencias naturales y exactas, de la salud y agropecuarias,
mientras que las universidades privadas mantienen programas con matriculas similares a
las publicas en ciencias sociales y administrativas, y en educacion y humanidades.

Por lo que respecta a las instituciones que realizan actividades de posgrado en México,
para el afio 2002, fueron 212 las instituciones que impartieron estudios de especializacion,
451 de maestria y 122 de doctorado. El gran total de programas educativos de este nivel
impartidos en el pais asciende a 4,550, de los cuales 1,183 corresponden a especializacion,
2,851 a maestria y 516 a doctorado. En cuanto al régimen de las instituciones, 2,854
programas se impartieron en instituciones publicas y 1,696 en privadas, bajo la siguiente
distribucion: para doctorado, 86% de los programas se impartieron en instituciones
publicas y 14% en privadas; para maestria, 56% en publicas y 44% en privadas y para
especializacion, 70% en publicas y 30% en privadas.
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En cuanto a la oferta, al menos 21 universidades publicas mexicanas ofrecen estudios de
maestria en Administracion y practicamente todas las universidades privadas de
reconocimiento internacional cuentan con posgrado en esta disciplina. Asi, con la finalidad
de contar con un panorama sobre la caracterizacion de estos estudios, se construyd una
matriz (Anexo 2), que incluye 6 universidades privadas de Estados Unidos, 12
universidades publicas nacionales y 2 universidades privadas ubicadas en México y de
reconocimiento internacional. De aqui se puede observar que tanto en el ambito
internacional como en el nacional, la tendencia es generar areas de especializacion, la
duracion promedio es de 2 a 2.5 afios y la vinculacion con la sociedad mediante la
investigacion es necesaria.

En relacion a los resultados obtenidos, sobre la pertinencia y perspectiva de estos estudios,
se concluy6 que:

Se demanda la flexibilizacion del posgrado en funcién al tiempo, carga académica
y opciones de trayectoria de estudio, ya que aproximadamente el 95% de los interesados a
ingresar al posgrado tienen obligaciones laborales de tiempo completo.

La demanda de un programa de becas que permita a los estudiantes proseguir sus
estudios.

Dentro de las motivaciones para estudiar esta maestria, destacan los aspectos
profesionalizantes como son incrementar y/o actualizar sus conocimientos y el acceso a
mayores niveles jerarquicos.

Es importante sefialar la necesidad de hacer una vinculacion en el contenido de las
diversas asignaturas asi como fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal forma,
que lo aprendido en aula pueda ser aplicado al trabajo profesional cotidiano, asi como al
desarrollo de proyectos de investigacion, orientados a la resolucion de los problemas en
las organizaciones.

Uno de los principales comentarios es que se manifestdo el exceso en la carga
horaria semanal.

En general, se vio la necesidad de desarrollar un Plan de estudios de una Maestria
demandada hoy en dia por egresados de diferentes disciplinas, pero que estdn inmersos en
los sistemas de informacion dentro de su actividad profesional.

Este posgrado en Sistemas de Informacion busca que los estudiantes se formen con
conocimientos tendientes a la resolucién practica de problemas que se presentan en
diversos rubros de las organizaciones y las empresas, en materia de Sistemas de
Informacion, considerando que es importante que los alumnos combinen los estudios con
el trabajo, y que deben organizar sus actividades, de tal suerte que puedan permanecer en
aula entre 6 y 12 horas a la semana dependiendo de la carga de materias, ademas de un
tiempo igual para tareas y quehaceres extramuros. De esta manera, el estudiante no pierde
sus contactos laborales, sino que los fortalece porque aplica los conocimientos adquiridos
de manera inmediata. Esto es, se trata de un programa de posgrado profesional.

A partir de lo expresado anteriormente, este programa de posgrado que se propone,
permitird ofrecer un plan de estudios que responda a las necesidades del entorno, sin perder
de vista que nuestros egresados podran desarrollarse en cualquier organizacion, publica o
privada, y que su demanda se fortalece al recordar que “nuestra vida gira alrededor de las
organizaciones (Hodge et al, 2001:3)” y que éstas ejercen influencia en casi todos los
aspectos de la existencia humana.
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Justificacion cientifica y disciplinaria

Hoy en dia, vivimos en un constante cambio, por lo que la dindmica de las organizaciones
y las empresas repercute fuertemente en la vida econdmica, politica y social del pais; sin
embargo, es cierto que las mismas se enfrentan a diferentes circunstancias que se reflejan
en ciertas deficiencias, las cuales se podrian evitar. De ahi que como Institucién de
Educacion Superior, se debe contribuir formando personal con mayores capacidades para
enfrentar los problemas cotidianos que en el ambito de su desempeiio profesional
encuentren, ya que la desaparicion masiva de empresas (8 de cada 10 microempresas
mueren antes de cumplir dos afos), afecta al desarrollo economico de la regién y por
consecuencia al pais.

De lo anterior, podemos considerar que las instituciones de educacion superior, los
académicos y los profesionales de cualquier disciplina, asumen la responsabilidad de
formar recurso humano, que permita el desarrollo y la investigacion dentro de las
organizaciones, ya que hasta hoy la formacion ha sido insuficiente, y se refleja en lo
limitado de los conocimientos generados en el ambito de las organizaciones mexicanas. En
otras palabras, resulta apremiante originar conocimiento en las areas de los Sistemas de
Informacion a partir de nuestra realidad en las organizaciones mexicanas para dejar de
importar modelos que, en algunas ocasiones, no corresponden a nuestra cultura
empresarial. Asi, en la medida que el estudio y la formacién en sistemas de informacion se
fortalezca, podremos conocer, comprender y servir mejor a las organizaciones y las
empresas (Garciacastillo y Cruz,1995:24), dando lugar a la vinculacidon correspondiente,
ademas de contribuir a mejorar las oportunidades profesionales de nuestros estudiantes y
apoyar el crecimiento y la independencia del pais.

Es por ello, que es indispensable que se formen recursos humanos, que se proporcionen los
conocimientos para una mayor comprension de la dindmica organizativa, conocimiento
que al mismo tiempo servira para la provision de una infraestructura conceptual orientada a
trabajar con €xito en las empresas y organizaciones mexicanas, en materia de los Sistemas
de Informacion, asi como para iniciar o participar en esfuerzos de cambio y adaptar la vida
organizacional a las nuevas condiciones de su entorno. En esencia, las bases teorico-
metodoldgicas de la Maestria en Alta Direccion de Sistemas de Informacion buscaran
responder a ciertos cuestionamientos: ;como aumentar el conocimiento de la dinamica
organizativa en instituciones y empresas mexicanas con actuacién a nivel nacional e
internacional? ;Como tomar las mejores decisiones basadas en los Sistemas de
Informacion para las organizaciones?

MARCO CONCEPTUAL

Los programas de maestria estan enfocados a ampliar los conocimientos en una
especialidad, campo o disciplina y, segun el caso, a habilitar al estudiante para iniciar
trabajos de investigacion o bien para la aplicacion innovadora del conocimiento cientifico
o técnico (Sep-Conacyt, 2003).

La presente propuesta del Plan de Estudios de la Maestria en Alta Direccion de Sistemas
de Informacién (con areas de concentracion), sostiene un equilibrio entre los cursos y
seminarios dirigidos a ampliar las bases tedricas y las actividades practicas, destinadas a la
deteccion y solucion de problemas que enfrentan las organizaciones y empresas mexicanas.
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Por ello, el alumno participara en actividades de investigacion aplicada y/o consultoria
conducidas por los profesores e integrantes de los cuerpos académicos del posgrado, ya
que se trata de un programa profesional orientado a proyectos terminales de caracter
profesional, docente o empresarial, debiendo concluir con un trabajo final de tesis, dado
que la reglamentacion universitaria sefiala que para obtener el grado de maestro debera
sustentarse una tesis de grado.

Tomando en cuenta los criterios definidos para la conceptualizacion de un programa de
posgrado por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) y el Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), esta propuesta es un programa académico institucional, puesto
que se imparte en una institucion que funge como sede Unica, pudiendo transladarse el
programa a las unidades académicas de la UAEM, ubicadas en el Estado de México, asi
como a través de Educacion a Distancia.

Se considera un programa profesional ya que una buena parte de los graduados se dedicara
al ejercicio profesional, y por otro lado es considerable el interés hacia la docencia y la
investigacion como actividad académica.

Referente a la puesta en operacion de esta propuesta, se parte de que la UAEM vy la
Facultad de Contaduria y Administracion, requieren “Ofrecer programas de posgrado que
cumplan con los estandares nacionales de calidad y/o reconocidos por el PNP, asi como
estudios avanzados que respondan a las necesidades de los profesionales en el campo
laboral. ( UAEM,2005:52 ), asi como instrumentar programas educativos que fomenten la
formacion integral de sus estudiantes y académicos para que, al revalorar los retos actuales
de la educacion universitaria, reorienten y concentren su accion en un modelo basado en
procesos de diversificacion, flexibilizacion y anticipacion, lo que implica introducir nuevas
practicas docentes orientadas a la formacion de habilidades del razonamiento y de valores,
con base en tutorias y asesorias, que conduzcan hacia la nueva perspectiva educativa
(UAEM, 2001:34).

Esta propuesta considera la flexibilidad académica mediante el sistema de créditos, y con
ello este programa “impulsard una formacion integral que implica movilidad, diversidad y
equidad en los estudios profesionales, al transitar de la rigidez académico-administrativa a
un desarrollo dindmico, ductil y fluido” (UAEM, 2001:35). Este sistema de créditos
flexible que de acuerdo al art. 66, Capitulo I del Titulo Tercero del Reglamento de
Escuelas y Facultades Profesionales de la UAEM se define como aquel que puede cubrirse
en un minimo y un maximo tanto de tiempo como de carga académica, posibilitara
(Fuentes, 1972):

La flexibilidad de éste programa de posgrado, permitird integrarse al programa flexible
de Administracion, lo cual permitird optimizar recursos, tanto humanos como fisicos.

La flexibilidad en el tiempo, pues sin estar sujeto a planes rigidos y a una
dosificacion uniforme y estricta de aprendizaje, el estudiante podra ajustar, dentro de
margenes razonables (minimo 3 semestres y maximo 6) la intensidad de los estudios a sus
condiciones y capacidades individuales.

La flexibilidad en el contenido educativo, ya que el estudiante podra seleccionar entre
varias actividades de aprendizaje que cumplan objetivos equivalentes, asi como combinar
asignaturas que configuren un area de concentracion de las ——que ofrece esta propuesta de la
Maestria en Administracion, logrando un ajuste a sus intereses y propdsitos.
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La flexibilidad también permitird el intercambio de estudiantes con otras
instituciones, tanto nacionales como extranjeras, considerando en estos casos, en primer
término, el cumplimiento en el numero de créditos y, complementariamente, la
equivalencia, en lo general, de las materias cursadas, bajo la aprobacion y supervision del
Comité de Curriculum y Académico del Posgrado y con el aval de los H.H. Consejos
Académico y de Gobierno de la Facultad de Contaduria y Administracion.

Esta propuesta también se caracteriza por fomentar las competencias orientadas a resolver
problemas en la practica, puesto que los profesionistas enfrentan diariamente situaciones
criticas, la mayoria de las cuales requieren de un profundo andlisis para su solucion. Sin
embargo, algo comun es la generacion de informacion -punto de partida para dar cabida a
la teoria aplicada-, como forma de organizar el conocimiento para guiar la acciéon y
aprender de esa accion. Esto es, teorizar como aprendizaje involucra un dialogo continuo
entre suposiciones y expectativas y la evidencia que se obtiene para examinar su
realizacion. En esencia, pensar tedricamente es lo que los buenos administradores hacen
(McClintock, 1990), puesto que el administrador efectivo es alguien que combina, dia a
dia, la gestion de programas, los sistemas de informacion con una vision de liderazgo
organizacional.Esto es, los términos ¢éxito y efectividad reflejan una mezcla de
fundamentos empiricos y conocimientos tedricos de quién dirige una organizacion y aplica
los sistemas de informacion dentro de un proceso de gestion del conocimiento.

MARCO CONTEXTUAL

En el ambito de los planes y programas de estudio, la pertinencia social se evidencia a
través de la coherencia que existe entre los objetivos y los perfiles terminales establecidos
en los mismos, con las necesidades prevalecientes en el entorno de influencia de la
institucion educativa, con el mercado de trabajo y con proyectos de desarrollo local,
regional o nacional (ANUIES, 2000:58).

Sin embargo, se carece, tanto a nivel nacional como regional y local, de estudios sobre el
impacto de los programas de formacion de posgrado en las instituciones educativas, asi
como en otros sectores del mercado laboral (ANUIES, 2000:43) puesto que no se hace
seguimiento de egresados (ANUIES, 2000:65).

Por otro lado, el entorno socio-econdmico del pais refleja la integracion de los mercados y
la caida de barreras comerciales, eventos que significaron para las empresas, su insercion,
muchas veces forzada, en la competencia del mercado global. Asi, en un corto periodo se
han visto obligadas a cambiar sus sistemas de administracion y estrategias de negocios
para aprovechar las oportunidades resultantes de la ampliacion de mercados.

Se debe considerar ademads, la vision prospectiva de actores educativos, empresariales,
gubernamentales y de lideres académicos para definir e implementar estrategias que
conduzcan hacia la reorientacion de lineas de formacion en el posgrado que permitan
configurar y diferenciar los sistemas regionales de posgrado en el pais.

México se encuentra ante la necesidad impostergable de contar con un mayor nimero de
posgraduados, tanto del nivel de especialidad y maestria como en el de doctorado,
altamente calificados para desempefiar las complejas tareas que impulsen el desarrollo
nacional. (Moreno, M., 2002).
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Ademas de lo anterior, en los ultimos afios se viene registrado en México la desaparicion
masiva de empresas. Para enfrentar ambos fendmenos, es urgente investigar para
comprender el problema y desarrollar soluciones. Ello entrafa una prioridad estratégica
nacional, pues incide en el empleo, el abasto, la estabilidad, la independencia y el bienestar
general (Garciacastillo y Cruz, 1995:12-13).

Este escenario obliga a dar eficiencia a la formacion de profesionistas de diversas
disciplinas en el area de Sistemas de Informacidn, considerando para ello que no sera
posible enfrentar eficazmente la globalizacién administrando como en el pasado. Es claro
que depender de la inversion extranjera y del endeudamiento nos hace en extremo
vulnerable. Necesitamos desarrollar estrategias industriales, comerciales y financieras
competitivas a escala mundial. Estas deben ser tales que consoliden la fortaleza y
autonomia nacional (Garciacastillo y Cruz, 1995:13).

OBJETO DE ESTUDIO

Las organizaciones y sus ejecutivos de la informacion y del conocimiento, tanto privadas
como publicas.

El estudio de las organizaciones y sus ejecutivos de la Informacion y del conocimiento
incluye:

Administracion de la funcion informatica

Gestion de proyectos informaticos

La Administracion de los sistemas de Informacion y las bases de datos

La Gestion de los sistemas de conocimiento

La auditoria informatica

Estudio y generacion de Metodologias para el andlisis y disefio de sistemas de
informacion y del conocimiento

Generacion de negocios TIC

Creacion y gestion del e-Commerce & e-Goverment

La actual consolidacion de la funcidon informdtica como una ventaja competitiva de las
organizaciones asi como el adecuado desarrollo y control de los negocios electronicos y de
los servicios gubernamentales en linea han generado una nueva demanda de conocimiento
y necesidades crecientes para la generacion de metodologias que permitan la solucion y la
adecuada toma de decisiones en la administracion de la informaciéon como un recurso
indispensable y estratégico en las organizaciones tanto publicas como privadas.

NATURALEZA DEL PROGRAMA:

El plan de estudios propuesto se trata de un programa profesional, flexible y convencional,
con enfoque en la formacioén basada en competencias, en donde la evaluacion curricular
tiene como finalidad mantenerlo actualizado y determinar la permanencia de las areas de
especializacion ofrecidas. De ser el caso, esto dara lugar a reducir o ampliar la oferta de las
areas de especializacion en funcidn a la demanda, para lo cual serd necesario contar con la
aprobacion de los H. H. Consejos Académico y de Gobierno de la Facultad de Contaduria
y Administracion y la autorizacion del H. Consejo Universitario.
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Por la propia naturaleza de la Administracion informatica que se apoya para su propdsito
en diferentes disciplinas como la Economia, el Derecho, la Administracion y las
Tecnologias de Informacion, y a partir de las areas de especialidad que se ofrecen, se trata
de un programa multidisciplinario. Esta caracteristica se ve reflejada tanto en los perfiles
de formacion profesional de los académicos que participan en el programa, como en la
apertura del proceso de seleccion de alumnos, que permite el ingreso a profesionistas
provenientes de diferentes disciplinas.

La propuesta de estructuracion incluye cuatro etapas de formacion:

1. Introductoria: incluye cuatro asignaturas obligatorias y el 27% del total de créditos;
comprende asignaturas tales como: Administracion de wunidades informaticas,
Administracion de proyectos informaticos, Auditoria informdtica, Administracion de los
sistemas de informacion.

2. Formacion en Gestion y Direccion en TIC: con un total de cuatro asignaturas,
equivalente al 27% del total de créditos. Esta etapa comprende asignaturas relativas a las
cuatro areas funcionales de las organizaciones, las cuales son las siguientes: Planeacion
Estratégica de TIC, Direccion del Capital Intelectual de TIC, Habilidades Directivas del
CIO en TIC, Administracion financiera en TIC.

El caracter de formacion en gestion y direccion en TIC, es una caracteristica del plan de
estudios en la medida que existe la posibilidad de que los estudiantes cursen, de acuerdo al
articulo 181 del Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la UAEM, hasta el
40% de los créditos de la parte escolarizada (90), en una institucion nacional o extranjera,
siempre y cuando exista un convenio entre ambas universidades. En tal caso, la
revalidacion de cada asignatura se hard considerando el nimero de créditos como primer
criterio de equivalencia y el contenido de la asignatura como criterio secundario, con la
aprobacion y supervision del Comité de Curriculum y Académico del Posgrado y el aval de
los H.H .Consejos Académico y de Gobierno de la Facultad.

3. Area de especialidad: Incluye cuatro asignaturas 27% del total de créditos), donde el
estudiante de un grupo de 4 materias propuestas podra cursar a eleccion cuatro de ellas
(optativas).

Con la finalidad de dar cabida a nuevas lineas de aplicacion innovadora del conocimiento,
se incluye la asignatura optativa Topicos Avanzados de Administracion en cada area de
concentracion, la cual se abrira con la inclusion de uno o varios de los aspectos
mencionados en el objeto de estudio, previa aprobacion del Comité de Curriculum y
Académico del Posgrado.

A partir de los cuerpos académicos y las lineas de aplicacion innovadora del conocimiento
existentes, las areas de especialidad son:

. Administracion de proyectos
. E-Commerce & E-Goverment
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En la medida en que se logre la consolidacion de los cuerpos académicos, y a partir de la
demanda de los sectores productivo y social, se estara en posibilidad de ofrecer estudios en
otras areas de especialidad para lo cual se gestionara la reestructuracion respectiva.

4. Aplicacion innovadora del conocimiento: Comprendida en tres asignaturas de caracter
obligatorio, (19% del total de créditos) cuyo propodsito es dotar al estudiante de los
conocimientos teodrico metodoldgicos para elaborar el reporte escrito de su trabajo de tesis
para la obtencion del grado, asi como futuras proyectos en el area.

Por la naturaleza del programa propuesto, lo anterior debe desarrollarse en un marco de
investigacion aplicada, que, considerando los requisitos de ingreso y soportado por los
cuerpos académicos de la propia facultad y asesores ex profeso, proporcione al sector
empleador la oportunidad de retroalimentar los contenidos tematicos de los programas de
estudio, lo que permitird formar egresados con un perfil académico y profesional que
asegure la pertinencia del plan de estudios en cuestion.

Asimismo, y con el apoyo de la planta académica de tiempo completo, se ofrecerd un
apoyo tutorial de caracter permanente a los estudiantes, a fin de asesorarlos en la eleccion y
seguimiento de su trabajo de tesis, y de orientarlos en su trayectoria académica dentro del
programa de maestria. Esta caracteristica marca una notable diferencia con el programa
anterior y tiene como principal proposito que a través del tutor, se haga un seguimiento
constante de la trayectoria académica del estudiante, pero sobre todo, del avance y
evolucion del trabajo de tesis a fin de que al concluir la parte escolarizada se cuente con un
importante avance en este renglon, y estar asi en posibilidades de incrementar el indice de
graduacion del programa. Esta actividad también sera apoyada por el Comité Académico y
de Curriculum del Posgrado.

El programa propuesto comprende un total de 15 asignaturas, con una carga de 90 créditos
a cursarse en una trayectoria curricular elegida por cada alumno, que puede comprender de
tres a seis semestres, ademas de la presentacion y sustentacion del trabajo de tesis, con un
valor de 25 créditos, haciendo un total de 115.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA:
Objetivo general:

Formar ejecutivos de alto nivel con conocimiento y habilidades que sepan entender la
relacion de sus proyectos en Sistemas de Informacién y del Conocimiento con las
estrategias de sus organizaciones, ubicar su impacto dentro de las necesidades del pais,
para finalmente lograr movilizar los recursos (humanos, economicos y politicos)
requeridos con el fin de generar mecanismos de optimizacion y ventaja competitiva para
las organizaciones.

Objetivos particulares:
Lograr que el alumno:

* Comprenda el paradigma de la Era del Conocimiento como fendmeno de transformacion
social, y aprenda a aplicarlo en el contexto de las estrategias y los proyectos de TIC.
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 Identifique aspectos clave que le ayuden a adaptar las TIC a la estrategia de sus
organizaciones

Desarrolle las habilidades gerenciales y de liderazgo que le permita concluir
exitosamente las estrategias y los proyectos de TIC

Lo anterior, sujeto a lo dispuesto en el articulo 138, Capitulo I del Titulo cuarto del

Reglamento de Facultades y Escuelas Profesionales de la Universidad Auténoma del
Estado de México.

Objetivos por area de especialidad:

AREA DE OBJETIVO
ESPECIALIDAD

ADMINISTRACION DE | El participante desarrollard las habilidades y destrezas para administrar
PROYECTOS proyectos 'y los recursos correspondientes profundizando en las
metodologias para la administracion de los proyectos informaticos y las

adquisiciones.

E-cOMMERCE & e- | Desarrollar en los estudiantes el conocimiento para la generacion de
gEVERMENT negocios y/o servicios gubernamentales utilizando las TIC en Internet y las

metodologias que se han desarrollado para tal fin.

Areas terminales del Plan de estudios: (areas de especializacion)
e Administracion de proyectos
e E-Commerce & E-Goverment

ESTRUCTURA CURRICULAR:
a. Numero de semestres que comprendera el plan de estudios:

Trayectoria 1: tres semestres
Trayectoria 2: cuatro semestres
Trayectoria 3: cinco semestres
Trayectoria 4: seis semestres

El listado de trayectorias antes sefialadas es meramente enunciativo mas no limitativo, la
flexibilidad del plan y la seriacion minima de asignaturas, ofrecen la posibilidad de
numerosas trayectorias dependiendo de la disponibilidad de tiempo del alumno,
(Trayectorias 1 y 2: recomendada para estudiantes de tiempo completo; trayectorias 3 y 4:
Para estudiantes de tiempo parcial); sus intereses y aptitudes; siempre, apoyado en la
asesoria y orientacion del tutor y considerando la lista de materias que se ofrezca en cada
periodo, en funcién a la demanda.
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Curricula de asignaturas del plan de estudios, tipo, etapa y numero de horas
tedricas y practicas y valor crediticio

Num | Ti Asignaturas Etapa | Numero de horas Valor
po | HT | HP | TH crediticio
1. o Administracion de unidades Introductoria 2 2 4 6
informaticas
2. o Administracion de proyectos Introductoria 2 2 4 6
informaticos
3. o Administracion de los Sistemas Introductoria 2 2 4 6
de informacion y bases de datos
4. o Auditoria informatica Introductoria 2 2 4 6
5. o Inteligencia de negocios Formacion 2 2 4 6
6. 0] Direccion del capital intelectual Formacion 2 2 4 6
de TIC's
7. o Habilidades directivas del CIO de Formacion 2 2 4 6
TIC’s
8. o Administracion financiera en Formacion 2 2 4 6
TIC's
9. o Computo Estadistico y decisional Aplicacion innovadora 2 2 4 6
del conocimiento
10.| O Investigacion aplicada [ Aplicacion innovadora 2 2 4 6
del conocimiento
11., O Investigacion aplicada 11 Aplicacion innovadora 2 2 4 6
del conocimiento
12.| Op Optativa A Area de concentracion 2 2 4 6
13.| Op Optativa B Area de concentracién 2 2 4 6
14.| Op Optativa C Area de concentracion 2 2 4 6
15.| Op Optativa D Area de concentracion 2 2 4 6
Totales: 30 30 60 90
Trabajo de 25
tesis:
115

O = Obligatoria

TECSI - Laboratério de Tecnologia e Sistemas de Informagdo FEA USP - www.tecsi.fea.usp.br

Op = Optativa
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Niamero | Tipo Asignaturas Etapa Nimero de Valor
horas crediticio
| HT | HP | TH
E-COMMERCE & E-GOVERMENT
1 Or E-commerce A.de 2 4 6
especializacion
2 Op E-Bussiness A.de 2 4 6
especializacion
3 or E-Goverment A. de 2 4 6
especializacion
4 Or Toépicos avanzados de desarrollo en A.de 2 4 6
WEB especializacion
5 or Administracion del Conocimiento A. de 2 4 6
especializacion
6 Or Innovacion del e-commerce & e- A.de 2 4 6
goverment especializacion
ADMINISTRACION DE PROYECTOS INFORMATICOS
1 Op | Planeacion de proyectos informaticos A. de 2 2 4 6
especializacion
2 Opr | Direccion de proyectos informaticos A. de 2 2 4 6
especializacion
3 Op | Evaluacion de proyectos de inversion A.de 2 2 4 6
informaticos especializacion
4 Op | Metodologias contemporaneas de A.de 2 2 4 6
administracion de proyectos informat especializacion
5 OP | Administracion del conocimiento A.de 2 2 4 6
especializacion
6 Op | Herramientas TIC para la administracion A.de 2 2 4 6
de proyectos especializacion

Numero de créditos minimo y maximo por semestre:

Minimo
12 créditos

Miaximo
30 créditos

Esta flexibilidad de carga curricular no deberd exceder de tres afios a partir de la

inscripcion.

LINEAS DE APLICACION INNOVADORA DEL CONOCIMIENTO (LAIC)

A fin de fortalecer el programa de Maestria en Direccion de Sistemas de Informacion, éste
se encontrard en vinculacion permanente con los proyectos de los Cuerpos Académicos de
la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEM, ya que éstos reflejan las
fortalezas de la institucion.

TECSI - Laboratério de Tecnologia e Sistemas de Informagdo FEA USP - www.tecsi.fea.usp.br
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Los Cuerpos Académicos (CAs) tienen registradas lineas de generacion y aplicacion del
conocimiento, sin embargo en el presente documento por plantear un programa de
naturaleza profesionalizante, se hard referencia a éstas como Lineas de Aplicacion
Innovadora del Conocimiento (LAIC). Estas son coincidentes con la temética y las areas de
estudios del programa.

Las tareas de aplicacion innovadora del conocimiento estan, desde hace muchos afios,
catalogadas como actividades indispensables para redondear el esfuerzo educativo. La
misma comunidad cientifica fomenta la formacion de recursos humanos e incentiva a que
la investigacion aplicada se manifieste en sinergia con la docencia, y viceversa,
cuestionando las formas, métodos y resultados, pero también alentando la evolucion
continua de nuestros sistemas de creacion de conocimiento (Fernandez Zayas, 2003).

Por su propia naturaleza, los resultados de la investigacion aplicada en Administracion de
sistemas de Informacién, deben ser relevantes para las organizaciones y las TIC's,
reflejdndose en la competitividad y, sobre todo, en la utilidad para soportar y orientar la
toma de decisiones. Este es el camino para que la Facultad de Contaduria y Administracion
se vincule con el entorno mediante la investigacion aplicada y, en su caso, la consultoria,
ya sea con la finalidad de reforzar el proceso ensefanza-aprendizaje, disefiar nuevos
modelos y detectar oportunidades, o bien, para elaborar la tesis de grado a partir de
problematicas reales, en donde las organizaciones permitan el acceso para la recoleccion
de datos primarios.

En este sentido, la actividad de tutoria en esta Maestria se refiere basicamente a un tipo de
asesoria y ensefianza personalizada, misma que debe estar ligada a las lineas de aplicacion
innovadora del conocimiento del organismo académico. Asi, de acuerdo a sus
antecedentes académicos y profesionales, el alumno selecciona un tema de interés que le
permita plantear y solucionar problematicas especificas del area terminal elegida.

CUERPOS ACADEMICOS Y LINEAS DE APLICACION INNOVADORA DEL
CONOCIMIENTO

Al momento existen en la Facultad de Contaduria y Administracion de la UAEM dos
Cuerpos Académicos: Estudios sobre la Pequeiia y Mediana Empresa (PyMES) y Sistemas
y tecnologias de Informacion en las organizaciones publicas y Privadas (ver tabla).

Con la finalidad de dar respuesta al programa de investigacion y vinculacion investigacion-
sociedad que se esta planteando, y en el marco de los lineamientos de aplicacion general
para el registro de programas de Posgrado en el Padrén Nacional (Sep/CONACYT, 2004),
se contempla la generacion de otro Cuerpo Académico para reforzar el area de Sistemas de
informacion.
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Lineas de Aplicacion Innovadora del Conocimiento

LAIC PROYECTO | RESPONSABLE
Sistemas y tecnologias de Desarrollo y Evaluacion del gobierno electronico Dr. Rodrigo Sandoval
Informacion en las organizaciones | en México Almazan

publicas y Privadas

Diagnostico de los procesos de ensefianza
aprendizaje en organismos de ensefianza superior
y la aplicabilidad del e-Learning en las mismas

Mtro. Julio Alvarez Botello

Sistemas de informacién para desarrollar bases de
conocimiento en organizaciones publicas y
privadas

Mtro. Cesar Enrique Estrada
Gutiérrez

Uso de las tecnologias de
Informacion para la Formacion de
Capital Intelectual

Estudio de grupos con capacidades diferentes, su
insercion en el mercado laboral y la aplicabilidad
de las TI para la incorporacion de las mismas.

Dra. Elsa Mireya Rosales
Estrada

Desarrollo de capital humano para la ensefianza e- | Mtra. Araceli Romero

learning. Romero
Modelos de Implementacion de educacion | Mtra. Eva Martha Chaparro
alternativa en la preparacion de capital humano. Salinas.

PERFIL DEL EGRESADO

El perfil del egresado de la Maestria en Alta Direccion de los Sistemas de Informacion
establece las principales caracteristicas que debera tener en cuanto a las habilidades y
valores representativos de una funcion integral e idonea, para funcionar eficientemente en
el campo laboral y social.

Habilidades

Liderazgo visionario, integrador, transformador y humanitario.

Definir estrategias y directrices de negocios informéaticos orientadas al logro de
ventajas competitivas.

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad para influir en el entorno organizacional y social en términos del manejo
y uso de las TIC.

Facilitador de la comunicacion organizacional formal mediante TIC.

Capacidad para mantenerse informado y consciente sobre la problemadtica de su
entorno.

Comunicacion personal, manejo de conflictos y motivacion del capital humano.
Interactuar en grupos de trabajo interdisciplinarios y establecer comunicacion con
los usuarios. Desarrollar investigacion aplicada en su campo de accion. Crear
métodos de trabajo acordes al desarrollo de la funcion informatica.

Valores:

Concientes de la necesidad de que los profesionistas se inserten en el campo laboral con
plena conciencia de su responsabilidad social en la administracion de los recursos humanos
y materiales, y del cumplimiento de la normatividad en todos sus ambitos de aplicacion, a
lo largo de todas y cada una de las asignaturas y con el apoyo de los académicos al frente
de cada una de ellas, se insistird en que los beneficios del ejercicio ético de la profesion y
sus repercusiones sociales y econdmicas en el pais son responsabilidad de todos.
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VINCULACION

Se trata de reforzar la vinculacion de la Facultad de Contaduria y Administracion con la
sociedad mediante la consultoria en empresas y cualquier tipo de organizaciones. En este
sentido, la consultoria debe tener como estrategia de activacion la firma de convenios con
la finalidad de tener acceso a la informaciéon que poseen los integrantes de las
organizaciones, o bien ellas mismas, pues al mismo tiempo que los alumnos elaboran su
trabajo de tesis, dirigidos por los directores con proyectos propios, es posible:

Fortalecer el vinculo con la sociedad en su modalidad de consultoria.
Generar modelos propios y acordes al contexto mexicano.
Generar y mantener actualizado el seguimiento de egresados.

CONCLUSIONES

1. La Educacion Superior a nivel mundial, requiere tener Planes de Estudio
pertinentes, que den respuesta a las necesidades reales del Sector productivo,
quienes a su vez esperan la formacion del Recurso Humano que se integrara a las
Organizaciones, con la formacién que solicitan a las Instituciones de Educacion
Superior.

2. El avance de la tecnologia dia con dia, asume nuevos retos, por lo que es necesario
tener al Recurso Humano especializado, que asuma los retos de un mundo
cambiante, que impacta en las organizaciones.

3. La Formacion del Recurso Humano en el area de Tecnologias y Sistemas de
Informacioén, es una responsabilidad de Instituciones y Universidades que buscan
establecer una vinculacion estrecha con la sociedad.

4. Formar directivos que tomen las mejores decisiones y que enfrenten los dilemas
que presentan las organizaciones y la sociedad, conlleva a ofrecer programas de
Posgrado, que atiendan la demanda de los empleadores, en los diferentes sectores
de la sociedad, ya sea el publico, el privado y el social.

5. El Modelo Flexible de la Maestria en Direccion de Tecnologias y Sistemas de
Informacién, ofrece una opcion de formacion de profesionales que demandan
adquirir y desarrollar habilidades para la toma de decisiones asertivas en beneficio
del desarrollo de sus organizaciones y del personal de las mismas.
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