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Information Technology / Information System strategic planning (ITSP/ISSP) has been
identified as essential in integrating information technology into an organization to
increase its competitive advantages. Besides, the unceasing search for competitive
advantage has taken many firms in to explore its main intangible asset — the
knowledge. Although, the emphasis between these two perspectives has been ignored
by many ITSP/ISSP approaches, what could bind its results, as well as cause
difficulties during it realization. This paper presents an ITSP/ISSP approach by means
of analysis of ITSP/ISSP existents practices, emphasizing practices directed to use
organizational knowledge. The results of the methodology development and its
application were positives and they has showed that the use of knowledge could be an
essential factor to achieve effectively results of IT/IS strategic planning.

UMA ABORDAGEM PARA PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO / SISTEMAS DE INFORMAGAO COM
ENFASE EM CONHECIMENTO

O planejamento estratégico de Tecnologia da Informagao (PETI) / Sistemas de
Informacao (PESI) tem sido identificado como essencial na integragdo da TI/S| dentro
da organizagao para elevar as vantagens competitivas das quais ela dispde. Por outro
lado, a busca incessante pela vantagem competitiva tem levado muitas organizagdes
a explorarem o seu principal ativo intangivel — o conhecimento. Entretanto, a énfase
na relacido entre essas duas perspectivas tem sido desconsiderada por muitas
abordagens existentes para PESI/PETI, o que pode comprometer os seus resultados,
assim como dificultar a sua operacionalizagdo. Esse trabalho apresenta uma
abordagem para PETI/PESI por meio da analise de praticas ja existentes para
planejamento estratégico de TI/Sl, dando énfase a praticas voltadas a utilizagdo do
conhecimento organizacional. Os resultados da elaboragdo da abordagem e sua
aplicagao foram positivos, e demonstraram que o uso do conhecimento pode ser um
fator essencial para a efetividade do planejamento estratégico de TI/SI.

Palavras-chave: Planejamento estratégico de TI/SI; Conhecimento aplicado ao
planejamento estratégico de TI/Sl; Gestao estratégica de TI/Sl; Governanca de TI.

4636



1. Introducao

Na ultima década, o planejamento estratégico de tecnologia da informacgao (PETI), também
definido como planejamento estratégico de sistemas de informacdo (PESI), tem
consistentemente estado entre as preocupacdes mais listadas em pesquisas realizadas com
gerentes de tecnologia da informagdo (TI) /sistemas de informagao (SI) e executivos de negdcio
[Mentzas, 1997], [Grover e Segars, 2005].

O planejamento estratégico de TI/SI, que pode ser definido como o processo de
formular os objetivos de TI/SI, definir estratégias e orientagcdes para alcancgé-las, e desenvolver
planos detalhados para atingir tais objetivos [Teo e King, 1997], tem sido identificado como
essencial na integracdo da TI/SI dentro da organizacdo para elevar as vantagens competitivas de
que ela dispde [Newkirk et al., 2003], [Lee e Pai, 2003].

De acordo com Pai (2005), para o alcance efetivo dos objetivos do PETI/PESI, ¢
essencial o uso de praticas voltadas ao conhecimento, como o compartilhamento de
conhecimento.

Atualmente, existem inumeras abordagens que contemplam especificamente o assunto
de planejamento estratégico de TI/SI, tais como Migail (2006), Boar (2004) e Boar (2001), Lee
e Gough (1993), Foina (2006), Grembergen & Haes (2008), Lutchen (2004), ITGI (2007),
OGC (2008) e Amaral & Varejao (2007). Entretanto, tais abordagens relatadas ndo contemplam
efetivamente o conhecimento ¢ seus modos de conversdao como internalizagao, externalizagao,
socializagdo e combinag¢do. Segundo Nonaka & Takeuchi (1997) trés dos quatro tipos de
conhecimento (socializacdo, combinacdo e internalizagdo) foram tratados sob varias
perspectivas da teoria organizacional, entretanto, a externalizagdo foi meio negligenciada.

Considera-se que a falta de se contemplar efetivamente o conhecimento, incluindo o
modo externalizagdo, em uma abordagem para PETI/PESI pode causar danos ao PETI/PESI,
como falta de aderéncia dos resultados a realidade da organizacdo, assim como a falta de
alinhamento estratégico. Além disso, considera-se que a operacionalizacdo dos resultados do
PETI/PESI pode ser comprometida, sofrer resisténcias internas pelos colaboradores, assim
como impactar negativamente sobre a operacionalizagdo/implantacdo dos resultados do
PETI/PESI.

Nesse sentido, esse trabalho propde uma abordagem especifica e orientada a partir de
modelos de melhores praticas para planejamento estratégico de TI/SI, contemplando praticas
articuladas e intensivas em conhecimento, em especial ao conhecimento organizacional.

Para tal, este artigo, que contempla o trabalho de tese de doutoramento em questao, teve
a sua metodologia estruturada da seguinte forma: (1) levantamento bibliografico; (2)
identificacdo de boas praticas para planejamento estratégico de TI (PETI); (3) formulacdo da
estrutura da abordagem para PETI com énfase em conhecimento; (4) identificacdo de praticas
para énfase em conhecimento no PETI; e (5) especificagdo detalhada e aplicacao da abordagem
PETI com énfase em conhecimento. Até o momento de submissdo deste trabalho, tinham sido
concluidas as atividades listadas na metodologia de trabalho de nimero 1, 2 e 3, e estdo em
andamento as atividades de nimero 4 ¢ 5.

Nas proximas secoes, sdo apresentadas (i) os fundamentos em PETI/PESI, (ii) os
fundamentos em conhecimento e conhecimento aplicado ao PETI/PESI, (iii) a abordagem para
PETI/PESI em desenvolvimento, (iv) as praticas intensivas em conhecimento aplicadas a
abordagem e (v) a discussao e as consideragdes finais.

2. Planejamento estratégico de TI

A medida que aumenta a competi¢do entre as empresas e surgem as necessidades em se adaptar
rapidamente a novas demandas vindas do ambiente externo ao longo das ultimas décadas, o
planejamento estratégico de tecnologia da informacdo (PETI)/planejamento estratégico de

4637



sistemas de informacdo (PESI) assume um papel cada vez mais importante [O’Regan &
Ghobadian, 2005, p. 1109].

De acordo com os autores Lee e Bai (2003, p. 32), o PETI/PESI tem se tornado um
processo vital na integragdo da TI na organizagdo e na promoc¢ao do sucesso e da
competitividade organizacionais. Especialmente com o interesse crescente em e-business € e-
commerce, o PETI tem sido visto como um meio efetivo de se implementarem essas estratégias
de negocio baseadas em TIL.

Newkirk et. al (2003, p. 202) explicam que o planejamento estratégico de TI ¢ essencial
para se obter sucesso no atual ambiente de negocios. A falta de um planejamento estratégico de
TI nas organizagdes pode causar um entendimento insuficiente do ambiente externo de
competicdo, do ambiente interno das organizacdes e de tecnologias emergentes que possam
agregar valor aos negocios. Essa situacdo pode conduzir a alternativas estratégicas mal
concebidas e a uma escolha inadequada de tais alternativas. Além disso, os investimentos
propostos para o planejamento poderao ser improprios para habilitar a organiza¢ao a superar os
seus desafios. As iniciativas de TI, entdo, estardo mais propensas a falharem no atendimento as
necessidades da organizagdo.

Por outro lado, de acordo com estudos recentes, melhorar a eficacia do planejamento
estratégico de TI ainda figura entre as principais questdes que desafiam executivos de TI e
organizagdes [Lee e Bai, 2003]. Segundo Pai (2005), para alcancar consistentemente o0s
objetivos planejados, o compartilhamento de conhecimento ¢ necessario para um planejamento
estratégico de TI/SI. H4 inimeros mecanismos que podem elevar o compartilhamento ¢ a
transferéncia de conhecimento.

Embora existam vérios trabalhos que examinam a relacdo entre o planejamento
estratégico de TI/SI e o contexto organizacional, poucos trabalhos de pesquisa empirica
investigam a relacdo entre o conhecimento em torno dos colaboradores (stakeholders) e a
efetividade do planejamento estratégico de TI/SI [Pai, 2005]. Com isso, consideram-se como
alternativas viaveis de avanco na area a contemplacdo e a adequagdo dessas praticas voltadas ao
conhecimento a uma abordagem para PETI/PESI.

3. Conhecimento e aplicaciao ao planejamento estratégico de TI/SI

Conhecimento ¢ um dos bens das organizacdes que sao de propriedade de seus colaboradores,
aos quais se pode atribuir conhecimento pratico, capacidades técnicas de alto nivel, percepcoes
de sistemas e habilidades de criacao [Quinn et al., 1996].

Sarmento (2005) define o conhecimento como “a combinagdo de dados e informacao,
ao qual sdo acrescidas a opinido e as experiéncias ¢ habilidades de um especialista, resultando
em um ativo de valor que pode ser usado para apoio a tomada de decisao”. Quando se discute
sobre a importancia do conhecimento para as organizagdes, verifica-se que ndo se trata de
apenas mais um recurso para elas, ao lado dos fatores tradicionais de produgdo (como trabalho,
capital, terra, por exemplo), mas sim do Unico recurso significativo atualmente [Drucker, 1993
apud Nonaka & Takeuchi, 1997].

Na atual sociedade, denominada por autores proeminentes como Peter Drucker, Alvin
Toffler, James Brian Quinn e Robert Reich como sociedade do conhecimento [Nonaka &
Takeuchi, 1997], o conhecimento ¢ a fonte de poder de mais alta qualidade e pega-chave para a
futura mudancga de poder [Toffler, 1990 apud Pai, 2005].

O conhecimento pode ser “tacito” ou “explicito” [Nonaka, 1994]. De acordo com
Nonaka e Takeuchi (1997), o pressuposto de que o conhecimento ¢ criado por meio da
interagdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito nos permite postular quatro
modos diferentes de conversao do conhecimento. Sdo eles: (1) de conhecimento titico em
conhecimento tacito, que ¢ chamado pelos autores de socializacao; (2) de conhecimento tacito
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em conhecimento explicito, que ¢ chamado de conhecimento externalizacdo; (3) de
conhecimento explicito em conhecimento explicito, ou combinagdo; e (4) de conhecimento
explicito para conhecimento ticito, ou internalizagao.

De acordo com Pai (1995), o conhecimento tacito, especificamente, reside nas mentes
de alguns executivos de negocio e ndo tem sido documentado de uma forma estruturada, mas
ele ¢ importante para o PETI/PESI. Para Lee e Bai (2003), o compartilhamento de
conhecimento € necessario para alcancar os objetivos de planejamento. Lee (2001) define o
compartilhamento de conhecimento como uma atividade de transferéncia ou disseminagdo de
conhecimento (incluindo conhecimento implicito e explicito) de uma pessoa, grupo ou
organizagdo para a outra. Song (2001) indica que por meio do efetivo compartilhamento de
conhecimento, as organizagdes podem melhorar a sua eficiéncia, reduzir os seus custos em
treinamento e reduzir riscos decorrentes de incertezas.

Especificamente no PETI/PESI, o compartilhamento de conhecimento pode envolver
quatro tipos de conhecimento, os quais devem estar integrados a abordagem, a saber:
conhecimento sobre a TI/SI, conhecimento do negodcio, conhecimentos especificos da
organizagdo e gerenciamento de competéncias [Pai, 2005].

4. Abordagem proposta para planejamento estratégico de TI com énfase em
conhecimento

O desafio de um plano estratégico de TI/SI ¢ desenvolver um processo integravel que: (a) ajude
os gerentes a identificarem o potencial de TI/SI; (b) defina o elo entre os projetos de TI/SI
adequados aos planos de negdcio da organizagdo; (c) facilite a comunicagdo entre profissionais
de TI, usuarios e gerentes; e (d) assegure que os recursos estejam disponiveis € que sejam
utilizados suficiente e otimamente [Dantzig, 1990].

De acordo com Lee e Gough (1993), para enfrentar esse desafio a metodologia deve dar
atencao especial aos seguintes fatores-chave sociais de um plano de TI/SI: aspecto de plano de
negdcio [Galliers, 1992]; processo para geracao de idéias inovativas [Sullivan, 1988]; um grupo
de processos gerenciais [Ruohonen, 1991]; um processo para gestdo de mudangas [Lederer &
Gardiner, 1992]; um processo de aprendizagem organizacional [Henderson & Sifonis, 1988].
Contudo, de acordo com Lee (2005), para alcangar efetivamente os resultados do PETI/PESI
deve-se necessariamente dar énfase ao conhecimento, em especial ao seu compartilhamento.

4.1 Apresentacio da abordagem
Baseando-se nas premissas e nos fundamentos apresentados, foi elaborada uma abordagem
especifica para PETI/PESI.

O foco dessa abordagem desenvolvida ¢ incorporar o negocio e a TI na traducdo dos
requisitos de negocio em oferta de servigos e no desenvolvimento de estratégias para entregar
esses servigos de forma eficiente (mais produtiva e econdmica) e transparente.

Para a formulacdo dessa abordagem, teve-se como objetivo contemplar todas as
atividades necessarias a realizacdo do planejamento estratégico de TI, prevendo as saidas
resultantes possiveis do seu desenvolvimento. Adicionalmente a isso, contemplaram-se em suas
atividades, praticas para o uso efetivo de conhecimento.

No desenvolvimento da abordagem, além da experiéncia dos autores, foram utilizados
principalmente os seguintes materiais: (1) Business Information Technology Strategic Planning
(BITSP), de Migail (2006); (2) Information Technology Strategic Planning Process (ITSPP),
desenvolvido por Boar (2001); (3) Integrated ITSP/ISSP Framework, de Lee e Gough (1993);
(4) conjunto de melhores praticas internacionais para Governanga de TI COBIT, mantido
pelo Information Technology Governance Institute [ITGI, 2007] e pela Information Systems
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Audit and Control Association' [ISACA, 2008]; (5) biblioteca de melhores praticas para gestio
de servicos de TI conhecida como Information Technology Infrastructure Library (ITIL),
atualmente sob custodia do Office of Government Commerce do Reino Unido [OGC, 2008]; (6)
Balanced Scorecard (BSC), desenvolvido por Kaplan e Norton (1997); (7) a abordagem
Managing IT as a business de Lutchen (2004); e (8) teoria de planejamento estratégico
situacional de Carlos Matus [Huertas, 1996]. Tais materiais contribuiram de um modo geral
para a estrutura¢do da abordagem apresentada nesse trabalho, assim como em algumas praticas
em casos especificos e detalhados mais a seguir.

4.2 Fases, etapas e atividades contempladas na abordagem

A abordagem proposta estd segmentada em cinco fases seqiienciais, que sdo: (1) alinhamento
da TI com os negocios; (2) avaliagdo e desempenho de capacidade; (3) planejamento
estratégico de TI; (4) planejamento tatico de TI; e (5) socializacdo do planejamento estratégico
e do encerramento, conforme pode ser observado na figura 1. Tais fases possuem um conjunto
de etapas (representadas na respectiva figura na forma de caixas) e atividades (representadas na
respectiva figura como circulos).

Fase 1 — Alinhamento da TI com os negdcios: a fase de alinhamento da TI com os
negbcios ¢ responsavel pela execucdo das atividades de identificacdo e priorizagdo dos
objetivos do negocio, e pela garantia do alinhamento das atividades de tecnologia da
informagao. Essa fase ¢ composta por duas etapas: (1) Andlise da missdo, visdo e estratégia da
organizagdo e (2) Analise da missdo, visdo e estratégia de TI. Entre essas etapas estdo previstas
as seguintes atividades:

(1) iniciac¢do do projeto e formacdo do comité” estratégico do projeto (responsavel pela garantia
do andamento dos trabalhos de aplicagdo da abordagem através da conscientizag¢do e garantia
do comprometimento organizacional); (2) andlise da missdo e da visdo da organizacao; (3)
analise do plano de negdcio e ou estratégia do negdcio; (4) andlise do historico da organizagao;

e da etapa seguinte: (5) analise situacional participativa; (6) formacdo do comité técnico do
projeto (que ird atuar ativamente nas atividades do projeto através da participacdo de reunides
para organizacdo da agenda do projeto em conjunto com a agenda da organizagdo); (7)
identificacao da visdo da TI; (8) priorizagdo dos objetivos de T1.

A analise situacional participativa (atividade cinco), contemplada nessa fase, ¢ desenvolvida
através da utilizagdo da técnica de SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) [Boar,
2001] e ¢ desenvolvida com todos os colaboradores da organizagdo, de acordo com a teoria de
planejamento estratégico situacional de Carlos Matus [Huertas, 1996]. A atividade de
priorizacdo dos objetivos de TI (atividade oito) ¢ desenvolvida utilizando orientagdes
especificas do Cobit que orientam a identificar os objetivos de TI com base nos objetivos de
negocio, assim como apresenta um relacionamento desses objetivos com os processos da
governanga de TI.

Esta previsto que a documentacao dessa fase contemple a visao da TI delineada com o ambiente
organizacional, a estratégia de negdcio, a visdo da TI e o alinhamento entre a visdo da Tl e a
estratégia de negdcio.

' A ISACA atualmente é representada por capitulos regionais em mais de 100 paises ¢ possui mais de 44.000
profissionais associados [[SACA, 2008].

% Considera-se o comprometimento dos comités e dos demais colaboradores envolvidos com as agdes do projeto
um fator critico de sucesso na aplicagdo desta fase assim como de toda a abordagem.
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Fase 1 -Alinhamento da Tl com o Negdcio Fase 3 - Planejamento Estratégico de Tl
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Fase 5 - Socializagdo e encerramento

Y
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Figura 1 — Abordagem proposta para PETI/PESI

Fase 2 — Avaliacdo de desempenho e capacidade: esta fase ¢ responsavel pela
avaliacdo de desempenho e capacidade da TI. Para isso sdo realizadas as seguintes etapas: (1)
entendimento da organizagdo (andlise do negocio, estrutura organizacional, processos de
negdcio, aplicacdes de TI e arquitetura técnica); (2) identificagdo dos processos criticos de TI
utilizando ferramentas COBIT [ITGI 2007] e BSC [Kaplan e Norton 1997]; (3) avaliacao da
arquitetura de TI, onde s3o utilizadas as ferramentas SWOT, BSC, PMBoK, ITIL ¢ CMMI; e
(4) documentacao da analise.

Fase 3 — Planejamento estratégico de TI: nesta fase sdo compilados os resultados das
analises realizadas na organizacao relativas a sua estratégia (incluindo as analises executadas
para a TI), ao entendimento do negocio, a estrutura organizacional, aos processos de negocio,
aos processos criticos e a analise de gaps, assim como aos recursos de TI, nos quais estdo
inclusas aplicagdes, informacao, infra-estrutura e pessoas.

Fase 4 — Planejamento tatico da TI: sdo realizadas nesta fase as atividades necessarias
para providenciar a execucdo das estratégias previstas no plano estratégico da TI. Para isso, sdo
formulados planos de agdo (planos taticos) para o alcance das estratégias definidas para a TI da
organizagao e, conseqilientemente, para o alcance das estratégias do negdcio.

Os planos estabelecidos conterdo formulagdes para projetos e servicos que formarao os
portfolios de projetos e servicos estratégicos para a TI da organizacdo. Tais portfolios sdo
estruturados e priorizados por meio das perspectivas estabelecidas pelo Balanced Scorecard
(BSC), de Kaplan e Norton (1997), que sdo: (a) perspectiva do cliente; (b) perspectiva
financeira; (¢) perspectiva interna; e (d) perspectiva de aprendizagem e crescimento, juntamente
com critérios para analise de impacto e esforco.
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Fase 5 — Socializacdo e encerramento do projeto: sdo realizadas nesta fase as

atividades para a socializacdo dos resultados do projeto e as atividades operacionais para
encerra-lo. Tais atividades incluem:
(1) verificacdo final dos resultados junto aos comités; (2) revisdo dos portfolios e estratégias;
(3) realizagdo de workshop para difusdo dos resultados do projeto; (4) aceite formal dos
resultados do projeto; (5) documentacdo das li¢des apreendidas no projeto e avaliagao da
satisfacdo dos envolvidos. Para apresentacdao dos resultados do projeto no workshop dessa fase,
sdo utilizadas as categorias de informagdes levantadas durante a andlise situacional
participativa para agrupar os resultados do PETI. Através dessas categorias os colaboradores
visualizam que as informagdes que eles forneceram no inicio do projeto direcionaram as
atividades e conseqiientemente os resultados do projeto, juntamente com as estratégias da
organizacdo e as avaliagdes de desempenho e capacidade. Essa ¢ a principal atividade da
abordagem para validagdo dos resultados de aplicagdo da abordagem.

Sao esperados os seguintes produtos, frutos da aplicagdo dessas fases: (1) plano
estratégico de TI; (2) plano tatico de TI; (3) portfolio de projetos estratégicos de TI; (4)
portfolio de servigos estratégicos de TI; (5) estratégia de aquisicao de TI; e (6) estratégia de
terceirizacao de TI.

Considera-se fundamental para obtengdo dos resultados esperados da abordagem a
realizagao completa das fases e atividades apresentadas. Nessa abordagem, o tratamento efetivo
do conhecimento organizacional estd amplamente suportado e embasado nessas atividades.

Para melhor ilustrar a adequacdo das praticas e a sua caracterizagdo nos modos de
conhecimento apresentados por Nonaka e Takeuchi (1997), sdo apresentadas na figura 2, a
seguir, as cinco fases da abordagem proposta, juntamente com os principais papéis e o destaque
para os modos de conhecimentos trabalhados pelo conteudo das fases.

Enfase em Conhecimento no Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo

ocializacao
Externalizagdo do
conhecimento

ocializacdo
Externalizagdo do

conhecimento
Qrganizaciona Conhecimento envolvidos no PETI/PESI

(Pai, 2005):
Avaliagao de Gerentes das 4
Desemgenho e e gsrsoj;::reas 1) Conhecimento sobre a Tl /S;
Capacidade A ¢ 2) Conhecimento do negocio ;
%," ) gocio ;

= 3) Conhecimentos especificos da organizagao ;

Comité PETI 4) Gerenciamento de competéncias ;

Alta diregao

Combinagéo e
internalizagéo
do conhecimento

Planejamento
Estratégico de
Tl

e

Internalizagéo e
socializagéo do
conhecimento

Internalizagéo do
conhecimento

Espiral do conhecimento— Nonaka e
Takeuchi (1997)

Comité PETI Gerentes das areas
e projetos

Figura 2 — Visao geral da abordagem do conhecimento no PETI/PESI

Conforme pode ser observado na figura 2, durante a realizacdo da fase 1, ocorre a
socializa¢dao e externalizacdo do conhecimento organizacional através da participagao da alta
direcdo e principalmente pela possibilidade de participagdo efetiva de todos os colaboradores
através de atividades como a andlise situacional participativa (anteriormente apresentada).
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Durante a fase 2, ocorre também a socializagdo e conseqiientemente a externalizacao do
conhecimento pelos gerentes de dareas e projetos, assim como pelo membros do Comité
Técnico.

Na fase 3, uma vez que o conhecimento foi explicitado, sdo realizadas atividades que
caracterizam a combinacdo e internalizacdo do conhecimento pela equipe do projeto de
aplicacdo da abordagem.

Na fase 4, ocorrem a internalizacdo e inicia-se a socializacdo de acOes a serem
desenvolvidas resultantes do PETI, as quais podem institucionalizar agdes para gerenciamento
de competéncias de acordo com a estratégia organizacional, além de incluir o conhecimento
organizacional (ao qual podem estar contemplados: conhecimento do negdcio, o conhecimento
técnico da TI/SI, e conhecimentos especificos da organizagao).

J& na ultima fase prevista — fase 5, ocorrem a organizagdo a socializagdo dos resultados
do PETI, ao qual estdo contidos os conhecimentos internalizados, externalizados e combinados,
através do comité técnico do PETI, assim como a internalizagdo desse conhecimento pelos
colaboradores.

5. Consideracoes finais
O planejamento estratégico de TI/SI tem sido um diferencial para as organizagdes que o tém
utilizado sistematicamente.

A abordagem proposta para PETI ja possui diferentes praticas adequadas e evidenciadas
para seu uso durante o processo de planejamento estratégico de TI/SI.

As mais representativas alcangadas até o momento e aplicadas em um estudo de caso
pratico em uma empresa real que demonstraram resultados foram: a andlise situacional
participativa, o portal Web PETI e a realizagdo de workshops para dissemina¢do dos resultados
do projeto de aplicacao da abordagem.

A andlise situacional participativa, contemplada na fase 1 da abordagem, ¢ desenvolvida
com a participagdo de todos os colaboradores da organizagdo. Conforme mencionado, tal
atividade ¢ embasada na analise de SWOT (Strength, Weakness, Opportunity, Threat) [Boar,
2001] e na teoria de planejamento estratégico situacional de Carlos Matus [Huertas, 1996] onde
também sdo abordadas praticas de gestdo participativa e estdo sendo explorados nela os modos
de transformac¢ao do conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997).

Vocé acessou como Paulo Henrigue S. Bermejo (Sair)

' B Planejamento Estratégico de

E N Tecnologia da Informacdo <<Logo da Organizacéo>>
| Programacdo ‘
Apresentagio

O Projeto PETI tem coma objetivo definir o plansjamentao estratégico para direcionar e gerenciar os recursos de Tl de acordo com as prioridades e as estratégias de negdcio

Para atendimento a esse objetivo. foram estruturadas cinco fases que norteardio o desenvolvimento das atividades do projeto. As fases sdo as seguintes: (1) alinhamento da Tl com os negdcios: (2)
avaliagdo e desempenho de capacidade: (3) planejamento estratégico de TI: (4) planejamento tatico de TI; e (5) socializagdo do planejamento estratégico e do encerramento do projeto.

O Portal do PETI é uma ferramenta desenvolvida exclusivamente para o Projeto PETI com o intuito de permitir um maior envolvimento dos envolvidos no projeto. facilitando a participagdo dos
colaboradores da Org. que por ventura possam estar atuando em outras localidades, além das instalagfes da Org.  Além disso. essa ferramenta atuara como principal meio para organizagéo e
publicacdo dos artefatos de documentacdo produzidos no projeto.

A estrutura de organizacdo do Portal do PETI, seguird as fases estabelecidas para o projeto, apresentadas anteriormente. Para acessar os materiais do projeto, localize a seguir a fase correspondente
a documentacdo requerida.

A. Proposta do projeto {(apresentacdo, objetivos e metodologia)

gj Plano detalhado do projeto (planilha Excel)

{i] Visdo geral do projeto (apresentagdo PPT)

L. Framework para Governanca de TI COBIT

& Forum de discussdo

1 Fase 1- Alinhamento da Tl com o negécio -

A fase de Alinhamento da Tl com os negdcios é responsavel pela execucdo das atividades de identificacdo e priorizacdo dos objetivos de negdcio, e pela garantia do alinhamente das atividades de
tecnologia da informacdo.

Para acessar os documentos produzidos até o momento, clique sobre 0 nome dos arquivos a sequir.

aAta da reunido de inicio do projeto e apresentacdo do plano de negdcio
= Mapeamento das expectativas dos orincioais stakeholders do oroieto (contém docs. revisados até o momento ref. a 2 do total de 6 entrevistados)

Figura 3 — Portal do PETI — Ferramenta Web para utilizacao da abordagem
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Ja o portal Web PETI, ilustrado na figura 3, ¢ um portal colaborativo concebido
especificamente para a abordagem proposta com o intuito de facilitar o desenvolvimento do
PETI. Através dessa ferramenta pode ser registrado todo o conhecimento obtido durante a
execu¢ao do PETI. O desenvolvimento de tal portal, além de favorecer a explicitagdo e o
compartilhamento do conhecimento, possibilita que colaboradores que exercem constantemente
funcdes em campo possam, por meio da Internet, participar ativamente das atividades do PETI,
mesmo nao estando presencialmente na organizagdo. Considera-se a realizacdo de workshops
com as unidades de negocio, nas quais foram aplicadas a abordagem para PETI/PESI, uma
pratica importante em que se pode confrontar o levantamento realizado na anélise situacional
participativa com os resultados do PETI/PESI. Tal pratica proporciona forca interna da
organizacdo para implantar os resultados assim como para diminuir as resisténcias internas,
além de tornar possivel a revisdao dos resultados do projeto.

Concluindo-se, a aplicacao de praticas enfatizadas em conhecimento, juntamente com a
abordagem elaborada, permitiu o alcance de resultados empiricos positivos para a organizacao e
até o momento considerados aderentes a situacdo e realidade da organizagdo, motivando os
autores para a busca, a adequagdo e a utilizagdo de novas praticas para a conclusdo da tese de
doutoramento.
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