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Neste artigo, discutiremos a questdo da utilizacdo de Sistemas de Informagao (SI) por
parte das IESP (Instituicdes de Ensino Superior Privadas), mais precisamente a adog¢ao
de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) voltados especificamente para esse
tipo de organizagdo, visto que muitas instituicdes utilizam sistemas proprietarios, nao
possuindo sistemas com as caracteristicas de um ERP. O método de pesquisa adotado
foi o estudo de caso tnico (Yin, 2001), que envolveu uma instituicdo de ensino (IESP
Alpha), que passou pelo processo de selecdo e adocdo de um sistema ERP, mais
precisamente o sistema ERP Microsiga GE (Gestdo Educacional). O caso da IESP Alfa
demonstrou que um sistema ERP projetado para o mercado educacional, respeitando os
processos especificos de uma instituicdo de ensino, pode trazer uma série de beneficios
a esse tipo de institui¢ao na sua busca crescente por vantagens em um mercado cada vez
mais competitivo.

Palavras chaves: ERP académico, IESP, sistemas de informacdo, tecnologia da
informacao, projeto

1. Introducao

A adogao por parte das organizacdes de pacotes prontos de software nao constitui
nenhuma novidade, mas o fato é que somente nos ultimos anos, os sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) ou (Planejamento de Recursos Empresariais), divulgam
a capacidade de fornecer uma solucdo Unica para a integracdo e gestdo de toda a
organizagao, sendo adotados em todo o mundo.

Na visdo de Mendes & Filho (2002), no inicio da década de 90, os sistemas integrados
de gestao ou ERPs (Enterprise Resource Planning) passaram a ser largamente utilizados
pelas empresas. Nessa época, eram extremamente caros, viaveis somente para empresas
de grande porte. No transcorrer dessa década, as grandes corporagdes fizeram suas
escolhas sobre os sistemas a serem adquiridos e implantados, diminuindo assim o
mercado das grandes empresas e reduzindo as possibilidades de negdcio para os
fornecedores de ERPs nesse segmento empresarial, restando entdo, o segmento de
pequenas ¢ médias empresas (PMEs).

Segundo Kumar & Hillegersberg (2000), atualmente os sistemas ERP estdo evoluindo
dos sistemas transacionais que formam a infra-estrutura de sistemas de informacao das
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empresas, para um novo modelo, onde fornecem uma plataforma aos Sistemas de Apoio
a Decisdo (SAD), Datamining e EIS (Executive Information Systems) .

De acordo com Reggiani (2004), no Brasil, das 100 maiores empresas em investimentos
de TI (Tecnologia da Informagao), 85% adotam sistemas ERP.

Segundo Bergamaschi (1999), o mercado brasileiro de sistemas vem presenciando nos
ultimos anos, uma demanda crescente no uso de pacotes ERP destinados a gestdo
empresarial, principalmente no segmento industrial.

No segmento educacional, segundo dados do INEP (INEP, 2004), a instituicdes de
ensino superior privadas tiveram um aumento de 526 instituicdes em 1999 para 1.125
em 2002, um aumento de 213,88 %, o que demonstra um aumento significativo da
concorréncia, tornando o setor cada vez mais competitivo.

Em funcao de tal contexto, as instituicdes de ensino necessitam investir cada vez mais
em solugdes baseadas em sistemas de informacdo, que melhorem a gestdo de seus
processos internos, sejam académicos ou administrativos.

Este trabalho tem por objetivo analisar a utilizacdo de sistemas ERP voltados para as
necessidades especificas das IESP’s (Instituigdes de Ensino Superior Privadas) e
verificar como as empresas que desenvolvem sistemas ERP estdo atendendo o segmento
educacional.

2. Fundamentacio Teodrica

2.1 A importancia de integrar sistemas

Segundo Turban (2004), ¢ invidvel criar uma empresa eficiente do século 21 aplicando-
se tecnologia de computador do século 20, que ¢ orientada para a funcionalidade.
Sistemas funcionais, as vezes, ndo permitem que departamentos diferentes se
comuniquem em uma linguagem comum, onde dados fundamentais sobre vendas,
estoques e produgdo precisam ser incluidos manualmente em sistemas informatizados
independentes, toda vez que alguém que nao faga parte de um departamento especifico
precisa da informacgdo relacionada exclusivamente da um determinado setor. Com isso,
tais informagdes acabam ndo sendo obtidas ou sdo conseguidas quando ¢ tarde demais
para a finalidade original.

Sandoe et al. (2001), relacionam os principais beneficios da integracao de sistemas (em
ordem de importancia):

e Beneficios tangiveis: reducdo de estoques, redugdo de pessoal, aumento da
produtividade, melhoria na gestdo de pedidos, melhoria no ciclo financeiro,
reducdo nos custos de TI, reducdo do custo de aquisi¢cdes, aumento de
receita/lucro, reducao do custo de logistica de transporte, redug¢do dos custos de
manuten¢do e melhoria do indice de entregas dentro dos prazos.

e Beneficios intangiveis: visibilidade da informagdo, processos novos ou
aperfeicoados, receptividade dos clientes, padronizacdo, flexibilidade,
globalizacdo e desempenho do negocio.

A orientagdo a processos é destacada por muitos autores na
caracterizagdo de ERP. Segundo Souza & Zwicker (2000), os
processos de negdbcio podem ser definidos como um conjunto
de tarefas e procedimentos interdependentes realizados para
alcancar determinado resultado empresarial, sendo uma de
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suas caracteristicas a transposicgao de fronteiras
organizacionais.

A integracdo da empresa, facilitada pelo uso de ERP, é
decorrente de alguns fatores, como: possibilidade de a
empresa operar com um Unico sistema de informagdo que
atenda a todas as suas areas; armazenamento dos dados em um
banco de dados Unico e centralizado; e orientagdao a
processos. Os processos, implementados no sistema, ndo se
restringem a uma &rea ou departamento, quebrando barreiras
impostas pelas estruturas departamentais.

2.1 Conceito de ERP

Souza & Zwicker (2000) definem ERP como sistemas de
informacdo integrados, adquiridos na forma de pacotes
comerciais, para suportar a maioria das operag¢des de uma
empresa industrial (suprimentos, manufatura, manutengao,
administracdo financeira, contabilidade, recursos humanos,
etc) .

Para Davenport (1998), o ERP é um software que promete a
integracdo das informagdes que fluem pela empresa. Esse
sistema impde sua prdpria lébgica a estratégia, a cultura e
4 organizac3do da empresa. E uma solugcdo genérica que
procura atender a todo tipo de empresa e sSeu projeto
reflete uma série de hipdteses sobre como operam as
organizacdes. E desenvolvido para refletir as melhores
praticas de negdcio, porém a decisdo sobre a melhor pratica
é de responsabilidade do cliente.

Para Wood Jr. (1999), esses sistemas sd3o, teoricamente,
capazes de integrar a gestdo da empresa, agilizando a
tomada de decisdo. Podem ser aplicados, com adaptag¢des, a
qualquer empresa, permitindo o monitoramento em tempo real.
Segundo Turban (2004), a solugdo integrada dos sistemas
ERP, consiste em um processo que envolve planejamento e
gestdo geral dos recursos da empresa e sua utilizacdo. O
principal objetivo dos sistemas ERP é integrar todos os
departamentos e funcdes de uma empresa em um sistema
unificado de informéatica, com capacidade de atender a todas
as necessidades da organizacao.

Pode ser observado que pelas definig¢des anteriores, gque um
sistema para ser <considerado um ERP necessita ser
essencialmente integrado, suportar a maioria das operag¢des
de uma empresa, constituir-se em uma solugdo genérica,
podendo ser aplicados, com adaptag¢des, a todos os tipos de
organizacdes.

Portanto, pode-se concluir que embora os sistemas ERP
tenham surgido no segmento da indGstria, tal conceito pode
ser aplicado as particularidades de uma instituigdo de
ensino superior privada, contemplando a integrag¢do de todos
os seus departamentos quer sejam administrativo, académico
ou financeiro.
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2.2 Ciclo de vida de sistemas ERP

Segundo Souza & Zwicker (2000), o ciclo de vida de sistemas
representa as diversas etapas pelas quais passa um projeto
de desenvolvimento e utilizacdo de sistemas de informacédo.
Os sistemas ERP apresentam diferencas em seu ciclo de vida
em relagdo aos pacotes comerciais tradicionais,
principalmente no que se refere a sua abrangéncia funcional
e a integracgdo entre seus diversos mbédulos. Os autores
apresentaram um modelo especifico para o ciclo de vida

destes sistemas e que consideram as etapas de decisdo e

selecao, imnlementacin e ntilizacin
Novas necessidades, conhecimento acumulado
e parametros ja estabelecidos

is3 Fasen
Decisdo e N Utilizacs
o — |Implementacdo llizacao
Selegdo 2 ¢ Fase2

Fase 1 Fase 1
Fase
Fasen

Pacote Selecionado
Plano de implantagao

Médulos parametrizados,
Customizados

Dados migrados
Usuarios treinados

Figura 1: Modelo inicial do ciclo de vida dos sistemas ERP. Adaptado de Souza &
Zwicker (2000)

Na etapa de decisdo e selecdao, a empresa decide implementar um sistema ERP como
uma solucdo de informatica e escolhe o fornecedor. Por exemplo, Davenport (1998),
analisa a decisdo sob o ponto de vista da compatibilidade entre a organizagdo ¢ as
caracteristicas dos sistemas ERP.

A etapa de implementacdo pode ser definida como o processo pelo qual os modulos do
sistema sdo colocados em funcionamento em um empresa. Ela envolve a adaptagcdo dos
processos de negdcio ao sistema, a parametrizagdo e eventual customizagdo do sistema,
a carga ou conversao dos dados iniciais a configuracdo do hardware e software de
suporte, o treinamento de usudrios e gestores e a disponibilizagdo de suporte e auxilio.
Ainda de acordo com Souza & Zwicker (2000), a etapa de
implementagdo é uma das mais criticas, com dificuldades
decorrentes principalmente do fato de ela envolver mudangas
organizacionais e que implicam alterag¢des nas tarefas e

responsabilidades de individuos e departamentos e
transformagdes nas relacgdes entre os diversos
departamentos.

Importante consideracdo da etapa de implementacdo é a
decisdo a respeito da maneira como serd feito o inicio da
operagcdo do sistema ERP. Entre as opgdes existentes,
podemos ter:

e Big-bang, isto &, entrada em funcionamento de todos os
médulos sucessivamente em cada uma das divisdes ou
plantas da empresa;

e TImplementacdo em fases, na qual os mbédulos vao sendo
implementados em etapas, em todas ou em cada uma das
fabricas.

Na etapa de implantacdo, o sistema passa a fazer parte do dia-a-dia das operagdes, onde
por meio do uso continuado da tecnologia, novas idéias surgem durante o processo de
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utilizagdo. Portanto, a etapa de utilizagdo realimenta a etapa de implementacdo com
novas possibilidades e necessidades e que podem ser resolvidas por novos modulos,
pela parametrizacdo ou pela customizagao.

3. Dificuldades com a implantacio de ERP’s

Segundo Souza e Zwicker (2000), as principais dificuldades referem-se a atualizacdo

constante do sistema e gerenciamento das versoes.

Para Stamford (2000), os problemas se referem a escala de
reengenharia de processos, 4as tarefas de customizacado
durante a implantacdo, & inexperiéncia da equipe de

~

suporte, a implantacdo longa, ao alto custo relacionado a
consultoria e treinamento, a complexidade na customizacdo e
aos beneficios que nem sempre se concretizam. A implantacdo
e oS servigos associados custam até sete vezes mais do que
a compra do software. Outro problema refere-se a premissa
de que os modelos de referéncia do sistema incorporam as
melhores praticas de negdcios. Pode haver desencontros
entre, por exemplo, tipo de indistria e melhores praticas
desse segmento e os modelos de referéncia do sistema.

4. Sistemas ERP para instituicoes de ensino

Na visao de Borges (2004), no segmento educacional, existe uma busca crescente por
parte das IESP’s da informatizacdo de seus processos € servigos, pois as mesmas
necessitam investir em TI (Tecnologia da Informagdo), visando melhorar os seus
processos internos, facilitar o relacionamento com os seus clientes (alunos) e reduzir
custos.

Com a expansdo do numero de institui¢cdes e o aumento da concorréncia ja mencionado
anteriormente, as [ES comecaram a profissionalizar a gestao.

Segundo Gobara (2004), apenas 41% das universidades detém algum tipo de controle de
gestdo proveniente da adogcdo de um sistema de ERP. Um olhar mais atento mostra
ainda que, das empresas que contam com tais sistemas, 30% optaram por solucdes
proprietarias. Em substituicdo a sistemas desenvolvidos internamente, muitas passaram
a adotar um ERP de mercado. Entretanto, quando esse movimento iniciou-se, ndo
existiam no pais solu¢des voltadas para a gestdo das IESP’s. Os sistemas existentes,
para o porte das institui¢des, eram sistemas desenvolvidos para o ramo de manufatura
ou de varejo, mas nada voltado para o segmento educacional.

Diante de tais numeros podemos observar que existe um amplo mercado a ser
explorado, ou seja, dos sistemas ERP voltados para IESP’s, que necessitam estar
direcionados as particularidades essenciais de uma instituicdo de ensino, contemplando
rotinas como processo seletivo, matriculas, historico escolar e avaliagdo institucional,
além da integragdo com os departamentos administrativos, como, por exemplo, o
financeiro.

Neste contexto, empresas como a Microsiga, empresa brasileira do setor de ERP,
decidiu atuar no mercado de ERP académico, langando um produto denominado, AP7
GE-Gestao Educacional. Podemos citar também, a RM Sistemas, que decidiu em 2000,
langar o Corpore RM Educacional, integrando modulos tradicionais de contabilidade,
financas e compras ao de gestdo académica.
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No quadro 1, destacamos uma relagdo de sistemas ERP direcionados para IESP.

Quadro 1: Principas sistemas ERP (Académicos)

Empresa

Sistema

Moédulos

Endereco

Microsiga

AP7 GE-Gestao
Educacional

Processo seletivo
Matricula

Controle Académico
Avaliagao
Institucional

RH (Professores)
Financeiro

WWwWw.microsiga.com.br

RM Sistemas

Corpore RM
Educacional

Controladoria
Controle Académico
Financeiro

Gestdo de Biblioteca
Gestao Estratégica
Recursos Humanos

http://www.rm.com.br
/Educacional/

CadSoft

Universus
(gestao
academica)

Avaliagao
Institucional
Calimaco
(Biblioteca)
Gestao Docente

http://www.cadsoft.com.br
/solu_universus.asp

Joint-Venture:

Gestar
Soft Trade
Techne

URP University
Resource
Planning

Gestao do corpo
docente

Gestdao Académica
Gestdo Financeira
Gestdo do
Relacionamento
com o Aluno
Analise

Integragdao com e-
learning

www.urpnet.com.br

Segundo Ozaki & Vidal (2003), os sistemas ERP abrangem grande gama de
funcionalidades e processos empresariais, sendo que de acordo com o fornecedor do
software ERP, existe uma variacdo em amplitude (nimero de fungdes e processos
contemplados pelo sistema) e em profundidade (grau de especificidade e flexibilidade
com que trata determinado processo).

No caso dos sistemas ERP académicos citados na quadro 1, podemos observar que em
alguns casos, segundo informagdes dos fabricantes, temos sistemas como o URP
University Resource Planning, que apresenta os seus diversos modulos integrados. Ja no
caso do sistema da CadSoft, os modulos ndo estdo previamente integrados.

Considera-se que o URP apresenta caracteristicas, como por exemplo, a integracao dos
modulos, que o aproxima bastante da filosofia de sistemas ERP.



2° Congresso Internacional de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informagao

6. Estudo de caso

A IESP pesquisada encontra-se entre as maiores institui¢des de ensino da cidade de Sao
Paulo, tendo cursos ofertados em diversos campi, tendo aproximadamente 1200
funciondrios. A instituicdo que denominaremos Alfa, terd sua identificagdo mantida em
sigilo.

6.1 Metodologia utilizada

A metodologia emprega neste trabalho foi a qualitativa, por meio de um estudo de caso,
realizado principalmente através de um roteiro com entrevistas semi-estruturadas com
dois gerentes da equipe de projeto. O estudo de caso com a IESP Alfa foi realizado no
periodo de setembro a novembro de 2004.

O método de pesquisa adotado ¢ o estudo de caso unico (Yin, 2001), que envolve uma
instituicdo de ensino que passou pelo processo de sele¢do de um sistema ERP.

Essa abordagem justifica-se porque, segundo Lazzarini (1995), os estudos de caso sao
uteis nas pesquisas que t€ém como objetivo contextualizar e aprofundar o estudo de um
tema.

6.2 Implantacio do Projeto

Em relagdo aos sistemas anteriormente utilizados pela IESP Alfa, foram apontados
como principais deficiéncias, os seguintes aspectos:

e O sistema nao fornecia informagdes suficientes;

e As informagoes geradas ndo eram claras, confiaveis e uteis;

e O sistema ndo integrava diversas areas da institui¢ao;
Dificuldades de atualizacao e defasagem tecnologica.
Para resolver tais problemas do modelo anterior, optou-se por implantar o sistema ERP
Microsiga GE (Gestao Educacional). O projeto inicial para atender um total de 6000
alunos, teve inicio em agosto/2002 com o término previsto para margo de 2005, tendo a
participagdo de 12 pessoas na equipe de projeto e participagcdo de consultoria da propria
Microsiga.
Em relagdo aos fatores que motivaram a implanta¢ao do projeto, a equipe relacionou
como principais, a necessidade de integracdo de informagdes e sistemas, vantagem
competitiva, necessidade de informagdes gerenciais para tomada de decisdo e o
redesenho dos processos.

Em relacdo a implantac¢do do projeto destacam-se positivamente os seguintes aspectos:

Os objetivos eram claros para toda a equipe de projeto;

O projeto teve o apoio da alta administragao;

Os usuarios chave estavam comprometidos com o projeto;

A existéncia de um plano detalhado de recursos necessarios ao projeto;
A existéncia de apoio por parte de uma consultoria externa;

Como aspecto negativo da fase de implantagdo, apontou-se a falta de um gerente de
projeto com dedicagdo exclusiva.

Os modulos do sistema ERP previstos no projeto sao:
e Processo seletivo;
e Matricula;
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Controle Académico;

Avaliacao Institucional;

RH (Professores);

Financeiro

O método utilizado para implantacao do projeto foi o da conversdo em fases ou parcial,
onde os modulos do sistema sdo colocados aos poucos, sendo desenvolvidas interfaces
para os sistemas atuais, que sdo retiradas a medida que os novos moédulos sdo
implantados.

Em relagdo a previsao inicial, todos os moédulos estdo implantados, para um total de
aproximadamente 6000 alunos.

Outro aspecto a ser destacado refere-se ao fato dos processos de negocios terem sido
adaptados (customizados) as necessidades da IESP Alfa, ndo sendo necessaria a adogao
de um modelo padronizado.
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7. Consideracgoes finais

Nos ultimos anos as instituicdes de ensino vém enfrentando um mercado onde o grau de
competicdo aumenta constantemente. Para enfrentar tal situa¢ao torna-se imprescindivel
cada vez mais, investimentos na area de sistemas de informacao.

Nas institui¢cdes de ensino tem sido comum a adog¢do de sistemas proprietarios e muitas
vezes ndo integrados, o que pode ocasionar como conseqiiéncia a auséncia de
integridade e redundancia de informagdes. Por exemplo, pode-se esbogar uma situagao
em que os dados de um determinado professor pudessem estar em duas bases de dados
relacionadas a médulos separados, como o moédulo académico e o mddulo de recursos
humanos.

Além disso, os diversos modulos podem nio estar integrados, o que resultaria em uma
situagdo em que o modulo financeiro nao se relaciona com o mdédulo de matricula.
Apesar dos dados de Gobara(2004) apontarem que 41% das instituicdes de ensino
pesquisadas utilizam algum tipo de sistema ERP, pode-se observar que existe um
mercado com potencial enorme de crescimento, com a necessidade de sistemas
especificamente projetados para instituicdes de ensino.

O caso da IESP Alfa demonstra que um sistema ERP projetado para o mercado
educacional, respeitando os processos especificos de uma instituicado de ensino, pode
trazer uma série de beneficios a esse tipo de instituicdo na sua busca crescente por
vantagens em um mercado cada vez mais competitivo.

Como perspectiva de pesquisa futura pode-se detectar a necessidade de uma pesquisa
mais ampla, utilizando o método de pesquisa survey e contemplando um niimero maior
de instituigdes de ensino superior privadas,

Da mesma forma, pesquisas € modelos sobre a avaliagdo do impacto de Sistemas de
Informacao nas institui¢des de ensino também seriam pertinentes.
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