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RESUMO

Um dos grandes desafios atuais € o de proporceEmsno de qualidade a
segmentos da sociedade que estejam impossibilita#osfreqientar cursos
presenciais tradicionais por viverem em locais tesou por possuirem restricbes
de horérios, devido a jornada de trabalho, por @k&m

Este trabalho apresentara uma andlise comparative @ ensino presencial
e 0 caso bem sucedido de ensino a distancia imptad® por meio do Programa
de Educacédo Continuada (PEC-Formacdo UniversitoaEstado de Sao Paulo,
também conhecido como Rede do Saber. Serdo armdisas vantagens e
desvantagens de cada método e a possibilidade ¢®oriaepropiciada pela

integracao de recursos da tecnologia de informag&msino a distancia.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino a Distancia, Tecnologia dalnformacéao



1. INTRODUCAO

A tecnologia da informacdo trouxe mudancas sigaifi@s em varios
setores da nossa sociedade. A gestdo do conhégcifoéruma das areas mais
afetadas pelas novas possibilidades que a tecacdbgiece, ou seja, a capacidade
de produzir, armazenar, processar, recuperar eengisar informagbes. O
surgimento de novas possibilidades de comunicagéemcao aliadas aos sistemas
de informacdo amplia os limites do conhecimentan S#e, nenhuma empresa
sobrevive hoje. O conhecimento € um recurso ecamilito mais importante do
que o de producdo de bens fisicos. A capacidadealer inovar e criar novas
estratégias causou uma total reestruturacdo deesagpem torno do conhecimento
e da informacéo.

A educacdo assume enorme importancia neste nowiceala sociedade da
informacédo. Ela é o principal veiculo de construg&msumo e transferéncia de

conhecimentos.

2. A EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO MODERNO
2.1 Consideracgfes Gerais
As profundas mudancas na sociedade do conhecinrentceram reflexos

expressivos no novo papel que deve ter a Educasia nova sociedade.

O Livro Verde do Ministério de Ciéncia e Tecnolqgieapitulo 4 —
“Educacéao na Sociedade da Informacéo” reconhece que

“ a educacéo é o elemento-chave na construcdo de soniedade baseada
na informacao, no conhecimento e no aprendizadateRaonsideravel do desnivel
entre individuos, organizacbes e paises deve-ses@yubldade de oportunidades
relativas ao desenvolvimento da capacidade de aamene de concretizar
inovacgdes. Por outro lado, educar em uma sociediad@formacao significa muito
mais que treinar pessoas para o uso de tecnoladgasiformacédo e comunicacao:
trata-se de investir na criacdo de competénciascmmtemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacgéo efetiva na producdo desl@rervigcos, tomar decisdes



fundamentadas no conhecimento, operar com fluéxi@gvos meios e ferramentas
em seu trabalho, bem como aplicar criativament@a@sas midias em usos simples
e rotineiro ou em aplicacbes mais sofisticadas.td+se também de formar os
individuos para “aprender a aprender”, de modo aesa capazes de lidar com a
continua e acelerada transformacao”.

Dentro de um novo cenério, em que a tecnologia d#ormnacao
proporciona novos mecanismos de aprendizado, adg@o a Distancia parece
ser uma alternativa promissora. As facilidades asnonicacdo e transmissao
propiciadas pela Internet e a capacidade recupeocagiu processamento de
informacdes armazenadas em lugares remotos, pewuigese estruturem novas
formas de transmissdo de conhecimentos. A EducacdDistancia podera
complementar, substituir ou integrar o ensino presal, conforme a necessidade
da Sociedade. Ela possibilita a organizacédo de memide trabalho em intensa
cooperacdo mesmo quando os membros destas equefiEs geograficamente
dispersos, bem como oferece importantes oportuesldé educacdo para pessoas
situadas em areas remotas, que sdo desprovidas pigtuoidades. Outra
possibilidade da Educacéo a Distancia € a individiegdo do processo educativo
devido a maior interatividade proporcionada pelaeimet.

2.2 A Utilizacdo de Computadores no Ensino e a SlRelacdo com as
Correntes Educacionais

No ambiente atual, Educacdo a Distancia € um temito rmbordado em
pesquisas, onde é ressaltada que a utilizacA@aldagia no ensino, ndo deve ater-
se apenas a tecnologia em questdo, mas sim, a foelaaqual a tecnologia é
empregada. Pode-se comparar as diversas corremtesstho e a utilizacdo de
computadores nestas correntes.

A utilizagdo de computadores no ensino ndo demmmstmelhoras
consistentes no aprendizado baseado na correntvibesta de ensino, que
preconiza que cabe ao professor a transmissaonth@cionento e ao aluno, a tarefa
de absorver o conhecimento pela agregacdo de aarcélansmitidas
sequencialmente. A atitude do aluno é passiva staotemente exige estimulo e

motivacdo externa para atingir seus propositosntBiale tal comportamento



professor-aluno, ndo deve causar surpresa o fatoquie a utilizacdo de

computadores ndo tenha melhorado o aprendizad® ap@icnologia foi relegada a
um papel secundario e suplementar e ndo se mostilopara capitalizar seus
verdadeiros potenciais.

A corrente cognitiva visualiza o ensino como o des&iimento de
habilidades ao processo mental para a solu¢do deralmlema, e estas habilidades
sao incorporadas ao conhecimento e utilizadas mpastente na resolucdo de
novas questoes.

O método construtivista, desenvolvido por Piagetsubel e Vygotski, é o
mais adequado para a Educacéao a Distancia. Ossali@vem construir ativamente
0 conhecimento por meio de suas estruturas meatadaboracdo com 0S outros
membros do grupo. A unidade de andlise € a atieidigdaprendizado ao invés do
aluno individual. A tarefa do aluno é resolver dibo$ ou contradicbes por meio da
construcao de novas estruturas mentais que integsadiferentes perspectivas. A
aprendizagem construtivista é ativa e atribui aon@la responsabilidade de
construcao do seu conhecimento. A tecnologia demaano desenvolvimento das
habilidades cognitivas do aluno e ela permite aesrmazenar, manipular e
analisar informacdes. Gracas a isto, os alunosmpadiespender mais tempo na
reflexdo e compreensdo dos problemas propostos.adlidade de acesso
proporcionada pela Internet permite aos alunos plom¢do de ambientes,
recuperacao e busca de informacdes, colaboracdmuetvos alunos e a geragao de
conhecimento que pode ser prontamente acessadmipos membros de um grupo
de trabalho.

Para os professores, a tecnologia deve ser um pae# novos fins, para
uma aprendizagem mais dinamica, mas a tecnologia de&e ser a questao
principal. As questdes reais sdo as novas formapedeepcdo e a consciéncia
exigida pela mudanca, as novas definicdes do guéisa produzir conhecimento e
uma boa vontade para abandonar formas antigas tdedade por formas mais
democraticas encontradas em uma comunidade dedg@gem verdadeira. (Rowe,
1994, apud Amaral, 2002:3).



Em funcdo das mudancas que véem ocorrendo naddgi@sodisponiveis,
Litto(2002:2) apresenta uma relacdo de caracteasstdesejaveis no processo de
ensino/aprendizagem moderno. Estas caracterist®aydo estar mais ou menos
presentes em funcéo das particularidades e corsdigbeada instituicdo.

Entre essas caracteristicas destacam-se :

* 0 sistema didatico deve encorajar a aprendizageofurmla
(compreensao consolidada das matérias, permitiadsferéncia de
conceitos de um dominio para outro) em vez de d@agem de
superficie (memorizacéo de fatos);

« equilibrio entre a aquisicdo de competéncias nédass para
sobrevivéncia no mundo moderno (identificar proldemachar e
filtrar informagé&o, tomar decisdes e comunicar @jitacia) ;

» fornecer ao aluno uma visdo transdisciplinar doncgiou (ver e
compreender as interrelacbes entre as coisas), rpafeira de
estudar as materias;

» énfase no trabalho realizado em colaboracdo coegasliocais e a
distancia;

* desenvolvimento da percepcédo de que em um muridoveaz mais
complexo, é necessario trabalhar em equipe parar mmlucionar
problemas.

Os ambientes de aprendizagem e trabalho devenegsemdser adequados,
pois eles sdo refletidos na qualidade dos prodinass. Quando se trabalha em
ambientes fragmentados e isolados a, a tendérci@béencado de produtos também
fragmentados e isolados. Os ambientes devem s&r g¢im apoios tecnologicos de
todos os tipos, porque 0S mesmos proporcionam f®rm@ aquisicdo de

conhecimento mais ricas e eficazes do que as famadisionais.

2.3 Caracteristicas da Educacéo a Distancia
A caracterizagdo da Educacdo a Distancia foi angiéendiscutida por
Keegen (1991, apud Nunes, 1992). As suas principaiacteristicas podem ser

sumarizadas em:



> Separacdo fisica entre professor e aluno, a digindp ensino
presencial

> Influéncia da organizacdo educacional (planejamengtematizacéo,
plano, projeto, organizacao dirigida, etc), qué&ferencia da educacao individual,

> Utilizacdo de meios técnicos de comunicacdo, useraenmpressos,
para unir o professor ao aluno e transmitir oseamhds educativos;

> Previsdo de uma comunicacdo de méo dupla, em gséudante se

beneficia de um didlogo e da possibilidade deatiizas de dupla via.

3. CRIACAO DA REDE DO SABER

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacionail 9894/96) artigo 62
estabelece que:

“A formacdo de docentes para atuar na educacaodzétar-se-a em nivel
superior, em nivel de licenciatura, de graduacaenpl, em universidades e
institutos superiores de educacdo, admitida, comon&cdo minima para o
exercicio do magistério da educacao infantil e gaatro séries iniciais do ensino
fundamental, a oferecida em nivel médio, na modd&dcormal...” .

Portanto, por esta lei, todos os professores questr@am aulas para o ensino
fundamental de primeira & quarta série devem teessariamente o terceiro grau
completo. A Lei prevé também que esta exigéncia ¢ev cumprida até o ano de
2006.

Como fazer com que professores ja em exerciciogsede cursar o terceiro
grau sem se afastar de suas atividades de ensemderem de se deslocar das
cidades onde residem?

A solucao encontrada foi a implementacdo de umrprog de educacao
continuada que pudesse conferir grau universitanos professores do ensino
fundamental. O programa foi idealizado contandm @ utilizagdo de recursos
tecnoldgicos que permitissem a participacdo norprog sem o afastamento dos
locais de residéncia e trabalho.

Foi proposto um programa presencial com forteapei midias interativas,
organizado sob forma de modulos. Foram implant&dbkdulos Interativos, que

sintetizam os referenciais tedricos do Programa,npeio de temas e unidades,



presentes na estrutura curricular. O formato fitacurso contou com recursos de
educacdo a distancia como videoconferéncias eotd@lé@ncias, material de apoio
impresso e trabalhos monitorados.

No Estado de Sao Paulo, o publico alvo que preais® adequar a nova
legislagao era de 9.000 professores. Destes, &€0fAteressaram pelo programa
desenvolvido pela Secretariaria Estadual de Edocagd fim do programa, 6.233
participantes concluiram o curso. Para o progrdomam constituidos 186 grupos
com aproximadamente 40 alunos cada. Os alunosamve8 horas de aula por
semana, totalizando 3.100 horas ao fim de dezasem

O programa de educacdo continuada (PEC-Formacaoetditaria)
introduziu uma inovacao na geracéao do produto exlucal. Ele exigiu a integracéo
de diferentes campos de conhecimento, de profaisiotlas areas de educacao,
comunicagdo, informatica e especialistas nas dise&eas que compdem o
programa curricular do PEC (Scavazza, 2002). A agée traz consigo um
processo de mudancga, de aprendizado, a formacatituges, desenvolvimento de
novas habilidades e nova maneira de construir 8efugcNo caso do produto
educacional criou-se uma nova cultura de aprendimagma nova organizacao e

um novo estilo de aula.

3.1 Descricao do Programa de Educacdo Continuada EE -—
Formacado Universitaria) - Rede do Saber

O material de apoio elaborado para o programa goctum: material
impresso e conteudo disponivel na WEB. O meio isgwreoi utilizado para as
questdes tedrico-metodoldgicas, textos e atividaBeambiente WEB se mostrou
mais apropriado para a utilizagdo de textos bres@s), linguagem mais direta e
assertiva. A revisao bibliogréfica e acesso a risteomplementar de pesquisa foi
idealizado para ser consultado via Web.

O ambiente de aprendizagem contou com: servicasmenicacao (lista de
discussao, Chat, etc) que permitiram a troca eoedei informacdes, bem como
servicos de coordenacédo e avaliacdo (agenda,toabaéiicicios e prova). O acesso



a Internet possibilitou a pesquisa e a cooperaggdbalhos em grupo, pesquisa a
bibliografia e acesso a Web).

Segundo Scavazza(2002b), a dindmica de aprendizdgendealizada
contando com 5 modalidades de atividades queukatias entre si, suportaram e

deram consisténcia a proposta pedagdgica. Séo elas:

. Trabalhos monitorados (TM): consistiram de 3 tiples atividades
(sessdes on line, sessdes off line e sessdes deegugendo supervisionadas por
tutores e assistentes indicados pelas Universidaftas Instituicbes de Ensino
Superior.

. Videoconferéncias (VC): foram ministradas por deesmmestres e
doutores, indicados pelas Universidades.

. Teleconferéncias (TC): foram ministradas por coadabs indicados
pelas Universidades e/ou Instituicdes de Ensin@&ape pela SEE.

. Vivéncias Educadoras (VE): atividades complemestamgue
ocorreram sob a supervisao dos tutores, com camgaid variada;

. Estudos Independentes e trabalho de Sintese Etebaoi@ Curso:
atividades que percorrem todo o curso, sob a sigd@rvdos orientadores
académicos, indicados pelas Universidades e/oiuigdes de Ensino Superior.

Cada moddulo interativo contou com videoconferén@ateleconferéncias
que forneceram o suporte tedrico-conceitual, paprde palestras e dinamicas de
trabalho presencial virtual.

Os trabalhos monitorados (TM) com sessOes onftoen a utilizacdo da
Internet ou Intranet) e off-line (trabalhos orietda por um tutor), eram feitos apos
as videoconferéncias. Os trabalhos monitoradosrdeaatinuidade a construcao do
conhecimento e da aprendizagem, promovendo a &eflexa internalizacdo do
conteudo.

A utilizacdo da Web permitiu que conteldos acessgoelos alunos
assumissem formas mais dindmicas e interativas.ef® facilitou a utilizacdo de

imagens ilustradas e animadas, som e vidatse foruns de discusséo. As duvidas



durante a execucgdo da tarefa proposta poderiaraofgrionadas pelo professor-
assistente.

Os alunos do PEC receberam um més de treinamentafermatica. Este
treinamento abrangeu conceitos basicos, como pemp@e: recursos para a
formatacdo de textos e navegacdo na Internet e udulm especifico para
treinamento no programa “Learning Space”. Este nammg foi a ferramenta
utilizada para a execucao dos trabalhos monitoradusa as provas de avaliacao.
Com este treinamento, 0s alunos se tornaram aplidaracom novos recursos e

ferramentas de Web e desta forma adquirirem coasligara acompanhar o curso.

4. ESTUDO DE CASO: COMPARACAO ENTRE AS TECNICAS DE
ENSINO PRESENCIAL E AS EMPREGADAS NO PEC - FORMACAO
UNIVERSITARIA

Este estudo de caso visa comparar as técnicas gsjse no ensino
presencial e o modelo de educacao a distanciadlptda Secretaria da Educacgao
e apontar de que forma a integracao entre recalesdscnologia da Informacéo e
suporte presencial podem suprir deficiéncias nanmeate associadas a ado¢éao do

Ensino a Distancia como forma de aprendizado.

4.1 Metodologia de Pesquisa

O levantamento de dados concernente ao prografta P Formacao
Universitéria, foi feito por meio de entrevistasicos gerentes e membros integrantes do
programa Rede do Saber, visita aos estudios degfiavdas aulas, exame do material
didatico distribuido aos alunos, relatorios de iagdb externa elaborados pela Fundacéo
Carlos Chagas, videos com depoimentos dos alunt®yvistas com os professores que
ministram as aulas por videoconferéncia, presencaune aula ministrada por
videoconferéncia. No que tange ao ensino presencidevantamento das principais
técnicas de ensino foi baseado em literatura exessobre o tema.

Godoy(1997:75-113) distingue trés categoriasirdégt de técnicas de

ensino: a aula expositiva, 0 ensino em pequengxogra o ensino individualizado. Estas



trés técnicas serdo comparadas com diferenteséscde ensino adotadas no programa
PEC - Educacédo Continuada.

4.2 Comparacgdo entre a Aula Expositiva e a AulMinistrada por
Videoconferéncia

A aula expositiva € uma das modalidades de ensimis mtilizadas pelo
professor universitario em funcao da estruturarénzda de recursos materiais que
caracterizam a educac¢dao de terceiro grau em na$so p

Esta técnica € frequentemente criticada por eklimaituacdes que
favorecem aprendizagem do tipo receptiva (repradutima vez que na exposicao
do contetdo daquilo que devera ser aprendido &eamelo ao estudante na sua
forma final. Assim, o discente fica privado do eteio das habilidades intelectuais
mais complexas, como a aplicacdo, andlise, sirdgsdgamento. Ela é também
considerada na literatura como uma forma excessintarpassiva e tradicional de
ensino.

Uma analise comparativa entre a aula expositiveepi@al e as técnicas de

ensino empregadas no PEC - Formacgao Universitarsranos seguintes aspectos:

a) Esclarecimentos de davidas
Na aula presencial o aluno pode dirimir uma dawg&ndo ela

surge, para a aula por videoconferéncia ministragda PEC — Formacao
Universitaria falta esta oportunidade. O aluno t&ém a chance de interromper a
aula para manifestar desacordo, duvidas, nem egrea sua opinido. Os
questionamentos tém lugar no fim da exposicdo. &shso na colocacdo da duvida
pode fazer com que o aluno se acomode em uma pastis passiva de assimilar o
gque conseguiu entender e ignorar 0 que nao conseguipreender.

No programa do PEC — Formacao Universitéria, &ssdoram ministradas
simultaneamente para quatro ou cinco salas diisedtspersas geograficamente e
cada sala contava com 40 alunos. Seria impossiveleeacdo com este grande
namero de participantes durante a aula. Entendpiseeste fator € um grande
limitante do meio utilizado. Duvidas que néo forasclarecidas nas aulas

ministradas por videoconferéncia, podiam ser eddad pelo professor-assistente



na execucdo dos trabalhos monitorados, mas ser& pr@aeitoso para o aluno,
caso ele tivesse a chance de esclarecé-las na@edarexposi¢do. Por outro lado,
como as aulas de videoconferéncia foram utilizag@sas para introducéo tedrica a
um novo tema, aparentemente esta limitacdo naotdet@zido grande impacto no
programa PEC — Formagé&o Universitaria. Uma formra patigar esta limitagéo na
Educacéo a Distancia € o desenvolvimento dos trabahonitorados, pois além da
possibilidade de dirimir ddvidas com os profess@ssistentes, eles objetivam a
ampliacdo, o aprofundamento e a reflexdo por phrsealunos sobre os conteudos
trabalhados.

b) Motivagéo/Sintonia com os alunos

As caracteristicas fundamentais das aulas expasigéo a apresentacdo de
novos assuntos aos alunos, buscando o desenvoteirderuma atitude favoravel
para aprendizagens posteriores (Godoy, 1997:75-82).

“Despertar a motivagdo do discente para uma tensatiespecifica,
especialmente quando estabelece relacdo entre fi#omteresse do aluno e os
objetivos gerais da disciplina”’(1997:75-82).

Quanto a este aspecto, a aula expositiva presenciais adequada uma
vez que permite ao professor a flexibilidade dstiar a aula com exemplos e
depoimentos reais que sao parte de uma vivéncsg@leTambém a aula presencial
permite ao professor moldar o assunto de acordo a&@ustura e formacao dos
alunos, bem como molda-los ao contexto social aiée se inserem. Também é
mais facil estabelecer a relacdo entre fatos deeste do aluno e os objetivos
gerais da disciplina. No caso da Educacdo a Distarestes aspectos, com
restricbes, também podem ser considerados, masdséfinidos quando da
preparacdo das aulas, ndo permitindo a flexibidguiesente em uma aula
presencial.

c) Percepcao de dificuldades/pontos fracos
Na aula expositiva é possivel

“Revisar ou sintetizar uma determinada sequénca aprendizagem
dirigindo a atencéo dos alunos para os aspectoddurentais do tema em questéo.
Esta sintese também é (til para alguma forma deatheo em grupo. Ao perceber a
dificuldade do grupo em executar esta tarefa deméorindependentemente, o
docente podera através da exposicdo oral, integraraspectos relevantes que
estiverem envolvidos no processo de discussao.d@§(aal997:75-82).

7

Este tipo de processo ndo é possivel em uma aafesntitida por
videoconferéncia, pois o professor ndo conta coroamsmos que lhe permitam
perceber as dificuldades enfrentadas pelo grup@ ®grograma PEC-Formacéo



Universitaria, procurou-se minimizar esta limitagliavés do desenvolvimento dos
trabalhos monitorados on-line, off-line ou de stpor

d) Utilizac&o de recursos audio-visiuais

Enquanto que na aula expositiva as condi¢cdes nzaigisl sao a falta de
recursos audio-visuais, nas aulas por videoconfe&x@&ma ampla gama de recursos
foi colocada a disposi¢cao do docente, tais comssipdidade de exibicdo de filmes
e animacgdes por computador.

Observa-se que nao foi possivel o acesso aosrietate avaliacdo dos
alunos sobre o programa, assim ndo se pode awdiaa forma metodoldgica
adotada pelo programa conseguiu superar todastagdes impostas para as aulas
por videoconferéncia.

Pode-se sumarizar que a videoconferéncia apreseEm limitantes a
restricdo no esclarecimento de duvidas a medid&lgsgesurgem, bem como inibe o
relato de experiéncias de cunho pessoal do profegss reflitam a futura vida
profissional dos alunos. Por outro lado, a amplaayae recursos tecnolégicos a
disposicdo do docente permitem despertar a mobvagcd alunos pelo uso de
videos, depoimentos gravados, entrevistas,etcralmtincando a dificuldade de
poder moldar o assunto de acordo com as caraitasigtspecificas de uma classe.
N&o se pode deixar de ressaltar que as aulas gmwoonferéncia permitem atingir,
com qualidade, um namero muito maior de alunosagaela presencial. Os alunos
podem estar localizados em areas geograficamestgnids e, muitas vezes, trata-
se da Unica forma de permitir o acesso a Educaféce a falta de
recursos/condi¢des de certas localidades.

4.3 Comparacao entre Ensino em Pequenos Grupos carPresenca do
Professor e a Interacdo com um Professor-Assistenia Web

A técnica de ensino em pequenos grupos corresp@uode metodos
pedagdgicos que compreendem trés caracteristicas:

) a utilizacdo do grupo como meio de formagédo madator de progresso
pedagdgico
II) a utilizacdo de motivacgdes intrinsecas

[II) o despertar da iniciativa dos alunos que téendeéscobrir aquilo que
devem aprender.

O ensino em pequenos grupos tem sido considerado ocma alternativa as
aulas expositivas. Uma das vantagens apontadasypgtmlo € que os alunos séo
levados a expressar seus pensamentos e discatiio® grupo. A construcdo do
aprendizado é individual, mas ela é conseguida®io da interagdo com o grupo.

A técnica de ensino em pequenos grupos prevé anpasle um professor
que acompanha o desenvolvimento do trabalho dgogru

O método idealizado para o PEC — Formacdo Untégisgi contou com o
professor-assistente disponivel para respondemtésnet a dlvidas que surgiam



nos trabalhos monitorados, de grupos formados j@o8 alunos. A desvantagem da
Educacdo a Distancia, € que o professor-assistéidetem a oportunidade de
perceber se 0 grupo precisa de uma explicacéo aetathada. A interacdo com o
grupo € bastante prejudicada pois existe uma barfisica entre o aluno e o
professor. Esta deficiéncia pode ser suprida poa @wvaliacdo minuciosa do
trabalho realizado pelo grupo, procurando se datdathas no aprendizado. Se o
professor assistente perceber uma grande defiai@ecaprendizado do grupo, ele
deve sugerir leituras de material complementar gaeaseja possivel superar esta
falha.

O professor-instrutor estabelece com o aluno untatmnmpessoal. Ele
apenas soluciona duvidas sobre um determinado teéam.isso prevalece uma das
limitacbes da Educacdo a Distancia que é a faltantigacdo pessoal com o
professor. No ensino presencial, estabelece-sealtorgrau de interagdo com os
professores que perdura mesmo apés o término do.ddevido a este contato, 0s
alunos freqlientemente recorrem a estes professarassclarecimento de duvidas
e em busca de auxilio para a solucdo de probleNm€ducacdo a Distancia, o
aluno ndo conhece o professor e ndo tem a opoammidle recorrer a ele

posteriormente. (Vonderwell, 2002:77-90).

A interacdo social entre aprendizes representa pamnge importante no
processo de aprendizagem e pode ter um impactdicigjvo no aprendizado. De
acordo com Grabinger e Dunlap(2000, apud Vondeyw2D02:77-90), o
aprendizado ocorre no contexto social por meioai@oragéo, negociagao, debate
e tutela. A colaboracéo ajuda os alunos a validas experiéncias de aprendizado e
requer um nivel de articulacdo que promove a cagétr do conhecimento coletivo
e um maior entendimento do que esta sendo estudmo. a colabora¢do dos
colegas bem como do instrutor, os alunos maisnfigcite atingem metas que eles
ndo seriam capazes de alcancarem sozinhos. Cajabora cooperacdo podem
prover aos alunos a oportunidade de discutir, aegan, negociar e refletir sobre
crencas existentes e conhecimentos(Agostinho, L&oeledberg, 1997 apud
Vonderwell, 2002:77-90).

A estratégia de ensino adotada pelo PEC trata todoslunos de forma
similar e n&o consegue atender as diferentes neadss dos mesmos. Este tipo de
deficiéncia pode ser corrigido pela avaliacao imtligl e pela oportunidade de
interagir com o professor instrutor por meio dhdts” e foruns de discusséo.

Basicamente, a restricdo da técnica de estudo equepes grupos na
Educacdo a Distancia € a falta de interacao pesst@ o professor e os alunos.
Este fato restringe a formacdo de um elo pessaca@lsd’or outro lado, pode-se
inferir que é provavel uma maior interacdo entrem@snbros do grupo, criando
habilidades muito desejaveis para o trabalho eripegu

Recursos Tecnoldgicos e Ensino Individualizado

O ensino individualizado surge do esfodeoutilizacdo dos recursos
audiovisuais e tecnologicos na educacao buscardiaiaa aprendizagem através
da individualizacédo da instrugdo. Novas propostasio a educacao a distancia e o



e-Learning, podem ser incluidas nessa técnica,s cpjincipais caracteristicas
sao(Godoy, 1997:101-113):

. Respeito pelo ritmo do aluno, o importante € adiqaidominio dos
contetdos estudados;

. O aluno é o responsavel pelo seu aprendizado, sergida a
participacao ativa;

. Objetivos séo claros e subdivididos em unidadesrens aprendidas
conforme uma sequéncia determinada;

. Sistema de avaliacdo a partir de testes e/ou sarespecificas,
permitindo acompanhamento e feedback do professor.

Pelo programa PEC - Formacdo Universitaria, asdesssle trabalho
monitorado de suporte ficaram a cargo do proptiodesite que teve a possibilidade
de escolher a melhor forma de utilizar seu tempdividualmente ou em equipe,
com oportunidade de administrar seu proprio praceds aprendizado e de
realizacdo das tarefas. Desta forma, ele podeedstad e obedecer a seu préprio
ritmo de aprendizado. Da mesma forma, os trabalbdsintese Elaborada do Curso
e os trabalhos académicos independentes que eéranti de apresentar, foram
feitos com acompanhamento e feedback do professemtador. Portanto, esta

técnica de ensino foi amplamente contemplada pelgrama.

4.4 — Quadro Comparativo entre as Técnicas de Engire o Programa
PEC de Educacéao Continuada:

O quadro a seguir, visa sumarizar as principaigi@atias apontadas no
ensino a distancia e como o programa PEC — Educagabnuada conseguiu, pela
integracao de recursos de Tecnologia de Informac&aporte de tutores superar

estas deficiéncias e criar um programa bem-sucedd¥ogrande repercussao.



Técnica de Ensino

Vantagens

Desvantagens

Ensino Presencial

* Exige menos recursos

* Melhor para
esclarecimento de
davidas

» Mais facil o contato com
o aluno

* Possibilidade de
enriquecer a aula com
exemplos mais
adequados aos alunos

e Melhor percepcéao de
pontos fortes e fracos
dos alunos

Forma excessivamente
passiva de ensino

Impossibilidade de
utilizar recursos

audiovisuais que possam

favorecer o ensino

Aula por videoconferéncia

e Pode utilizar midias

mais ricas para ilustrar ¢
conteudo apresentado ao

aluno

* Permite estender o
ensino a pessoas
dispersas
geograficamente ou
localizadas em lugares
remotos

* Permite que as pessoas
freqlentem um curso er
horarios compativeis
com suas jornadas de
trabalho

Exige mais recursos

Esclarecimento de
duvidas deve ser
complementados por
outros métodos como
por exemplo os trabalhg
monitorados on-line

Menor flexibilidade para
fornecer exemplos mais
faceis de serem
entendidos pelos alunos

Impede a percepcao de|
dificuldades dos alunos
trabalhos monitorados
devem complementar
esta atividade

Ensino em pequenos
grupos

* Alunos levados a
expressar seus
pensamentos e discuti-
los com o grupo

e Construgéo do
aprendizado facilitada
pela interagdo com o
grupo

* Maior interacao entre 0s$

D

membros do grupo

No ensino a distancie
ndo ha interacdo pessq
com o professor pois
aluno néo conhece
professor

Colaboracéo do instrutg
no processo d
aprendizado € menor 1
ensino a distancia porqt
ele apenas esclare

al

o TP =

e
ce




favorecendo o trabalho davidas em trabalhos

em equipe monitorados e “chats”.
Ensino Individualizado * Respeito aoritmodo |+ Aluno deve ser
aluno responséavel e estar
motivado

» Aluno responsavel pelo

seu aprendizado * Falta de interagdo com
outros alunos pode
mascarar davidas e
conceitos nao
inteiramente absorvidos
pelo aluno

e Objetivos claros e
subdivididos em
unidades sequenciais

5. CONSIDERACOES FINAIS

O programa de Educacao Continuada para professdoesensino
fundamental pode ser entendido como um esforco @eei@o do Estado de Séo
Paulo em cumprir a sua responsabilidade sociabgi@ar a eles a oportunidade de
concluirem o ensino superior sem se afastaremateagividades de ensino.

A rede constituida inicialmente para o programatroasser uma excelente
alternativa de comunicacéo e integracdo que poderiaitilizada pela Secretaria
Estadual da Educacgédo para treinamentos, videoémdies, palestras e outros
eventos que demandassem a participacao interativa.

Os beneficios propiciados pela infra-estrutura anf@da sdo enormes e
devem se refletir em melhoria substancial na gadédde ensino, com grande
ganho para os alunos do Estado de Sao Paulo.

Devido ao grande sucesso alcancado pelo program@-HBEnacao
Universitaria, a rede de telecomunicacdes por otrdeegam aplicacbes de
videoconferéncia (imagem e som) e de e-Learning@adfoi expandida para
abranger 89 localidades e proporcionar 100 salasvideoconferéncia. Esta
expansao deu origem a Rede do Saber que se toesitutura de apoio da Teia do
Saber que representa o conjunto de programas dagiucontinuada do governo
do estado. A Rede do Saber esta sendo utilizadéregnte para o programa PEC —

Formacdo Universitaria Municipios que segue o mesnumelo do PEC -



Formacdo Universitaria. Este novo programa ofeteemamento para cerca de
cinco mil professores e atende a mais de vinte cipios do Estado de Sao Paulo.

A Secretaria Estadual de Educacédo atualmente tdizadd a rede para a
capacitacdo e atualizacdo de educadores que atmm@soolas por entender que a
esperada requalificacdo da escola publica depessm@almente de profissionais
bem preparados. A rede possibilita a idealizaca@rdgramas centralizados e o
constante aperfeicoamento de seus quadros docBsteésneficios propiciados pela
infraestrutura implantada sédo enormes e devemfleéirem melhoria substancial
na qualidade de ensino, com grande ganho paranssatio Estado de Sao Paulo.

A rede também tem sido utilizada para outros pragsacomo:

« PEC - Construindo Sempre- voltado para professores de 52 a 82
series do ensino fundamental e ensino médio daastddual.

» Letra e Vida - programa de formag&o continuada d@rofessores
alfabetizadores.

* SuperAc¢ao Jovem - programa de formacédo de educadss que

irdo coordenar atividades do Programa Escola da Faitia.
Outro beneficio potencial é o crescimento intelgicel a capacitagcdo em

Informatica propiciadas aos professores, que poulaper grandes dividendos ao
ensino fundamental, pois os docentes se tornaratos a@ lidar com novas
tecnologias, podendo usufruir as vantagens ofascigela sociedade da
informacéao.

Os dividendos propiciados pelo programa podem sapliados se for
possivel ao governo estadual prover acesso a déttqrara estes professores.
Fomentar a criagdo de comunidades virtuais (decpjatntre eles como forma de
permitir a troca de experiéncias de ensino e aresio profissional.

Com a utilizacdo da mesma metodologia e recursestgbelecidos para o
programa, € possivel oferecer reciclagens periédicaestes docentes e outros
funcionérios do Estado de S&o Paulo

Seria de importancia fundamental capacitar as asamim laboratorios de
Informatica e acesso a Internet, para que estdesgares pudessem promover a

inclusdo digital dos alunos. A escola poderia smalo mais um espaco que



propiciasse ao aluno, vivenciar e desenvolver tuasoies compativeis com seus

proprios interesses e as necessidades atuaisiddamate.
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