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RESUMO

A adocdo de uma nova tecnologia é influenciada quencas pessoais e a utilidade
percebida decorrentes de sua adocéo. Este esaalapriesentar a percepcao de profissionais de
informatica expostos a uma nova tecnologia, suasces e intencdes de adoc¢do no inicio de um
treinamento visando o aprendizado de uma nova ltagiaoe ao término dele. Foi possivel
constatar que houve uma sensivel melhora na péweapgs profissionais concernente a nova
tecnologia, depois do treinamento. O refereneétito utilizado para a andlise foi a teoria do
comportamento planejado (“Theory of Planned Beh&yvide Icek Ajzen.

PALAVRAS-CHAVE: Treinamento, Crencas, Teoria do Comportamento Rldoe

1. INTRODUCAO
O conhecimento é a for¢ca motriz no mundo expostungpeticdo global. Na sociedade do

conhecimento, é possivel constatar que a tecnol@asubstitui a qualificacdo e o julgamento

de um profissional experiente. Segundo Davenpaat.€t998:17) a Unica vantagem sustentavel



gue uma empresa tem é aquilo que ela coletivansatite, a eficiéncia com que ela usa o que
sabe e a prontiddo com que ela adquire novos conéeios.

A rapida difusdo de conhecimentos exigida pelaaipacao impés um enorme desafio as
empresas. As organizagbes devem contar com nowasas,dcapacidade operacional e
competéncia para transpor fronteiras culturaisggdicas, temporais e politicas normalmente
presentes em operacdes globais (Orlikowski, 2002:22

O conhecimento ndo pode ser entendido como um Istftice e imutavel pois ele é
suscetivel ao tempo. E preciso que as pessoasrastgjgajadas em um processo de continuo
aprendizado e aperfeicoamento, devem ser estinsukadgerar novas competéncias e a evoluir
continuamente.

As empresas atualmente enfrentam grandes probleamsas mudancas no ambiente
global e sofrem particularmente com mudancas tégieas cada vez mais freqlentes.

A informéatica foi uma das grandes responsaveis @lanco e disseminacdo do
conhecimento, ela transformou empresas, quebroaitza, uniu ilhas de conhecimento e agora
se tornou a principal vitima de seu proprio avampgis € uma das mais assoladas pelos novos
desafios impostos por mudancas tecnologicas cadamaes frequentes. Consequientemente,
profissionais que atuam em Informética precisamaratom programas de treinamento eficazes
para que possam acompanhar esta evolugao.

O enorme esforco despendido pelo governo federed pdocédo de programas de
Software Livre como padrdo por 6rgaos governameigica uma dire¢do clara que privilegia
este tipo de solucdo. Esta adocao € justificada eebnomia de recursos, independéncia em
relacéo a fornecedores de hardware e softwarelemateroperabilidade entre sistemas.

A USP tem procurado difundir e incentivar a utifida de Software Livre entre os
administradores de sistemas de informacédo da Widagte, como forma de lidar com escassez
de recursos e restricdes impostas pela legislaeé gquisicdes de hardware e software. A
facilidade de acesso a novas versdes, a grande atbigade e interoperabilidade
proporcionada pelo Software Livre permitem a Ursidade, manter o nivel de exceléncia
técnica para o provimento de servicos de rede tareai defasagem tecnoldgica que lhe seria
imposta pelas restricdes acima citadas.

Analisar-se-4 a seguir as caracteristicas do Sadtwevre, o ambiente de sistemas de

informacdo da USP, o programa de treinamento esidipela USP por meio de sua Comissao



Central de Informética (CCI) e a pesquisa realizadee os profissionais aos quais foi ministrado

o treinamento.

2. O SOFTWARE LIVRE

Entende-se por Software Livre o conjunto de progapuja distribuicdo ndo se limita ao
codigo executavel, mas inclui também o cédigo foBista caracteristica permite que ele seja
atualizado livremente e seja adaptado por prograreagxperientes.

O movimento para a desenvolvimento e difusdo devacé livre, também conhecido
como “open source” se destaca por se beneficiariddvidade de esforgos de colaboracdo de
um grande numero de desenvolvedores. O conhecingeptoduzido por varias pessoas, em
regides geogréficas distintas e existem mecanislaagpvernanca que controlam a distribuicdo
de versdes denominadas estaveis de um novo sistpenacional ou aplicativos. Existe total
liberdade de criagdo e distribuicdo de programasiseemas em versfes denominadas nao
estaveis, mas o conhecimento é consolidado emegesiaveis. As pessoas responsaveis pelo
estabelecimento desta governanca possuem largaiéngi@ no gerenciamento de sistemas
“open source” e cabe a elas a priorizagdo e a&@tedisal sobre o grau de confiabilidade a ser
atingido para o langcamento de uma nova versdoedstav

O Software Livre € um fenbmeno que ganha imporégag@acas ao nimero de adeptos e a
sua relevancia para o ambiente de Sistemas demlaf@o. Sua grande confiabilidade e
flexibilidade ja séo reconhecidas por todos osigsafnais da area. A sua forma peculiar de
distribuicdo e disseminacdo tem se mostrado umfideaa mercado, pois todas as regras
estabelecidas de preco, incentivos a producadmsdstmao-de-obra e outras variaveis estudadas
pela economia ndo conseguem explicar o novo fendntedesenvolvimento de um produto que
conta com atualiza¢gbes freqlentes, com caractasstle exceléncia tecnologica, e ofertado
gratuitamente a todos.

O Software Livre tem seu uso ja consolidado paliaagdes criticas como a Internet e 0s

servidores Web.

3. A TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO (“Theory of Planned
Behavior” -TPB)



A teoria do comportamento planejado foi desenvalvadm o objetivo de prever e
explicar o comportamento humano em contextos €#pEstiO principal foco de estudo da teoria
de planejamento do comportamento é o de atribydoithAncia a real motivacdo da intencao
individual de adotar uma determinada conduta. Nest¢exto, as intencdes de uma pessoa, Sao
decorrentes de fatores motivacionais que podenmfteéncia sobre o seu comportamento; elas
indicam quanto esforco uma pessoa despendera gatar aima determinada conduta. Como
regra geral, quanto maior a motivacdo para adotacamportamento especifico, maior sera o
seu desempenho ao executa-lo. Alguns comportamesgtosaderentes a este pressuposto.
Entretanto, o desempenho da maioria dos comportasiéepende, pelo menos em algum grau,
de fatores ndo motivacionais como: disponibilidde@portunidades e recursos (tempo, dinheiro,
habilidades e cooperacdo de outras pessoas). @gteto de fatores condiciona o controle que
as pessoas possuem sobre as suas condutas. Destlpagsoa tenha disposicdo, oportunidade e
0S recursos necessarios para adotar uma condataeel bem sucedida ao adota-la. (Ajzen,
1991:179-211).

De acordo com a teoria de planejamento do compertamnas intengdes influenciam o
desempenho dentro do contexto que se uma pessoaotgnole da situacdo ela estara mais
propensa a adotar a conduta em questédo e seu agegwrgera melhor. De acordo com a teoria
em questao, o controle do comportamento € compasttatores facilitadores, controle de acao,
recursos e oportunidade (Ajzen, 1991:179-211).ddstcutos descritos pelo TPB sao:

. Controle de comportamento percebidoefere-se a percepcdo das pessoas sobre a
facilidade ou dificuldade de assumir uma condutinteresse. Ela geralmente € variavel com a
situacdo e a acdo. O controle e a intencdo de assoma conduta sdo usados diretamente para
prever a conduta resultante. Se as intencdes farantidas constantes, o esfor¢co despendido
para adotar com sucesso determinada conduta, devengar com o controle comportamental
percebido por ela. O controle comportamental pédoghbode ndo ser real se a pessoa tiver pouca
informacédo sobre a conduta a ser adotada, se oisiteg ou recursos mudarem, ou se elementos
novos e nao familiares forem introduzidos.

. Atitude para assumir uma determinada conduta@fere-se ao grau em que uma

pessoa tem uma avaliacéo favoravel ou desfavosébet a adogcédo da conduta em questéo.



. Norma subjetiva — refere-se a presséo social ghrt@m@aou ndo a conduta. Atitudes
e normas subjetivas mais favoraveis, e um maiotralenpercebido sobre ela, aumentam a
intencdo de uma pessoa adotar o comportamentadeoado.

A Figura 1 apresentada a seguir, representa osrgtwssapresentados e o relacionamento
entre eles.
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Figura 1 — Representagdo esquematica da Teoria déaRejamento do Comportamento
Fonte: Ajzen, 1991
Taylor et al. (1995:23) compararam trés modelosaciEitacdo de tecnologia: o0 TAM

(modelo de aceitacdo de tecnologia de Davis (1389FB e uma versao decomposta do TPB.
Eles concluiram que o TPB, o qual adiciona as nsrsbjetivas e o controle sobre o
comportamento percebido como os principais detemnt@s tanto para a intencdo quanto para o
uso de uma tecnologia, prové uma explicacdo meghlaoa a intencdo comportamental e o
comportamento no uso de uma nova tecnologia. Bsteses também consideraram que o TPB
pode ser considerado como um modelo mais efetiseraseguido pelos gerentes de Tl e

pesquisadores interessados no estudo de implerdentde um sistema. Como estas



consideracbes também se aplicam ao estudo de eakpado na USP, o modelo TPB foi o
escolhido para esta anélise.

4. SISTEMAS DE INFORMACAO NA USP

As Unidades de Ensino e Pesquisa da USP possuemnosué para gerenciar o
orcamento que lhes é atribuido pela administragiitral bem como as verbas conseguidas de
orgaos financiadores de pesquisas. As Unidades @gequisadores utilizam recursos de alto
desempenho, como: Fisica dos Materiais, CiénciasTelaa, Sequenciamento Genético e
Quimica, foram obrigadas a prover suporte a:

. servidores e estacdes de trabalho baseadas emasigberacional Unix;

. microcomputadores pessoais e servidores que uatilsgstema operacional Linux

A Universidade de Séo Paulo (USP) conta com cexd@0Q profissionais de Informética.
A funcéo deles é prover suporte as inUmeras atlesiaa Universidade que utilizam recursos de
Informética, bem como instalar e manter toda aaieBtrutura da rede universitaria e sua
conectividade com a Internet. Estes profissior@isasocados em diferentes unidades de ensino e
pesquisa ou em 6rgdos centrais de administracaisteBx diferencas substanciais quanto a
cultura, complexidade de sistemas de informacamlados, grau de implantacdo de software
livre e experiéncia dos funcionarios para utilizadé recursos de Informatica.

A USP por meio de seus centros de informatica, §x@rios servicos a sua comunidade
utilizando aplicativos que normalmente sdo distdbes como Software Livre. Pode-se citar
como exemplo o atual sistema de correio eletronitibzado por toda a Universidade, que foi
inteiramente desenvolvido com Software Livre. Qsiges de rede implantados na USP também
sdo baseados em Software Livre. Dentre eles, ppdestacar:

. Servidores Web

. Servidores DNS

. Servidores LDAP

. Firewall

. Servico NAT



. Servidores FTP

A USP, por ser uma instituicdo de ensino e pesgu&acteriza-se por ser um ambiente
favoravel a inovacdo e experimentacdo. E este amebigie incentiva o uso de novas tecnologias
e novos recursos de Informatica. E possivel enaomm laboratérios de pesquisa da USP,
iniciativas como montagem de grandes “clusters” matacionais para processamento de alto
desempenho, inteiramente configurados em ambieimigx Le utilizados por pesquisadores de
Fisica dos Materiais e Ciéncias da Terra. Os furdcios da area de Informética séo favorecidos
e ao mesmo tempo pressionados por este ambiertgpdementacdo, pois devem ser capazes de

prover suporte a este ambiente.

5. PROGRAMA DE TREINAMENTO DA COMISSAO CENTRAL DE
INFORMATICA DA USP

Os treinamentos existentes no mercado para paimsi de Informatica podem

apresentar inUmeros inconvenientes:

. Muitas vezes sdo extremamente onerosos para arsidiage
. O contetudo programatico de grande parte dos cérsaperficial
. Geralmente sado ministrados por empresas fornecederhardware e software e

0s cursos que oferecem, sdo voltados para sedistpsoespecificos

. Exigem que o funcionéario se afaste de seu locatadmlho durante o periodo do
curso
. A maior parte deles € ministrada em S&o Pauloutifindo a possibilidade de

atualizacdo de funcionérios que trabalham em suidades.

. N&o sao voltados para necessidades especificesmntento da Universidade

Para mitigar estes problemas, a Comissédo Centréifdenatica da USP idealizou um
programa de treinamento para os funcionarios ligadsua area de Informatica. Dentre os cursos
oferecidos, o curso de Instalacdo de Linux Basica alvo deste estudo de caso.

Foram oferecidos quatro cursos de instalacao dexlem Sao Paulo, um em S&o Carlos e

um em Bauru. Estes cursos tiveram como publico, adgoanalistas iniciantes na carreira de



informatica e técnicos cuja missdo € prestar sesviga area de redes e manutencdo de

microcomputadores. A duracdo destes cursos fondesemana.

6. A PESQUISA REALIZADA

Este trabalho é um estudo de caso cuja origemnfioprograma de difusdo de Software
Livre na USP entre os profissionais responsavd# mpanutencdo dos servicos de tecnologia de
informacdo da Universidade por meio de treinameptiestras e estruturas de suporte a
profissionais interessado em adotar o SL.

O objetivo principal da pesquisa, foi identificar tseinamento pode facilitar a introducao
de uma nova tecnologia ao mudar crencas e atiteileselacéo a ela. A nova tecnologia em
guestdo é a introducdo do Software Livre.

O treinamento de Linux procurou abordar as trésibiscdes de Linux mais utilizadas na
USP: Debian, RedHat e Conectiva. Dentre elas, ddbeloi o mais enfatizado, pois é muito
empregado em servidores DNS, FTP e Web.

Os instrumentos de pesquisa utilizados foram “sisvaplicadas a todos os participantes

do curso. A pesquisa foi conduzida no segundo deengs 2003.

7. O ESTUDO DE CASO

7.1 — O Contexto de Realizacao da Pesquisa

Conforme ja descrito a Universidade conta com G0€igsionais de informética alocados
em diversas Unidades. Os treinamentos foram macie por iniciativa da Comissao Central de
Informética como forma de difundir o uso de Sofevaivre na USP.

Para a pesquisa, solicitou-se que os respondemiegsssem, dentre as alternativas a

seguir, 0 estagio de implantacédo de Software lemesuas respectivas Unidades:

» Inicial: O Software Livre esta no estagio inicial @docao
* Intermediario: A Unidade conta com poucos servi@m$Software Livre em uso

regular.



* Avancado: Uso ja consolidado e um grande nimeaplieacdes baseadas em

Software Livre

Os alunos responderam a dois questionarios, uns deleinicio do curso, e outro
semelhante, no fim do treinamento.

O numero de alunos inscritos no curso foi de 780@ero de questionarios distribuidos
foi 57 e 0 nimero de questionarios validados pstagesquisa foi de 55.

A adesédo de oOrgdos de governo ao Software Livrefédm com que ele seja muito
divulgado nos meios de comunicacdo. Devido a eBiaah, existem varios mitos a respeito de
sua confiabilidade, seguranca e outros atributgseguisa procurou identificar se o treinamento
seria capaz de mudar a percepcao relativa as pdaples do Software Livre e se 0s construtos

previstos no modelo TPB poderiam ser validados est&estudo de caso.

7.2 Resultados Obtidos

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo dos alunoscdeda com o grau de implantacdo de
Software Livre nas Unidades de origem dos partitgsm Pode-se verificar que a maioria dos
alunos é proveniente de unidades em que o Softhiare € utilizado em apenas algumas

aplica¢bes, ndo se podendo considerar sua utiizag@o consolidada na Unidade.

Estagio de implantacdo do Software Livre na Unidade NUumero de participantes (%)

Software Livre em fase de implantacao 26

Apenas alguns aplicativos de Software Livre im@dos| 49

Uso consolidado de Software Livre 24

Tabela 1 — Estagio de implantacédo de Softw Livre MUmero de participantes

A Tabela 2 retrata o interesse dos alunos em md@aftware Livre. Esta tabela refere-se

a questao respondida no inicio do treinamento



Interesse em adotar o Software Livre NUmero de papantes (%)

Muito alto 36
Médio 57
Baixo 7

Tabela 2 — Interesse em adotar o Software Livre xiINnero de participantes

O questionério distribuido aos alunos procurouiavas crencas relativas ao Software
Livre no inicio do treinamento. A pesquisa utilizoma escala Likert de 5 niveis. Para a andlise,
as respostas foram transformadas em uma escaknpetde acordo com o recomendado pelo
Institute of Health (New England Medical Centerjeéerenciado por Pereira (2001:68-70), de

acordo com a correspondéncia exposta na Tabefaeksemtada a seqguir.

cat Signi Esca
1 Baix -50%
2 -25%
3 Médi 0%
4 +25
5 Alto |[+50

Tabela 3 - Metodologia de Célculo de Frequéncia Méal

A comparacdo entre as crencas antes do curso ubdroml de Linux e ap0s 0 curso,
conforme demonstrado na Tabela 4, revela uma grandiora quanto a: seguranca,
confiabilidade, facilidade de uso, suporte técriapalidade global, ou seja, houve uma melhora
em crencas relacionadas ao construto atitude eed@sonados a controle do modelo TPB.
Estatisticamente, pelo teste de Mann-Whitney (tedak estatisticos obtidos com o programa
SPSS versdo 10 e disponiveis no Anexo 1 — d), aangadé significativa para as crencas
relativas a seguranca e qualidade global.



Linux inicial (%) | Linux final(%o)
Seguranca 31 56
Relacdo Custo-Beneficip 29 25
Propriedades relevantes 13 15
Confiabilidade 35 46
Facilidade de us -9 5
Suporte técnico -5 4
Documentacéo 20 26
Garantia -10 -6
Qualidade global 23 40

Tabela 4— Percepcao dos Participantes antes edam Treinamento Realizado

Pelo perfil dos alunos do treinamento, pode-seimfee a percepcao deles € baseada em
suas crencgas pessoais, e nao em seu conhecimbredSexftware Livre. Poucos tiveram contato
com a nova tecnologia pois trabalham em unidadéde onSoftware Livre ndo € amplamente
utilizado.

Durante o curso, os alunos tiveram a oportunidadmstalar o Linux diversas vezes. O
Debian foi a versdo mais enfatizada. Uma das wucgi@ os alunos deveriam realizar durante o
treinamento, era instalar diariamente o sistemaagpal Debian nos microcomputadores de
trabalho utilizados por eles. A oportunidade deaias diversas vezes o sistema operacional,
individualmente, seguindo um procedimento passass@ fez com que os alunos se
familiarizassem com peculiaridades da instalacéentendessem a sequéncia das passagens
executadas. Durante todo o processo puderam amrtao apoio do instrutor para a resolucao de
duvidas. Pelo referencial tedrico adotado paraestelo, o TPB, este tipo de procedimento esta
relacionado ao controle de comportamento percebidseja, o aluno passou a sentir que tinha
controle sobre a nova situacao e que era facilidefgalgumas tentativas, assumir a conduta de
interesse, no caso, proceder a instalacdo do sisiperacional Linux com sucesso.

Os questionéarios aplicados aos participantescdosos tinham por objetivo avaliar os
construtos do TPB: atitude, controle e normas $iwbg as relacdes entre estes construtos e sua
influéncia sobre a intencédo de adocdo do SL, qeéan@esquisa € representada pela variavel
“interesse por SL”. A Tabela 5 discrimina as vagi@vempregadas e sua relacdo com 0s
construtos do modelo:



Atitudes Controle Normas Subjetivas

Seguranca Suporte Acha adequada a politica da Universidade em
técnico relacdo ao SL?

Relacao custo- DocumentacaglLeva em conta o que as outras unidades utilizam?

beneficio

Propriedades Garantia Leva em conta o que os colegas de trabalho

relevantes utilizam?

Confiabilidade Facilidade de| Leva em conta recomendacfes governamentaisp
uso

Qualidade global - -

Tabela 5 — Variaveis que compdem os construtos déB

Usando dados dos questionarios de todos os cursoslutérios de Linux, foi feita uma
analise fatorial sobre as varidveis da pesquissreefes a cada um dos construtos do TPB,
seguida de rotacdo Varimax, resultando em apendatomestatisticamente significativo para os
construtos atitude e controle e dois fatores pareomstruto normas subjetivas (resultados
estatisticos obtidos com o programa SPSS versde @&poniveis no Anexo 1 — a,b e ¢
respectivamente).

As correlagbes entre estes fatores representatvoscada um dos construtos sao
apresentadas nas Tabelas 6 e 7 (resultados éstatightidos com o programa SPSS versdo 10 e
disponiveis no Anexo 1 — e). A significancia estaté ao nivel minimo de 5% valida o modelo
para esta pesquisa, a exce¢do do relacionamem&remtnas subjetivas e o construto controle,
gue ndo é estatisticamente significativo. Deve-s®@rnque as normas subjetivas ndo estao
correlacionadas com o Interesse por SL.

Interesse nor S
Rho de Snearm: Atitude 0.474**
Contraole 0.319¢
** correlacao significante ao nivel de 1% (bi-calida

* correlacdo significante ao nivel de 5% (bi-cajdal

Tabela 6 — Correlacdo entre os construtos do TPBainteresse por SL

Controle | Normas Subjetivas
Rho de Spearm: |Atitude 0,371’ -0,340*




* correlacao significante ao nivel de 5% (bi-caddal

Tabela 7 — Correlacao entre os constos do TPB

Esta concluséo € importante, na medida em que cwaareficacia da estratégia escolhida
pela USP para promover a ado¢ao de SL entre opsafissionais de informética, que consistiu
de iniciativas (cursos, suporte, conscientizac@e) \gsavam criar atitudes (crencas) favoraveis a
tecnologia e a percepcao de controle sobre o poaEsadocéo por parte destes profissionais. A
verificada adocdo voluntaria de SL e sua implamtesg®n sobressaltos e resisténcias é outra
evidéncia da utilidade do modelo TPB para oriertalziacéo gerencial do processo.

Analisar-se-a, a seguir, a partir de respostaslabtho questionario respondido ao final

do curso, qual sera a distribuicdo de Linux a sietaala por eles. Os resultados obtidos séo
apresentados na Tabela 8.

Distribuicdo que pretende adotarPercentagem (%
RedHat 24
Debiar 7C
Conectivi 6

Tabela 8 — Distribuicéo de Linux a ser Adotada

Os dados da pesquisa, de acordo com a Tabela &amogue a distribuicdo mais
enfatizada durante o treinamento sera provavelneatdtada por eles.

Outro quesito pesquisado, no questionario ao finaturso foi a facilidade percebida de
instalagdo de qualquer aplicativo Linux.

Facilidade para instalar qualquer aplicativo Linux Percentagem (%
Discordo 25
Concordo 64
Concordo Plenamente 11

Tabela 9 — Facilidade para instalar qualquer aplictivo Linux



Pelos resultados obtidos na Tabela 9, é possifezirigue o treinamento fez com que a

maioria dos alunos se sentisse capaz de instaddqupr aplicativo Linux. Pode-se inferir, que

eles se tornaram mais confiantes no caminho deiadt&znova tecnologia.

8. CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista 0 exposto neste trabalho podenbsielas as seguintes conclusdes:

A andlise dos dados coletados indicou correlacétgigticamente significativas
entre a intengédo de adocgéo de Software Livre eonsttos atitude e controle,
comprovando desta forma, a eficacia da estratéggialléda pela USP (cursos,
suporte, conscientizacdo) para promover a adocsta tkrnologia. Este resultado
também comprova a adequacdo do modelo TPB pardeatamdo da acéo
gerencial do processo de adocao de uma nova tggaolo

A comparacdo dos resultados da pesquisa empiriddaada antes e ap0s um
treinamento sobre Software Livre mostra uma mudaagaercepcao das pessoas
em funcdo do conhecimento adquirido durante esirgaimento.

No estudo apresentado, as variaveis pesquisadasocqaaiormas subjetivas nao
pareceram estar correlacionadas a intencdo de adésée fato ndo invalida o
modelo TPB pois podem existir outras variaveis, nfie foram pesquisadas e que
afetam as normas subjetivas.

O modelo TPB postula que quanto maior o controlgeso comportamento a ser
adotado, maior sera a intencdo de adotar o commpent® em questdo. Este
aspecto pode ser verificado empiricamente, poistaildlicdo de Linux que 0s
treinandos pretendem adotar foi justamente a maistieada durante o
treinamento, ou seja, eles tenderdo a adota-laupdigeram chance de ter um
contato mais aprofundado e consequentemente temaior dominio sobre a
mesma. Outra constatacdo deste aspecto é o resalpaelsentado na Tabela 9,
em que os treinandos acreditam que serdo capazesstar quaisquer

aplicativos de Software Livre sem dificuldades.



Os resultados apresentados neste trabalho forneoesn evidéncia empirica sobre a
Teoria do Comportamento Planejado. Demonstram ulae danfluéncia entre as crencas
referentes a atitude e controle de comportamenmtoacado¢céo de uma nova tecnologia.

E possivel concluir que o treinamento ajudou agaiticrencas negativas e transmitiu

mais seguranca aos profissionais de informaticdogdo de uma nova tecnologia.

REFERENCIAS

AJZEN, Icek.The Theory of Planned Behavior. Orgational Behavior and Human Decision
Processes, 50, 179-211. 1991.

DAVENPORT, T.H.; PRUSAK, L. Working knowledge: How organizat®manage what they
know. Boston, MA: Harvard Business School Pres8819

NUVOLARI, A. “Open Source Software Development: Sohtistorical Perspectives”,2004
disponivel em

http://opensource.mit.edu/papers/nuvolari.pdfsaado em 23 de fevereiro de 2004.

O’REILLY, Tim. Lessons from open-source softwareelepment. Association for Computing
Machinery. Communications of the ACM; New York; A1#999.

PEREIRA Julio, César Rodrigues. Analise de dados Quatitsit Estratégias Metodologicas
para as Ciéncias da Saude, Humanas e Sociais..Esgsp. 2001.

PETERSEN, 8ren Thing. Open Source and the Network Society2208ponivel em:

http://opensource.mit.edu/papers/pederserapdésado em 28/01/2004.




Anexol - Andlises Estatisticas

a)Construto atitude cursos Linux

Component Matrix?

Compone Total Variance Explained

nt

1 Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Seguranga - SL ,826 % of . % of .
Relagéo Component Total Variance | Cumulative % Total Variance | Cumulative %
Custo beneficio - SL ,565 1 2,596 51,928 51,928 2,596 51,928 51,928
Propriedades 2 991 | 19,822 71,750
Relevantes - SL 778 3 ,748 14,952 86,702
Confiabilidade - SL 840 4 1408 8,162 94,864
Qualidade Global - SL 536 5 257 5,136 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis. Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 1 components extracted.

b)Construto controle cursos Linux

iya
Component Matrix Total Variance Explained
Con:];zone nitial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
1 % of % of

FacTidade de Uso —SL 3R Component Total Variance Cumulative % Total Variance Cumulative %

. ' 1 2,443 61,064 61,064 2,443 61,064 61,064
Suporte Técnico - SL ,852 2 806 20.162 81,227
Documentagéo - SL ,870 3 '407 10’185 91’412
Garantia/Assisténcia - SL 764 4 '344 8’588 100’000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
a. 1 components extracted.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

c) Construto Normas Subjetivas cursos Linux

Rotated Component Matrix 2 . .
Total Variance Explained

Component

1 2 Initial Eigenvalues action Sums of Squared Loaditation Sums of Squared Loadi
TRBPOLAD 5,20E-02 -,803 % of % of % of
Leva erS C_g”(‘ja quue 357 887 _185 Compond Total |Variancefumulative 9 Total [Variancejumulative 9 Total [Variancefumulative 9
‘L’:I/':Se m"c'o";t:i aj:m- 1 1,555 | 38,873 | 38,873 | 1555 38,873 | 38,873 | 1,534 | 38,345 | 38,345
colegas trab. it 858 250 2 1,276 | 31,907 | 70,780 | 1,276 | 31,907 | 70,780 | 1,297 | 32,435 | 70,780
Leva em conta 3 ,771 | 19,264 90,044
recomendagdes 8,80E-02 745 4 398 9956 100,000
governamentais . . .

Extraction Method: Principal Component Analysis. Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.



d) Teste de Mann-Whitney das crencas antes e depais curso de Linux

Test Statistic$

Relacéo Propriedades
Seguran | Custo_ben | Relevantes - | Confiabili Facilidade Suporte Document | Garantia/Ass | Qualidade
ca-SL eficio - SL SL dade - SL | de Uso - SL | Técnico - SL | acdo - SL | isténcia - SL | Global - SL
Mann-Whitney U 1123,000 1318,000 1051,000 | 1239,500 1204,000 1260,000 1318,000 1339,000 1119,000
Wilcoxon W 2663,000 2803,000 2429,000 | 2724,500 2479,000 2800,000 | 2858,000 2879,000 2659,000
z -2,017 -,217 -1,266 -1,100 -,530 -1,129 -,733 -,606 -2,072
Asymp. Sig. (2-tailed) ,044 ,828 ,206 272 ,596 ,259 464 544 ,038

a. Grouping Variable: inicio/fim

e)Correlacfes entre os construtos TPB e o interegser Software Livre, cursos de Linux

Correlations

Normas Normas
interagdo/co | Interoper | Interesse por | Subjetivas Subjetivas
municacdo | abilidade | Softw Livre fator 1 fator 2 Controle | Atitude

Spearman's rho interagdo/comunicagdo  Correlation Coefficient 1,000 ,081 ,358* -,154 ,343 ,184 275
Sig. (2-tailed) s ,613 ,022 ,391 ,051 ,262 ,099

N 41 41 41 33 33 39 37

Interoperabilidade Correlation Coefficient ,081 1,000 ,128 -,027 -,130 ,350* ,096
Sig. (2-tailed) ,613 s ,346 ,862 ,394 ,013 ,506

N 41 56 56 45 45 50 50
Interesse por Softw Livre Correlation Coefficient ,358* ,128 1,000 -,081 ,280 ,319* JAT4*
Sig. (2-tailed) ,022 ,346 , ,598 ,063 ,024 ,001

N 41 56 56 45 45 50 50
Normas Subjetivas fator Correlation Coefficient -,154 -,027 -,081 1,000 -,131 ,002 -,340*
1 Sig. (2-tailed) 1391 ,862 ,598 , 1392 ,989 ,032
N 33 45 45 45 45 41 40

Normas Subjetivas fator Correlation Coefficient ,343 -,130 ,280 -,131 1,000 -,091 ,195
2 Sig. (2-tailed) ,051 1394 ,063 1392 , 571 1228
N 33 45 45 45 45 41 40

Controle Correlation Coefficient ,184 ,350* ,319* ,002 -,091 1,000 371
Sig. (2-tailed) ,262 ,013 ,024 ,989 571 , ,010

N 39 50 50 41 41 50 47

Atitude Correlation Coefficient 275 ,096 JAT74% -,340* ,195 371 1,000
Sig. (2-tailed) ,099 ,506 ,001 ,032 ,228 ,010 s

N 37 50 50 40 40 47 50

*. Correlation is significant at the .05 level (2-tailed).
**. Correlation is significant at the .01 level (2-tailed).




