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Resumo

Nos processos de implementacao de sistemas denafoes de qualquer natureza, as vantagens
estdo baseadas em reducdo de custos, integrac@cdrrds e melhoria no controle do negécio.
Contudo, para que estes objetivos sejam atendidojecessario que o processo de
implementacdo do sistema considere alguns regaisitmimos, que quando ndo atendidos,
podem demandar diversas conseqiéncias desfavoeaeeimnizacdo. Neste sentido, através da
pesquisa bibliografica procurou-se identificar dapas do processo de implementacdo de
sistemas de informacdes econdmico-financeirosrayét de um questionario respondido por
profissionais de Controladoria e Contabilidadenidiear quais sdo os aspectos do processo de
implementacdo que apresentam as maiores dificilddpdea estes profissionais. Os aspectos
identificados na pesquisa sugerem a necessidaddilidacdo de uma metodologia propria de
implementacdo de sistemas de informagfes econdmmaeeiros, destacando as reais
necessidades dos profissionais que atuam nesta area

Palavras-chave: Implementacdo de Sistemas Econdmico-Financeirogtoddlogia de

Implementacéo, Aspectos do Processo de Implement@gitao da Tecnologia da Informagao.



ASPECTOS CRITICOS DO PROCESSO DE IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS DE
INFORMACOES ECONOMICO-FINANCEIROS

Introducéo

O impacto dos sistemas de informacfes para o delsénento dos negoécios é evidenciado
desde suas primeiras definicbes conceituais. Paia 2998, p. 6), sistemas de informacao
podem ser definidos tecnicamente como conjuntoscalaponentes inter-relacionados que
coletam, processam, armazenam e distribuem inf@@sagara determinados objetivos. Laudon e
Laudon (2001, p. 4) corroboram esta definicdo, dempntando que estes sistemas sdo Uteis
para dar suporte a tomada de decisdo e contrabegdaizacao. Ja para O Brien (2001, p. 6), o
conceito dos sistemas de informacdes € expandsloc@oponentes deste sistema, composto por
pessoas, hardware, software, redes de comunicaidesntanto, a definicAo de um sistema

orientado ao suporte a tomada de decisao é o gsenteessa neste trabalho.

No ambiente econdmico-financeiro das organizac@eByrien (2001, p. 185) mostra que 0s
sistemas de informacdo contdbeis sdo os mais angigieneralizados utilizados nos negocios.
Neste sentido, as primeiras tecnologias organinagdoram voltadas aos processos econdémicos
e financeiros da organizag&o. No entanto, nao\se el@ender como “tecnologia organizacional”
apenas os conceitos ligados a informatica (computadl e sim ao conjunto de técnicas e

procedimentos utilizados para operacionalizar siagede informacgdes de qualquer natureza.

Mesmo assim, atualmente o que mais caracterizést@snas de informacdes € a tecnologia de
informatica agregada a estes sistemas que, desidmas caracteristicas de custos elevados e
constantes atualizagdes, exige do gestor uma rsmi@nalise quando surge a necessidade de

implementar um novo sistema de informacfes ecor@fmanceiros na organizacéo - SIEF.

A atuacédo dos profissionais de controladoria e coabilidade no processo de implementacao

de sistemas de informac¢des econdmico-financeiros



Considerando a dificuldade por parte nos gestgruemto a decisdo de implementacéo de SIEFs,
torna-se necessario identificar a atuacdo dos gsiofiais de Controladoria e Contabilidade

como profissionais responsaveis por estes sistdenasporte a gestdo da organizacao.

Almeida, Parisi e Pereira in Catelli (2001, p. 3%0irmam que cabe a Controladoria a gestdo dos
sistemas de informacdes, atuando na definicdo ada He dados, elaboracdo de modelos de
decisao e padronizacao do conjunto de informagf@soenicas (Modelo de Informacéo). Arima
in Schmidt (2002, p. 81) também cita que, na dee&ahtroladoria, os sistemas de informagbes
contabil-financeiros sdo andlogos ao sistema empabs isto €, incorporam as diversas
atividades econdmicas da organizagdo no seu fusmtiento. Em sua definicdo de Sistema de
Informacbes Contabeis, Moscove (2002, p. 24) comdla separacdo do conceito “sistema de
informacdes” e informatica, afirmando que:

“Sistema de Informacdes contabeis é o subsistemafdenacdes dentro de uma organizacao
gue acumula informagfes de varios subsistemas tida€le e comunica-as ao subsistema de
processamento de informacdes. O subsistema de gs@oento de informacfes pode ser um
departamento separado na entidade organizacionagponsavel pelo equipamento e pelos

programas de computacao”.

Esta definicho de Moscove torna bastante clara poritdncia do desmembramento entre
“informética” e os SIEFs, gerando a necessidadelel#ificacdo, por parte dos profissionais de
Controladoria e Contabilidade, acerca de suas nssjpdidades sobre correto funcionamento dos
SIEFs e, consequentemente, a necessidade de conhextedologias adequadas para

implementacéo destes sistemas.

Beuren in Schmidt (2002, p. 23) cita alguns dotesias sujeitos ao processo de implementagéo
pela Controladoria:

a) Sistema Contabil;

b) Folha de Pagamento;

C) Faturamento;

d) Contas a Receber;

e) Contas a Pagar;



f) PrevisbGes de Vendas;
0) Analises Financeiras;

h) Orcamentos, etc.

Na analise dos demais SIEFs que suportam as dediedegestores, também se destacam os
sistemas de:

a) Custos (ABC, ABM, etc);

b) Cobranca e Crédito;

C) Balanced Scorecard — BSC, Theory of Constraii®Q, etc.

Desta forma, pode-se identificar que, no seu diaaprofissional, Controllers e Contadores

estdo sujeitos a implementacdo de diversos sistelmamformacdes, sendo algumas destas
implementacdes de sistemas novos, oriundos de meeEssidades ou tecnologias, ou sistemas
antigos, com o intuito de integracdo com outroesias ou melhoria na qualidade da informacéo
gerada. Desprende-se desta necessidade, por exemphplementacdo de sistemas Business
Inteligence — BI, no sentido de contribuir no PJamento Estratégico da organizagdo, ou

sistemas Enterprise Resources Planning - ERP,ntimlsale integrar os sistemas de informacdes

gerenciais.

Diante da situacdo exposta, pode-se afirmar quepradissionais de Controladoria e
Contabilidade estdo sujeitos a atuar na impleméatale SIEFs, considerando metodologias
adequadas para sua execucdao, oriundas de suaéexjeprofissional ou assessoria especifica.
Deste modo, este trabalho espera identificar, érala pesquisa, a resposta para o problema:
Quais sdo os aspectos do processo de implementec®IEFs que apresentam as maiores
dificuldades para os profissionais de Controlader@ontabilidade?

Aspectos relacionados ao processo de implementagoSIEFS
Nesta secdo sdo apresentados aspectos relacicmadwecesso de implementagcdo de

SIEFs identificados na pesquisa bibliografica msala. Alguns aspectos pesquisados sdo comuns

a projetos de Implementacédo de Sistemas de Infd@®saGerenciais, como sistemas ERP. No



entanto, a abordagem pretendida nesta pesquisaid@ deetodologia utilizada por profissionais

de Contabilidade e Financas, responsaveis peletprdg implementacéo de SIEFs.

O Desenvolvimento de sistemas de informacgdes

O objetivo de desenvolver um sistema de informagatender todas as expectativas, explicitas
ou implicitas, proferidas ou ndo, de todos os ugsid@io sistema, no tempo previamente acertado.
Estas expectativas chegam a ser alheias a orgaojzagis algumas pessoas que néao interagem

com o sistema diretamente s&o muito afetadas pduseionamento.

Para Gil (1999, p. 164) as etapas do desenvolvorgsum SIEF constituem-se de metodologias
especificas dos profissionais encarregados pelaas.arNo ambiente tecnologico do
desenvolvimento de um SIEF, esta metodologia éertida na elaboracdo das especificacdes
funcionais, das especificagcdes técnicas, na cagéic do programa e na construcao de interfaces
com 0s outros programas, para posteriormente ameici as fases efetivas de implantacdo do
sistema.

A elaboracéo das especificacdes funcionais viddicar que o sistema de informagdes proposto
esta adequado a estrutura gerencial e organizdexisgente na organizagao.

A operacionalidade do sistema de informacdes éeavidda através do levantamento e a
diagramacé&o das rotinas dentro do sistema, utdizee para isso metodologias organizacionais
e tecnoldgicas especificas, como por exemplo o [FiRgrama de Fluxo de Dados) e o MER
(Modelo de Relacionamento das Entidades). ParaMags (2000, p. 109) “o levantamento e a
diagramacé&o de rotinas tém, como objetivo metodaddgprimeiramente mostrar os niveis de
detalhamento e o0s caminhos com o0s quais 0s sist@masandlise foram gerados, se
preliminarmente planejados ou se surgiram aos pstlaEle recomenda listas de operacdes e
funcdes por cargos para o desenvolvimento destgastinclusive com o acompanhamento por
profissionais com experiéncia em Organizacao e dstgO & M).



Esta fase esta relacionada a Modelagem Conceituabgeca do projeto de Sistemas de

Informacbes. Deixa-se claro que o Modelo Conckiteen como objetivo representar os

requisitos de informacao do negdcio, independeatéednologia de hardware e software a ser
utilizada na implementacao do sistema e o Modelgida) através da andlise e organizacdo dos
dados obtidos pela definicAo do Modelo Conceituah determinar a melhor composicao para
uma estrutura do sistema. Neste sentido, enquamkadelo conceitual esta voltado para captar a
semantica (significado) de um assunto, sem se pa@ocom as restricdes do mundo fisico, o

chamado modelo I6gico (ou operacional) de dad@mseia em propriedades estruturais.

No contexto dos SIEFs, as especificacfes funciopiEsisam ser priorizadas, no sentido de
orientar os esfor¢co para as principais necessiddaesganizacdo. Neste sentido, Gil (1999, p.
170) cita o método DELPHI como ferramenta util phaierarquizar projetos de implementacéo
de sistemas de informacdes. Este meétodo, caraderizpor questionarios onde o0s
usuarios/participantes realizam votacOes priorinaag excecdoes do sistema de informacoes,
também é utilizado como ferramenta de gestédo pararfuizar acdes de otimizagdo e medidas

de protecéo da organizacao.

A partir das escolhas definidas nas etapas de iGspe&o funcional e técnica, desenvolve-se a
arquitetura tecnolégica do sistema de informac@eta arquitetura representa o design do

sistema e, portanto deve estar adequada as nextssite todos os usuarios da organizacao.

Para Gil (1999, p. 174) a programacéo dos sistelmasformacdes contdbeis é consubstanciada
nas tarefas:

a) entendimento das especificacbes do programa;

b) elaboracéo da logica do programa, via diagraenalacos;

C) codificacao das rotinas.

O processo de codificacdo de um SIEF é realizalbogmalista do sistema e consolida-se na:
a) estrutura-descricdo geral do programa,
b) descricdo do processamento;

C) descricdo dos arquivos;



d) descricéo do BD;

e) descricéo das telas e relatérios.
Em um SIEF, esta fase requer o uso das mais mad@crologias de programacéo, devido sua
proposta de utilizacdo a longo prazo nao ser sdpgrela obsolescéncia de outras tecnologias no

curto prazo.

Construcao de interfaces com outros sistemas

A configuracdo do sistema de informagfes ndo termm momento de sua formatacao final.
Considerando o modelo conceitual de um sistemaesapal aberto, onde as informacdes estéo
continuadamente alimentando outros sistemas, témese qualquer SIEF necessita estar
preparado para interagir com outros sistemas denaicoes. Toma-se o exemplo de um sistema
de custos, que alimenta o sistema de contabilidadetaria e, por sua vez, alimenta o sistema de

informacdes executivas.

Neste conceito, toma-se que todos os sistemasfalenacoes da organizacdo devem buscar a
integracdo com os demais sistemas. Para Pado@2® (1 53):

“(...) o que caracteriza um sistema de informacategrado € a navegabilidade dos dados. A
partir do momento em que um dado é coletado e psac® (e ele s6 pode ser coletado pelo
sistema se for um dado operacional), ele deve tHeraglo em todos os segmentos do sistema de

informacéo.”

A navegabilidade dos dados sugerida por Padovereteeao que se denomina por “visédo de
fluxo” dos sistemas de informacfes. Nesse sentids, modernos sistemas de informacdes
prevalece a visdo funcional (integracdo horizonwdprepondo a hierarquia da empresa
(disposicgéo vertical).

No ambiente tecnologico dos sistemas de informac@edangelo (2001, p. 101) cita a
necessidade de existéncia de programas de interfaee sdo programas que permitem a

interconexao automatica de dois ou mais sistemas.



Neste sentido, a decisao de integracao de um $lftfer:

1) Identificacdo das necessidades de interfacesosomntros programas;

2) Modo operacional das interfaces: se batch @ierde eventos) ou on line (tempo real).

A escolha do modo operacional das interfaces densg esta muitas vezes associada a

disponibilidade das informacfes pela organizagdmi@el de tecnologia utilizado.

Em seguida, € necessario se viabilizar a convetsatados do sistema. A relevancia que se da a
conversao de dados na implementacao de um SlERségi®éncia do modus operandi do sistema
de informagfes substituido. Quando se utiliza wstesia contabil mecanizado, por exemplo, e

passa-se a utilizar um sistema computadorizadonaecsao de dados € drastica, no sentido que
dados contidos em diversos livros, manuais, plalesontas e outros cadastros, precisam ser

analisados e convertidos para armazenagem em uputaaor.

E mesmo quando se trata da substituicdo de ummsistmmputadorizado/informatizado de
informacgdes por um outro sistema equivalente, a@ssdade de conversdo de dados existe.
Colangelo (2001, p. 102) cita que as maiores ddades neste processo sao definir quais dados
deverdo ser carregados e a avaliagédo técnica éreaanda viabilidade de carga automatica de
dados. Portanto, torna-se necessario analisarsas ta conversdo de dados em um sistema de

informacdes.

Um outro passo relacionado ao aspecto da convatsdodados é sua disponibilidade. A
disponibilidade dos dados requeridos pelo nov@msiatdiz respeito a forma como estes dados
serdo coletados pelos responsaveis pela implendenti;sistema de informagdes. Muitas vezes,
devido a sistemas de informagfes mal-estruturadasammpletos, os dados necessarios para a
implementacdo do novo sistema séo dificeis de séveatizados e analisados, dificultando o
processo de conversdo. Principalmente no ambiengstemas néo-integrados, onde a mesma
informacgdo é armazenada em vérias bases de dados diversas caracteristicas particulares,
identificar o “senso-comum” da informacdo tornatse trabalho dificil, podendo apresentar

resultados que podem comprometer a utilizagdo do sistema de informacéao.



No caso de um novo sistema de informacdo, ondegan@acdo requer informacdes nao
contempladas pelo sistema anterior, é fundamentabg responsaveis projetem adequadamente
0 processo de conversao, levantando as diversaiiiidades de combinacdes das informacgdes
existentes minimizando a utilizacdo de mé&ao-de-oliiste processo quase “criativo” deve
considerar obviamente o nivel hierarquico da infgdo e a qualidade das informacfes

ascendentes convertidas.

Definido o modo de conversdo dos dados, € necedsamalizar os momentos adequados para
sua execucao. Estes momentos devem consideraatn@site os tipos de dados disponibilizados
nos sistemas de informacdes, conforme definic&0ati@ngelo (2001, 125):

a) Dados cadastrais — estéticos, carregados aadeciente.

b) Saldos — dinamicos, carregados durante o cuit ove

C) Dados histéricos — depois da implantacéo.

Principalmente no que se refere a dados histéremspre existe uma controvérsia quanto a
manutencdo deste tipo de informacdo. Algumas empradotam converter os dados historicos
antecipadamente, devido a necessidade constamendelta a esses dados e a possibilidade de
testar o desempenho do novo sistema com um gradee de informacdo (mesmo que apenas

referencial).

Contudo, esta pratica precisa estar devidamenteidieho contexto geral de implementacéao dos
sistemas de informagdes, considerando que muitaes\ee utilizacdo deste tipo de informacéo,
demanda muito tempo e recursos para sua convers@ouegn ambiente futuro de utilizacdo do
sistema, ird demandar espaco de banco de dadoarpaaenagem que poderia ser utilizado para

informacdes mais Uteis.

Neste sentido, principalmente em ambientes densist@tegrados onde a utilizagdo de uma
mesma informacdo é compartilhada por diversos st#nsas, € importante que exista uma
garantia de que todas as referéncias do prograt&a ésvidamente registradas, pois o erro ou
auséncia de apenas um registro pode comprometgicmhamento de diversas rotinas dentro do

sistema.
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Treinamento dos usuarios

N&o existe sistema de informacgdes que apresentitackss satisfatérios se os usuarios nao forem
preparados adequadamente para utiliza-los. Nestid@eo processo de treinamento dos usuarios
no projeto de implementacdo é continuo, sendazatib com maior ou menor intensidade em

todas as suas fases.

Principalmente na fase inicial da implementacésidema de informacgdes, deve-se dar atencéo
especial para o treinamento dos usuarios-chavéstiora. Segundo Cornachione (2001, p. 118)
oferecer treinamento aos potenciais usuarios densisde informacdes reline muitas vantagens,
entre elas:

1) divulgacéo do proprio sistema;

2) indicacdo de seu estagio de acabamento;

3) conscientizacdo de que os usuarios estdo apbpera-los e capazes de interpretar os
resultados do uso do sistema;

4) indicador de aceitacao.

Para que o treinamento seja satisfatorio e atendaeéessidades particulares dos usuarios €
necessario prever as dificuldades existentes deatarganizacdo que possam comprometer seu
aproveitamento, e portanto, deverdo ser utilizadedernas técnicas didaticas para se obter o
maximo de eficiéncia com o menor volume de recuestempo possivel. Deste modo, torna-se
necessario analisar as etapas de estruturacaeinkntentos voltados para utilizacdo de sistemas

de informacgobes.

Conforme o tipo de sistema de informacdes a setemmgntado, os materiais utilizados para
treinamento dos usuarios precisam ser mais detzhadcom mais recursos, que permitam ao

usuario treinado registrar o conteido adequadamente

7z

Segundo Cornachione (2001, p. 118) o material paraamento é “produzido com base nos

conceitos presentes na solugcédo e na parte tardaveblucdo (aplicativo, relatorios, bancos de
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dados)”. Trata-se como “conceitos presentes nac&olutoda definicdo tedrica, normas,
controles e praticas que sustentaram o desenvoitom#o sistema de informacdes e foram
convertidas para a “parte tangivel” do sistema, gpoiecaso de um sistema ERP séo as telas,

relatérios e demais programas de serao utilizadlws psuarios.

Normalmente, estes materiais sdo oferecidos aagiasulo sistema de informacfes através de
treinamentos expositivos em salas apropriadas geeafim. Contudo, Colangelo (2001, p. 76)

cita que além do treinamento tradicional em salauda, o treinamento baseado em multimidia
interativa (programas em CD-ROM) e E-Learning (aenento a distancia pela internet) podem

aliviar as pressoes de tempo que normalmente afetammuarios treinados.

Além de material adequado e formas de treinameptopaadas, € relevante no processo de
implementacdo de sistemas de informacdes a cag@eitios instrutores, que deverdo conhecer
profundamente além das tecnologias e métodos eagwegpara criacdo do novo sistema de

informacdes, as atividades econdmico-financeirésnaatizadas pelo novo sistema.

Normalmente, a capacitacdo dos instrutores € aapar seu curriculo pessoal e treinamentos
realizados especificamente na area objeto de apélstudo, a capacidade de interagdo destes
profissionais com os usuarios da empresa tambéaisareer analisada. Deste modo, torna-se
necessario criar mecanismos para que esta andjsdeta, como entrevistas, reunides ou até

mesmo eventos informais entre os instruidos estsibores.

Cornachione (2001, p. 118) sugere ainda que nodagaplantacdo de sistemas ERP, é possivel
segregar o treinamento em duas partes: gerenojpémcional. Deste modo, a capacitagcao dos
instrutores pode ser analisada focando o papgjo@formacao dos instruidos, evitando assim o

maior distanciamento de interesses.

Em tdpico anterior, evidenciou-se a necessidadetr@@zamentos em todos os momentos do
processo de implementacéo, e a finalidade deglesmmnentos para divulgar e conscientizar 0s

usuarios envolvidos sobre a importancia do noversia de informacdes. Este é o primeiro passo
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para promover o envolvimento da organizacdo nosatmentos realizados, tornando claro seu

propésito de realizacdo quanto a satisfacdo riaag#lo do novo sistema.

Normalmente os treinamentos s&o realizados obpetovea multiplicacdo de instrutores, no
sentido que, o usuario treinado hoje serd o tremadhanha. Esta pratica € sustentada pela
necessidade inicial de reducéao de custos, umauw@osg primeiros instrutores séo profissionais
com formacgao superior aos demais (pois devem cenlteen profundidade e maior abrangéncia
0 sistema), e o0s usuarios treinados, capacitadagnginar outros usuarios, envolvem-se mais no
projeto, e focam mais as maiores dificuldades si@ia, uma vez que 0s usuarios treinados para

multiplicar o treinamento enfocam a necessidadeuds areas especificas.

Neste sentido, Colangelo (2001, p. 76) define ‘ggetrabalhos de treinamento s&o orientados
inicialmente para qualificar a equipe de projefaosteriormente transferir conhecimentos dessa

equipe para a organizacao”.

O sucesso do envolvimento da organizacdo no prckssreinamento ndo depende somente da
capacitacdo dos treinadores e materiais adequadiaados para este propésito. Os usuarios
treinados também precisam colaborar neste processyez que um treinamento adequado sO

ocorre quando todos estdo comprometidos com setivabj

Deste modo, as dificuldades encontradas para agatizdo treinamento devem, inicialmente, ser
previstas pela equipe responsavel pelos treinamemtizialmente, investiga-se o fato que os
principais usuarios, com maior formacdo e respadlidatte, sdo normalmente profissionais
muito ocupados e atarefados, simplesmente pelo daé sdo os melhores profissionais da

organizacao — e isso ndo deve ser relevado.

Pelo motivo acima, quando se implementa o progiderneeinamento, deve-se esclarecer para os
envolvidos sua necessidade e as dificuldades gqae s&contradas inicialmente. Considera-se
também apresentar alternativas de trabalho e sofp@a 0s usudrios, uma vez que estes
treinamentos serdo freqiientes e exigirdo muito dedys envolvidos. E possivel prever um

procedimento de dispensa de treinamento, no entdeverao ser consideradas alternativas para
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gue a auséncia ndo comprometa o projeto como up) ®de for o caso, a substituicdo do

usuario no programa de treinamento se faz necasséari

A realizacdo de testes do sistema

Durante a etapa de testes, todas as atividademmlementacdo de sistema anteriores foram
completadas, e o0 novo sistema de informacédo detae psonto para assumir as funcdes de
processamento da empresa. Neste sentido, a réalizb testes do sistema é a fase final do

projeto que culmina com o inicio de producao dtesis.

A realizacao dos testes requer o emprego de umadolegia adequada, uma vez que 0 seu
resultado servira para a validacdo do sistema eeftava utilizacdo. Deste modo, também

deverdo ser levados em consideracao rotinas eegiroentos adequados para estes testes.

Os usuarios responsaveis para a realizacdo des @stem possuir o conhecimento necessario
para analisar o resultado de cada operacdo donsistompreendida pela definicdo dos dados
inseridos, seu processamento e as informacfesnilidpadas. Devera possuir, igualmente, um

conhecimento abrangente e decisorio.

Para Colangelo (119) “a regra basica € que osstesle devem ser executados por quem
configurou o sistema”. Esta segregacdao é validattss pesultados obtidos em diversas empresas,
onde os testes realizados pelos profissionais megpeis pela formatacdo dos sistemas nao
atenderam as necessidades dos usuarios e, pond@adoram satisfatorios no momento da

utilizagao do sistema.

Para definir adequadamente os usuarios responspeleis testes do sistema, é necessaria a
utilizacdo de um plano de testes, incluindo:

a) lista de funcoes;

b) perfis de autorizacao;

C) lista dos responsaveis pelo teste de cada funcéo

d) forma de registro de resultado;
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e) checkpoints.

A utilizacéo destes planos pode ser adequada gessds tipos de sistemas de informacdes, no
entanto, as definicbes de responsabilidades e meia®rificacdo (checkpoints) ndo devem ser

dispensadas.

Apos a distribuicdo dos planos de testes aos wsudds sistemas de informagdes, € necessario
definir quais operacgfes seréo priorizadas e qualseonteudo dos testes.

Segundo Colangelo (2001, p. 119), este é um tem&oserso, havendo pelo menos duas
correntes de pensamento. Uma corrente diz quet® desnovo sistema de informacéo deve
incluir todas as operacdes habituais previstagjcsennsiderado adequado para verificagcdo de
operacdes em sistemas integrados.

A outra corrente de pensamento diz que os testesrdser realizados com o maior volume
possivel de informacgdes e eventos, para testarsinel seu desempenho. Estes testes, adequados
principalmente para concretizar a aceitacdo potepdos usuarios do sistema, embora sejam
melhores no sentido de corresponder a uma utilizag@imizada dos sistemas de informagdes
(identificar o limite de utilizagdo do sistema),0séomplexos e demandam muito tempo e
recursos para preparar os dados. Cabe, assim,uadiausealizar uma boa analise dos dados
testados com as operacdes habituais, registrandatanto a estimativa de utilizagdo do sistema

em um ambiente maximizado.

Em seguida, a criacdo de base de dados para testdizZzada em decorréncia das decisbes
tomadas nas fases anteriores, e precisara segemta e analisada em varias fases do processo

de testes.

As bases séo criadas para atender especificameataetipo de teste, exigindo a disponibilidade
constante de informacgOes e pessoal para a fornoagaiguada dos fluxos a serem analisados.
Segundo Colangelo (2001, p. 119) ha diversos tif@testes que poderdo ser realizados pelos

usuarios, cada qual exigindo uma base de dadosade@ara a sua realizagao.
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Séo eles:

a) teste unitario — verificar uma funcéo ou proocassladamente;

b) teste integrado — verificar o funcionamento pgealo em conjunto de processos;

C) teste de aceitacdo — com utilizacdo de dadas rea

d) teste de stress — verificar se todo sistemal{rae, software, peopleware e comunicagao)

tem desempenho normal.
Muitas vezes, a criacdo da base de dados para tstfeassociada a conversao de dados para o
sistema, uma vez que a realizacdo dos testes pleddificar a necessidade de mais dados

convertidos para sua efetivagao.

Validacao do sistema

Apos a realizacdo de todos os testes do sistenexjfwacédo de erros a conseqiente analise de
suas corre¢des, o sistema de informacdes est®agaser utilizado. Normalmente, tratando-se
de um sistema computadorizado, pode-se ter o prdetconstrucdo do sistema considerado
finalizado, passando para a fase de efetiva utlizaAs alteracdes posteriores a validacdo do
sistema serdo consideradas como corregdes nactpevino escopo do projeto de
desenvolvimento, e sdo tratadas pelo pessoal redpelinpelo suporte técnico de utilizacdo do

sistema.

Nesta fase de finalizagéo dos testes do sistenrdatenacoes, Albertdo (2001, p. 71) recomenda
sujeitar os sistemas de informacfes computadorszadon plano de contingéncia nao-eletrénico
(talonéario de notas, livros fiscais e controlesafEos, entre outros). Contudo, a viabilidade deste
processo é questionavel, principalmente tratanddesegrande volume de informacdes que

deveriam ser reprocessadas no caso de uma eviatiaatio sistema de informacdes. Portanto, o
proprio escopo do projeto deve prever operacOenaingéncia do sistema de informacgdes, e a

validacao do sistema deve contemplar estas operacoe

Metodologia da pesquisa cientifica
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Neste estudo, foi realizada uma pesquisa quarttdescritiva junto a profissionais das areas de
Contabilidade e de Controladoria, buscando-se ifitant através da atuacdo desses mesmos
profissionais, aqueles aspectos que normalmenesamiam as maiores dificuldades durante o

processo de implementacéo de projetos de SIEFs.

O processo de amostragem empregado foi o de natn@ezprobabilistica, com o envio de um e-
mail para os alunos do curso de Mestrado em Cawimob e Contabilidade Estratégica do
Centro Universitario Alvares Penteado que atuamjéoatuaram na area de Controladoria e
Contabilidade, solicitando-lhes o preenchimentoude dado questionario disponibilizado na

internet no endereco www.contabilidadeestrategocpdom.br, no periodo de 18 a 27 de
novembro de 2003. O questionario era composto pw lista de 12 aspectos do processo de
implementacdo de SIEFs, onde o respondente assnalgrau de dificuldade percebido para
cada aspecto, em uma escala de 1 (Muito Dificiy @ouco Dificil). Foram contatados 44

participantes, dos quais 24 responderam ao quéstionObteve-se, assim, um indice de

respostas ao questionario de 55%.

Qualificacdo dos Respondentes

A pesquisa procurou identificar inicialmente, aésda qualificacdo dos respondentes, ha quanto
tempo os respondentes atuam na area de Contr@la@antabilidade. A média resultante foi de
16 anos de experiéncia na area. Atualmente, a imadgsses profissionais atua como

empregados/contratados em empresas de médio egrarid.

Figura 1 — Qualificacdo dos respondentes

Ocupacdao atual Porte das empresas em que mais
atua/atuou
Auténomo/C Pequeno
onsultor Porte
20% Grande 2504
Porte
42%
Empregado
Contratado Médio Porte
71% 33%
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Considerando que o objetivo da pesquisa foi ideatifaspectos referentes a implementagéo de
SIEFs, coube verificar, junto aos respondentesgstes, atuando na area de Controladoria e
Contabilidade, ja haviam participado alguma veadheprojeto de implementacéo de SIEF. Do
total de respondentes, 21% nao haviam participa@rdjetos. Para estes respondentes, néo
houve necessidade de continuar o preenchimentmmaufario apés os campos destinados a
gualificacdo do respondente, considerando que etiobjda pesquisa foi identificar apenas a

opinido de profissionais que ja atuaram na impleéaggio de SIEFs.

Figura 2 — Participacao em Projetos de Implementagiide SIEFs

Ja participou de projetos de
implementagao
Né&o
21%

=

Sim
79%

Quanto aos projetos de implementacdo de SIEFs ciagos pelos respondentes, solicitou-se
informar a quantidade de projetos implementadossiderando a seguinte classificacdo de
SIEFs:

- Sistemas de Custos

- Sistemas de Contabilidade Gerencial

- Sistemas de Simula¢des Econdmicas

- Sistemas de Orcamentos

- Outros

Da classificacdo acima, identificou-se que os siatede Contabilidade Gerencial foram os mais
implementados e os Sistemas de Simulacdes Ecor®mscque apresentaram menor indicacao.
Classificados em Outros ficaram médulos gerenciamso o de sistemas ERP, BSC e GVA, por

exemplo.

Figura 3 — Tipos de SIEFs Implementados



SIEFs Implementados
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Resultados apresentados

Apoés a pesquisa bibliografica realizada, tornoypessivel identificar 12 aspectos que, pela
analise apresentada, podem ser tratados isoladamentro do processo de implementacdo de
SIEFs, atribuindo-se equivalente importancia pasuaesso deste tipo de projeto. Verificou-se
gue estes pontos podem variar de importancia amefar tipo da organizacdo, do projeto e dos

recursos disponiveis, mas podem ser consideradogagntes quando se visualiza o contexto

geral das empresas que se utilizam de SIEFs.

No quadro abaixo os aspectos observados sdo a@sgnseguidos de exemplos de suas

caracteristicas:

Quadro 1 — Aspectos do Processo de ImplementagdoSikEFs
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ASPECTO

Exemplos

Gestéo de equipe

Lideranga situacional, mantendo as equipes motsjaganos de incentivo

cuidando do stress.

Seguir o plano versus

adaptacdes necessarias

Definicdo de escopo do projeto, tratamento dossgguestdes ou preocupacp

nao respondidas) e gaps (funcionalidades sem solig@&mica aparente), anal

de situag¢des ndo contempladas.

Pragmatismo

Definicdo de rigidez com o escopo do projeto eatr&nto de novas solucd

melhor para determinadas funcionalidades.

Desenvolvimento

Elaboragdo das especificagbes funcionais, espagifics técnicas, codificach

(programacao) e construcao de interfaces com osistesmas.

Converséo de dados

Disponibilidade de dados requeridos pelo novo sigteconversdo manual vers

conversdo automatica, o que converter, concilidedodados convertidos.

us

Treinamento dos

Preparagédo do material de treinamento, capaci@dgdidnstrutores, envolvimen

o
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usuarios da organizagao no treinamento, programa de remdefreinamentos.

Testes do sistema Definicdo de responsaveis, definicdo do que e ctestar, criacdo de base |de

dados para teste, validagdo do sistema.

Comunicacao do Mantendo a empresa sintonizada, quebrando resa$érfazendo o inimigp

projeto tornar-se aliado.

Inicio da operagéo Defini¢do do método de entrada: modular (por efapé@dulos) owbig-bang(tudo
de uma vez).

Continuar ou N&o com| Definicdo de responsabilidades e metodologia désgé®, definicdo de agdo no

o Projeto caso de “no go”".
Orgamento Escolha de alternativas, retorno de investimetitth@anento estratégico.
Cronograma Garantindo o prazo, garantindo a qualidade, adaptagecessarias.

Conforme foi exposto, uma metodologia adequada melementacdo de SIEFs deve
compreender todos os aspectos do Quadro 3. Pgrtanteecessidade de identificacdo dos
aspectos que demandam maiores dificuldades tornaesssaria na elaboracdo e utilizacdo da

metodologia.

Neste sentido, a pesquisa procurou identificariojlaos respondentes do questionario, quais
aspectos vivenciados nos projetos de implementgg&oapresentaram maiores dificuldades,
através da verificagdo da opinido do responderiteestada aspecto, assinaldo em uma escala de
1 (Muito Dificil) a 5 (Pouco Dificil). Os dados athbs foram, em seguida, tabulados e
representados em um grafico (vide figura 5). Cdisevar, na figura, que as colunas mais altas

sdo as que apresentam maior indicagao de dificeldad

Figura 4 — Aspectos que apresentaram as maiores idifildades no processo de implementacédo de SIEFs
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Aspectos que apresentaram as maiores dificuldadesn
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Conclusao

A literatura que trata da implementacédo de Sistedeathformacdes é convergente quando se
trata das dificuldades enfrentadas na definicAdme®dologias adequadas para utilizacdo pelos
profissionais que atuam em projetos desta natur@e@ndo se trata de Sistemas de Informacgdes
Econbmico-Financeiras, as dificuldades podem sesideradas ainda maiores, ja que cada
projeto deve ser especificadamente adaptado adadalida organizacdo a que se propde
implementar. Neste sentido, considerando a divadsidie varidveis apresentadas neste trabalho
(tecnoldgicas, econbmicas e materiais, entre guimaesquipe responsavel pelo projeto deve estar
ciente da necessidade de hierarquizacdo dos aspeotwsiderados criticos verificados no

processo de implementacéo de Sistemas de Informacoe

Para satisfazer esta necessidade, através da gesigucampo este trabalho procurou identificar
a hierarquizacdo dos aspectos considerados de diicuidade por parte de profissionais da

area de Contabilidade e Controladoria, obtendms®aesultado a seguinte classificacao:
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Quadro 2 — Ranking dos aspectos que apresentam megs dificuldades no processo de implementagcéo de
SIEFs

1° ITreinamento dos usuarios
o Converséo de dados
Comunicacao do projeto
Pragmatismo

3° |Desenvolvimento
Orcamento

4° [Testes do sistema

5° |Gestdo de equipes

60 Go - No Go

Cronograma

7° |Plano versus adaptagfes
8° [Inicio da operacgéo

Os aspectos relacionados ao componente humanaydaizacéo (treinamento, comunicacao e
pragmatismo) encabecam o ranking de dificuldadésmadas pelos entrevistados na pesquisa.
Aspectos operacionais do processo de implemenf{agawersao de dados e desenvolvimento do
sistema) também s&o considerados como aqueleprpseatam maiores dificuldades, devido ao
fato de que, normalmente em implementacéo de SESfss aspectos envolvem pessoas de fora
do ambiente Contabil (programadores e analistasaddeas de Informética e Tecnologia da

Informacgéo).

Outros dois aspectos se destacam na analise daigeesQrcamento e Cronograma. O primeiro
foi classificado na linha intermediaria do rankitg dificuldade, e isso se deve a familiaridade
dos profissionais de Contabilidade e Controladooia este tipo de levantamento financeiro. No
entanto, cabe observar que, conforme se aumewnia@exidade do projeto, este aspecto tende a
se tornar mais relevante. Esta tendéncia foi addiobservando-se isoladamente as respostas

dos profissionais que atuam em empresas de gramgke p

Quanto ao cronograma, este foi classificado contepanultimo no ranking de dificuldades
apontadas. Esta classificacdo ndo € compativelasomformacdes obtidas através da literatura,
gue apontam este aspecto como um dos que apresewianes dificuldades de cumprimento e
adaptacdo. No entanto, pode-se levar em considecpgio tempo de implementagcéo de SIEFs
tende a ser mais reduzido que o tempo de outrgstpsosemelhantes, e a flexibilidade para
adaptacfes ou prorrogacoes, por parte dos profasi@ntrevistados, em sua grande maioria
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empregados contratados das empresas beneficiatasigtema, influenciou na resposta dos
entrevistados. Todavia, cabe salientar a imporada acompanhamento e cumprimento de

cronogramas em implementacdes de SIEFs.

Recomendacbes

Os resultados apresentados nesta pesquisa podesgamconsiderados previsiveis no
desenvolvimento da revisdo bibliografica, contudo,utilizacdo da metodologia cientifica
demonstrou que a pesquisa ndo se restringe a absemunciados para se chegar a uma
concluséo: testar proposicdes e analisar os rdssl&um meio adequado para se falsear idéias e
suposicdes tidas como verdadeiras. Neste sentglii@dade é beneficiada a cada nova pesquisa
e analise de resultados, desde que estes sejaoraglab dentro dos rigores metodoldgicos da

Pesquisa Cientifica.
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