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Resumo:O presente estudo tem como finalidade apresemafaréncia dos profissionais
de uma organizagao financeira, quanto ao modelendao-aprendizagem utilizado pela
empresa, o Ensino a Distancia (EAD) e o Ensinodpi@al, demonstrando as vantagens e
desvantagens dessas modalidades de ensino, qoenamtcada vez mais frequentes e
relevantes no contexto econdémico e social, revelamvas formas de aprendizagem,
utilizando tecnologias computacionais e de comw@dicacomo uma das ferramentas
essenciais para atender as demandas que o meilchdtizgdo impde as organizacdes.
Sendo assim, foi realizado uma pesquisa com umaesapo Rio Grande do Sul, por meio
de um estudo de caso, através de questionariodee possibilidade de se fazer uma
analise qualitativa e quantitativa dos métodosattist. O resultado desta amostra revelou
uma tendéncia maior para o ensino presencial, aadeaiores vantagens séo: a troca de
experiéncias, de idéias e de opinides, sanandelaresendo todas as duvidas. Como
desvantagens, o deslocamento e a inflexibilidadaatario, sendo esses os dois fatores
mais importantes.
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Introducéo

Na busca do conhecimento e da necessidade dearemleducacao, surgem
novos ambientes de ensino-aprendizagem, vinculadtecnologia. Sao utilizados
entdo modernos processos educacionais que tém coporte as tecnologias
computacionais e de comunicacdo, sem, contudo, eesguas abordagens
pedagodgicas, base para aquisi¢cdo do aprendizado.

Neste contexto, encontra-se a Educacéo a DistéadiB) como uma das
formas que apresenta maior perspectiva de desemenito, tendo em vista a
diversidade de recursos com potencial a ser exjoon@ssa modalidade de ensino-
aprendizagem, como a televisdo, o videocassetepngputador e as redes de
comunicagao, a exemplo da Internet.

A disponibilidade das novas tecnologias interatdasprendizagem permite
ao estudo a distancia, flexibilizagdo em termogemepo e espaco, diminuicao da
distancia e dos custos; podendo tornar-se uma N®&D de treinamento nas
empresas que enfatizam o conhecimento, o aprimotanpeofissional e buscam a
auto-aprendizagem como fonte de qualificagéo dbgsional.

A interatividade das novas tecnologias permite mpregado uma postura
ativa no processo de construgdao do conhecimentgmmea distancia e abre
oportunidades para a empresa na area de educapéesanal.

Assim este estudo constituiu-se de uma revisadaetatura com intuito de
verificar as solucdes e escolhas possiveis qumpeesas podem fazer para enfrentar
os desafios de capacitacao de seus recursos hunarestindo no desenvolvimento
de tecnologias para o treinamento de seus empregeajmacitando-os com rapidez e
qualidade e direcionando-os para os objetivos danzacdo. A fim de ter maior
seguranca no mercado de trabalho onde atuam eva@réio ambiente socio-
econOmico. Portanto, se torna fundamental sabdrégagreferéncia do empregado
frente a educacao corporativa, quanto as modakddeensino utilizadas na area de

treinamento e desenvolvimento de pessoal.



A Informacéo e o Conhecimento

A “sociedade do conhecimento”, termo utilizado pdgaominar a sociedade
pos-industrial, caracteriza-se pela utilizacdordarmacdo como recurso estratégico.
O desenvolvimento da informatica e das telecomgbes permitiu as transferéncias
de mensagens, em numero e velocidade espantosés @ikso, os canais de
comunicagao geraram uma proliferacdo de novasmagdes.

Para CRAWFORD (1994), o computador é o0 centro diastoas novas
tecnologias, uma vez que multiplica a capacidadgahdo ser humano, acelerando a
producédo de novos saberes. O que leva-nos a corgéi as tecnologias da
informacédo tém um papel essencial na constituigocdlturas e da inteligéncia dos

individuos e do grupo ao qual ele pertence.

O Conhecimento Como Recurso

O papel da informacdo e do conhecimento no atuategto social é
inquestionavel, pode ser considerado como uma amwnapetitiva e de grande
importancia para sobrevivéncia das empresas, selel@ssociado a tomada de
decisdes, criatividade e resolucéo de problemas.

TOFFLER (1994), afirma que a informacédo e o coithegto sao armas
competitivas e tém importante papel na sobrevieéda empresa, além de que, na
sociedade contemporanea as empresas e corporay@emuoh adotar estratégias para
adquirir, processar, distribuir informacbes e canmhento. O treinamento e a
educacdo em todos os niveis também deveriam sesideoados. Aprender,
desaprender e reaprender, tornaram-se processessasos, tanto no ambito da
organizacdo quanto no profissional, visto que cessm da primeira depende do
segundo.

Logo, as organizagfes deverdo recorrer cada vez anatonhecimento das
pessoas, como insumo para enfrentar a competitigidpue € imprescindivel na
garantia da existéncia da empresa no futuro. Coeseégmente, o desenvolvimento
dos recursos humanos passa a ser uma denfiandamental para o sucesso da
organizacdo. A perspectiva de uma economia basemdaonhecimento indica o

inicio de uma época em que 0os empregados assumenpasitdo de destaque no



sistema produtivo, uma vez que sdo eles os destsntiws meios intelectuais da
producdo, através da geracdo, distribuicdo e miag@o de dados, informacbes e
conhecimentos. E eles serdo os responsaveis paeavaliacdo profissional e seu

autodesenvolvimento intelectual

A Aprendizagem Organizacional e o Conhecimento

A crescente importancia da produtivelaid conhecimento para o processo
de acumulacao capitalista traz novos desafios asrarganizacdes. A busca dessa
produtividade tem conduzido as empresas a se @strein enquanto “Organizacdes
de Aprendizagem”.

SENGE (1990), foi o primeiro autor a eleslver a base conceitual para
caracterizar as organizagbes empenhadas na buscasdléados através de um
processo de aprendizado constante. Para esse ga@Bauinas organizacfes de
aprendizagem as pessoas se colocardo com objetimgsaltos, aprenderdo a criar
resultados desejados e a usar novos e elevado8epade raciocinio. Enfim, as
pessoas aprenderdo continuadamente a aprendeupm gr

E a resposta aos desafios do mercado eldimp e em permanente
transformacdo, baseada numa nova forma sistémigaedsamento, que abrange
multiplas visdes do mundo, uma educacdo continmadesenvolvimento pessoal e
profissional do individuo.

As valorizacdes do aprendizado e da educacdo cawl@s sdo principios
adotados pelas corporagbes contemporaneas, preasupeom as constantes
mudancas, em funcdo de novas e sofisticadas tegasjoque exigem o
desenvolvimento de planos estratégicos de apregetizdécnica e organizacional,
visando o aumento da produtividade do conhecimeute se traduzira em inovacdes
e aperfeicoamento nos servicos e produtos e nonsemgp de novas capacidades.

De acordo com FLEURY & FLEURY (1997), na aprendaag
organizacional, da mesma forma que na individualegese levar em consideragcao as
crencas e valores das pessoas. A informacao, aelég@nde informagéo e o processo
de geréncia de informacdes desempenham papeis naanelhoria do potencial de
aprendizado de uma organizacao.

A capacidade da organizacdo em aproveitar e dstina aprendizado



individual, via utlizacdo de informacdes, de tdogm de informacdo e do
gerenciamento de informacdes, devera ser explatadarma mais sistematica, de
modo a tornar o aprendizado individual util a tadarganizacdo. A contextualizacdo
dos dados - que transforma os dados em informadé&wera ser visivel e explicito
para todos, e a comunicacao ativa da informacawésrdos sistemas de informacao
devera promover a ampliacdo do processo de apesftdda organizacao.

Assim, o processo de aprendizado continuo e detagdap ao ambiente
competitivo envolve o uso e a criagdo de informagdena vez que as mesmas sao
utilizadas para interpretar o ambiente, para aui@ novo conhecimento e para
favorecer a tomada de decisdes, possibilitando epresas tornarem-se
“Organizacdes de Conhecimento”.

O novo paradigma pretende que a competémdividual se traduza em
aprendizado organizacional, valorizando o compemiento das experiéncias
particulares em toda a empresa, ha, porém, a ndagssprimeira de envolver e
motivar o empregado buscando para si a respordadiélidesta competéncia.

Aprendizagem e Educacdo Empresarial

Existe a necessidade das organizacOes se preocugara a criacao de
conhecimento e com a aprendizagem continuada.@lia@ge a gestao de inUmeras
variaveis, dentre elas a informacédo, o ambienteat@lho e o desenvolvimento dos
empregados.lsso exige uma mudanca na viséo tradidio setor de Treinamento e
Desenvolvimento, e uma nova visdo do empregadaeddeste paradigma.

No que se refere aos aspectos praticos, os progralmatreinamento
convencionais ndo conseguem ser disponibilizadoempo necesséario, de modo a
permitir o atendimento das necessidades dos istmtes (trabalhadores e
organizacdes). Além disso, o fato de se retirampregado do ambiente de trabalho
causa transtornos, como acumulo de servicos, pdmente pelo fato dos
empregados exercerem diversas fungdes (funcionaridgqualificados), além do
aumento dos custos com deslocamentos e algumas vredisposicao pessoal devido
a separacao da familia.

A integracdo entre estratégia da orgapdia e suas acdes de Treinamento e



Desenvolvimento tornou-se uma exigéncia fundamemsimercados competitivos.

A Perspectiva de Competéncia

As empresas, no atual contexto mundial, necessigarmm outro modelo de
capacitacdo, baseado no desenvolvimento das pessol&s suas habilidades de
aprendizagem, de resolucdo de problemas e de @btengso da informacdo, como
forma de enfrentar a realidade em constante muta@dase no saber do individuo,
bem como na sua criatividade, autonomia e na exjpextde sua colaboracdo sdo as
tematicas que se colocam hoje no campo da fornpaoissional.

Para XAVIER (2002) competéncia € “a capacidaderdéndividuo ou grupo
de atingir resultados pretendidos, consideradogjuadids, por meio do esforco
dirigido e racional”. Entdo ainda segundo o autmlésa esta atrelada a quatro itens:

1) Potencial para realizacéo (resultados, consequédr@gao).

2) Existéncia de objetivos (resulagretendidos).

3) Intencionalidade (esforco dirigido)

4) Consciéncia do que esta faz€ratmonal).

Podemos concluir que a competéncia, normalmentegfeee ao individuo
gue ocupa determinado posto, ou seja, as qualiiisaque este individuo, necessita
para ocupa-lo, dentro da realidade da cada orggiuz&eriam, portanto, o conjunto
de conhecimentos, habilidades e comportamentosomnados através do seu
desempenho (as competéncias essenciais designammabalgdades técnicas e
gerenciais que distinguem uma organizacdo de Qut@asndividuo ndo adquire
competéncias apenas aprendendo conceitos, regtiagues de procedimentos; mas
sim, quando for capaz de aplicar, avaliar, reveseass procedimentos e os de outras
pessoas, e ai entdo tomar decisbes com base wasagbes e no conhecimento
adquirido.

As empresas ao disponibilizarem a forma de ensmiporativo estao
sinalizando a necessidade de que seu quadro despoéis se atualize, buscando as

competéncias necessarias para si e para a orgamizag



Educacéo Presencial
Se torna necessario mostraredacdo entre algumas abordagens de ensino-
aprendizagem do ponto de vista educacional e ¢egnhdté o surgimento da EAD,

como ensino tradicional, hoje dito presencial; devao formato como se apresenta.

Behaviorismo (Condutivismo):

Atualmente o autor Skinner é apontado como o alogxpoente de um
grupo de pesquisadores que constituiram o modalagdgico conhecido como
Behaviorismo ou Condutivismo. Consolidado a padér 1930, segundo o qual
acreditava-se que o0 processo de aprendizagem eta fte memorizacbes
provenientes de repeticoes de acdes realizadas gstladantes.

A partir dos anos 50 e inicio dos anos 60, surgemas teorias sobre
aprendizagem, modificando o pensamento behaviosmtae o conceito do ato de
ensinar. Quebrando o paradigma behaviorista fazendoque o modelo entre em
crise, cedendo lugar a psicologia cognitiva.

Construtivismo:

Em meados dos anos 50, nasce uma nova Vvisao degeaspsicologia
cognitiva, cuja principal caracteristica € a cargo do conhecimento atraveés do
processamento da informag&do.Uma nova abordagemsteeaprendizagem comeca
a despontar neste cenario: o construtivismo, qugesw periodo entre guerras, e tem
como principais autores Jean Piaget e L.S. Vygo#lkabordagem pode ser dividida

em duas correntes: o Construtivismo - Interaciarest Sécio —Interacionista.

Construtivismo — Interacionista

Essa nova abordagem construtivistargargeque o estudante, ou aprendiz
compreendia 0 mundo através da sua percepcaoyuwadst significados para este
mundo.

Piaget acreditava que a aprendizageomtecia por etapas que estavam
diretamente ligadas ao desenvolvimento mental diéa aastudante. Ela estava
centrada no desenvolvimento individual do sujeseja estudante deveria construir

seu proprio conhecimento, sem levar em conta egtmhistorico social.



Sua pesquisa focaliza-se nas estruturas interpeEcessos que proporcionam

a aquisicdo de conhecimento pelo individuo, e smsigdos tiveram como ponto

inicial a Teoria dos Estagios de Desenvolvimentgr@o/o, onde Piaget afirma que

a “forma como uma pessoa representa 0 mundo —tragsuess mentais internas ou
esquemas — muda sistematicamente com o desenvoteime

A implantacdo da abordagem construtivista nas asabtu-se na década de

80. Nesse contexto, o objetivo do professor serideofavorecer a descoberta

individual, e ndo mais de determinar a velocidade ®rma da construcdo do

conhecimento para o estudante.

Construtivismo Sdcio — Interacionista

O principal nome é o de L.S. Vygotsky, psicolagee viveu e desenvolveu
seus estudos durante os anos 30. O socio - irgarswcio proposto por ele tinha
como principal veia a interacdo entre os individiReza Vygotsky, todo o processo
de aprendizagem estava diretamente relacionaderagdo do individuo com o meio
externo, ou seja, meio este que levava em contapeitas os objetos, mas o0 sujeitos.
Dentro de sua perspectiva e de seus seguidoragligéncia humana é constituida
de ferramentas culturais, tais como a linguagene, $fio o legado das geracdes
passadas e, portanto, s6 pode ser compreendiddiradpauma perspectiva, socio -
histérica da cognicéo.

Durante a década de 80, as novas idéias atdscpela abordagem social —
interacionista sugerem que o aprendiz é parte dgrupo social e deve ter iniciativa
para questionar, descordar e compreender o murbrtiat de interacdées com 0s
demais elementos do contexto histérico no qualies&ido. O objetivo do professor
€ o de favorecer a convivéncia social, estipulanttoca de informac¢des em busca da
construcao de um conhecimento coletivo e compaddh

Com base nos conceitos sobre educacdo podemosr defearacterizar, o
treinamento ou ensino presencial como sendo a imadal de educagéo tradicional,
cujo ensino ocorre em sala de aula, com a presg;alunos, sendo ministrada por
um ou mais professores, com carga horaria e comtééfinidos pela instituicdo ou
organizacao.

Esta modalidade de educacao apresenta astesgearacteristicas:



1) Ser, em relagdo aos alunos, homogénea quarttada,iqualificacdo e nivel de
escolaridade.
2) Ter o professor como controladoreet® do processo, sujeito transmissor de
conhecimento, 0 que pode resultar emapnandizagem dependente por parte do
aluno.
3) Tende a acentuar 0s contatos interpessoais
4) Ser oferecida de forma integral, olsedelo a um curriculo obrigatério
5) Utilizacdo de uma Unica metod@qupra alcancar objetivos diversos.

Para LANDIM (1997), existem ainda as seguintesatargsticas:
1) Os docentes sédo considerados como fonte do conértcrbasicamente vistos
como educadores/instrutores, onde suas habilidede®mpeténcias sdo muito
difundidas;
2) A comunicacgédo é face a face, ou seja, de formaad@etre professor/aluno. Ha,
geralmente, um uso limitado de meios tecnolégie@ra melhorar as aulas;
3) A estrutura dos cursos presenciais possibilita ogisento de problemas
administrativos de horéario, espaco fisico, aindaohd@eslocamento e saida do
empregado do seu ambiente de trabalho o que canstornos.

Sendo a aprendizagem um processo pelo qual oconge mudanca no
comportamento do aluno, além das habilidades citedes relativamente duradouras
como decorréncia de estudo, prética e experiéacrendizado se daré através do
dominio cognitivo (onde adquirimos o conhecimemtelectual) e do dominio
afetivo (aprendizagem relacionada a sentimentosfuiRos utilizados no ensino
presencial, como materiais de apoio ou de refo@ @ aprendizado: material
escrito como apostilas; retro-projetor, utilizaridsparéncias; cartazes; projecéo de
slides; data show.

Existem ainda algumas consideracdes a serem taitaselacdo a educacéo
presencial: paralelamente ao desenvolvimento dst@divismo — Interacionista de
Piaget, visto anteriormente, surgiram os sisteroagatacionais de acesso nao-linear
a informacdo (os hipertextos), que aliados as ¢ésnemergentes da inteligéncia
artificial, passaram a possibilitar formas diverdasbuscar informacfes e construir

conhecimentos mais adaptaveis as caracteristigagtizvas dos alunos. Nao demorou



muito até que estas frentes, da informéatica e dacagdo, se encontrassem e
pesquisadores das duas areas propusessem um noeeiteoem sistemas
informatizados para educacéo.

Os sistemas computacionais passam a ser encaeadbé&m como meio de
comunicagao entre aprendizes e orientadores. Cdmgada da internet nas escolas,
em meados de 90, vislumbrou-se uma nova persped®&aplicacdo da informética
na educacéo, uma vez que, ela propicia a trocaxderiéncias, de duvidas, de
materiais, as trocas pessoais, tanto de quem edtAgomo longe geograficamente.
A partir de hipertextos compartilhados e de fermatiae de comunicacdo assincrona
(correio eletrdnico) e sincrona (chat, conferénois) surgiu o ensino a distancia,

que passaremos a explorar.

Educacéo a Distancia

A educacdo a distancia (EAD) é um recurso de intalel importancia
como modo apropriado para atender a grandes centeg de alunos, num espaco
menor de tempo, de forma mais efetiva que outragafittades e sem riscos de
reduzir a qualidade dos servicos oferecidos emrd&oda da ampliagdo da clientela
atendida.

O crescimento do seu uso é uma tendéncia do ségstio,que € mais uma
alternativa para atender as exigéncias do meraadwamsformacao. A globalizacéo,
as inovacdes tecnoldgicas e a evolugdo da com@mioaxigem cada vez mais um
esforco das organizacdes e dos profissionais naabue aperfeicoamento,
desenvolvimento intelectual e profissional, quertnetmnamento ou na reciclagem do
ativo intelectual existente nas empresas.

A EAD tornou-se uma modalidade de educacdo capamaisificar ou
socializar o conhecimento, possibilitando leva-lqualquer um em qualquer lugar.
Ela atende a necessidade premente de uma corstaalizacdo e atende ao mercado
de trabalho que cada vez mais solicita méo-de-qbeadificada para sobrevivéncia
tanto do profissional quanto da organizacdo emdaceoncorréncia.

LITWIN (2001:16) afirma que: “A Educagédo a Distémcnhasceu e se
desenvolveu como resposta as necessidades edwa@doi incorporada ao ensino

por diferentes tecnologias: através de livros dillsas, inicialmente por televisédo e



radio na década de 70, através de audio e videamuss80 e, nos anos 90, com 0 uso
do sistema de redes de satélites, o correio eletrda utilizagdo da Internet e os
programas especialmente concebidos para os supddesaticos”.

A EAD surgiu em decorréncia da evolucédo deeslade, da relacdo do
homem com o meio em que vive, da modificacdo epgof@icoamento das técnicas e
recursos tecnoldgicos. Estes Ultimos sédo cada aéx sufisticados e contribuem para
a comunicacao, no sentido de romper barreirastdeais.Nesta nova era do
conhecimento, as novas formas de organizagéo baltiae a revolugéo tecnologica
exigem um novo profissional, com mais autonomiaoatioua atualizagdo no
processo de aprendizagem, como diferencial nolseo ple carreira.

Em Treinamento e Desenvolvimento (T&D), a estratéips organizacdes
em EAD baseiam-se em uma educacdo de transmissdaodeecimento,
transferéncia de informacbes, onde o aluno muitagesy € desprovido de
conhecimento prévio, e o conhecimento € produziderea e independentemente da
experiéncia do aluno. Logo, nesta concepcédo, oemmento € direcionado com
base nos objetivos e metas das empresas, que gmsegar instrucdo a distancia,
assuntos em que o aluno devera aprender, decmsimilar e esperar uma

oportunidade situacional para aplicar seu apreddiza

Conceitos e Definicdes de EAD
A literatura referente sobre EAD tem aumentado titisios anos devido a
importancia que o assunto vem assumindo. Logopis® trelevante a analise de
algumas definicoes.
HOLMBERG (1999:20) afirma que: “(..) o termo edu®a@ distancia cobre
as distintas formas de estudo em todos o niveis, rfio se encontram sob a
continua, imediata supervisdo de professores gessenm 0s estudantes em aula,
mas que, sem duvida, sdo beneficiados por um plaegito, guia e
acompanhamento de uma organizacdo educativa. Aagdluca distancia inclui
todos os métodos de ensino, nos quais devido aragdoa existente entre
professores e alunos, as fases interativas e ipesato ensino se realizam através
de recursos impressos, mecanicos ou eletrénicos.”

Desta forma, a EAD é definida como educacao na epnlora exista uma



separagdo professor/aluno, existe uma estruturanedirativa que da suporte ao
aprendizado como a modalidade presencial. Essa#egstie discutida pelos autores
a seguir:

Para DEMO (1998:24), a EAD ¢é: “E uma forma sistécaatente
organizada de auto-estudo, onde o aluno se irsspartir do material de estudo que
Ihe é apresentado, onde 0 acompanhamento e a isé@peto estudante sdo levados
a cabo por um grupo de professores. Isto € posséveer feito a distancia através
da aplicacdo dos meios de comunicagdo capazesdervengas distancias”.

Para CIRIGLIANO (1983:19) a EAD é: “E um ponto imteediario de uma
linha continua em cujos extremos se situam, de amo,la relacdo presencial
professor/aluno e, de outro, a educacao autodidéixta, em que o aluno nao
precisa da ajuda do professor. Na educacéo a d&stao nao haver contato direto
entre educador e educando, requer-se que 0s coste@@m tratados de um modo
especial, isto €, tenham uma estrutura ou orgadzgge 0s tornem passiveis de
aprendizado a distancia. Essa necessidade de érdtanespecial exigida pela
distancia é o que valoriza o modelo da instruc&éanddo que se torne um modo de
tratar e estruturar os conteudos para faze-lomdageis. Na educacédo a distancia,
ao se colocar o aluno em contato com o materialiteashdo, ou seja, com 0S
conteudos organizados segundo seu planejamentmne e, no texto o material —
e gracas ao planejamento - o préprio professoressie presente”.

Sob a dtica destes autores ha necessidade degesRisécursos, meios que
apoiem a aprendizagem, seja através dos meiosnaienczacdo ou de materiais que
favorecem a assimilacdo do assunto abordado, benmo aama orientacdo, de
professor ou tutor.

Pode-se salientar que o desenvolvimento da tegiadlavorece a criacédo e o
enriguecimento das propostas de EAD, na medidggumite abordar, de maneiras
ageis, inumeros meios (material para impressaonfoconferencias, etc) que geram

a aproximacao entre docente e aluno e de alunossnt

Vantagens e Desvantagens da EAD

Embora a EAD tenha suas bases sedimentadas ngdeateavantagens, ela



€ um processo educativo que também apresenta aguimatantes, aqui
denominadas de desvantagens.

As principais vantagens da EAD, conforme LANDIM(Z9%40:

1) Abertura: possibilita a eliminagdo ou reducédo das barreieaaadsso ou nivel de
estudos; diversificacdo e ampliacdo da ofertaudtsos; oportunidade de formacéo
adaptada as exigéncias atuais, as pessoas queudémamp frequentar a escola
tradicional.

2)Flexibilidade: auséncia de rigidez quanto aos requisitos decesgande?),
assisténcia as aulas e tempo (quando?) e ritmoc{dalde); eficaz combinacédo de
estudo e trabalho; permanéncia do aluno em seueataebprofissional, cultural e
familiar; formacao fora do contexto de sala de aula

3) Eficacia: o aluno, centro do processo de aprendizagem etsw@gvo de sua
formacgédo; formacao tedrica e pratica, relacionadaperiéncia do aluno, em contato
imediato com a atividade profissional, que se d@esejelhorar; conteddos
instrucionais elaborados por especialistas e atifip de recursos multimidia;
comunicagado bidirecional freqliente que viabilizaga&rante uma aprendizagem
dindmica e inovadora.

4) Formacdo permanente e pessoatendimento & demanda e as aspiracdes dos
diversos grupos, por intermédio de atividades fdraa ou ndo; aluno ativo,
estimulado a desenvolver sua iniciativa, suasdsgipiseu interesse, seus valores e
seus habitos de estudo; capacitacdes para o toabahperacdo do nivel cultural do
aluno.

5) Economia reducdo de custos em relacdo aos sistemas paser@o eliminar
locomocéao e de alocacao no local/cidade do cuseyvaar a auséncia do local de
trabalho ou ainda sua substituicdo; permite ecomatmi escala, ao atingir nimero
maior de alunos; a economia de escala superaosscai$tos inicias.

Sob o ponto de vista da empresa, estas vantagdsrelacionadas ao custo
de implementacdo em longo prazo e pela possibdiddel envolver um grande
numero de pessoas, ao mesmo tempo e em locaisalvé&dém do que o empregado
nao € retirado do seu ambiente de trabalho, o qde per considerado um ganho

para a empresa, pois ndo gera transtornos detsigists



BOLZAN (2003) afirma e destaca: “Além de atingir @morme contingente
de colaboradores em localidades diferentes, o0 @nsindistancia apresenta
flexibilidade, melhora a qualidade da aprendizagetiminui os custos da educacéao,
pois os funcionarios ndo precisam se deslocar darema até o local do curso,
acarretando menor custo com viagem e manutencém éb que, se um funcionério
permanecesse por um longo periodo fora da empyesado voltasse, a empresa
poderia estar vivenciando um outro ambiente deym@al, pois é grande a velocidade
com que a revolucgéo tecnoldgica se incorporou tidiaao das pessoas”.

Podemos ainda citar como vantagens do treinamenpomtivo a distancia,
o fato de eliminarmos investimentos em centros réeamento, bem como a
manutencdo de uma equipe de instrutores permamen@nda a contratacdo de
palestrantes ou ministrantes externos as orgarégagda ainda o monitoramento ou
acompanhamento dos cursos, que podem ser direcmndentro de metas ou
objetivos pré-estabelecidos pela organizacdo, siebemdo ou pondo a disposicao
0s cursos cujas informacfes sdo mais favoraveia pamomento ou situacao
empresarial, como por exemplo, integracdo de fumdcios novos, aperfeicoamento
de técnicas de vendas, etc.

Por outro lado, a EAD apresenta as seguintes degens segundo
LANDIM (1997):

1) Limitacdo em alcancar o objetivo da socializac&ap escassas ocasides para
interacdo pessoal dos alunos com o docente esntre
2) Limitacdo em alcancar os objetivos de dominio adeé atitudinal, assim como
no dominio psicomotor, a ndo ser por intermédiond@nmentos presenciais, Nos
cursos cujas modalidades forem utilizadas em coojun
3) Empobrecimento de trocas diretas de experiénciagoprionadas pela relacéo
educativa pessoal entre professor/aluno e alumwalu
4) Necessidade de rigoroso planejamemtéoago prazo;
5) Necessidade de possuir nivel de compreates@axtos e saber utilizar
competentemente os recursos de multimidia, gesteaminados cursos;

* Os resultados da avaliacdo a distancia em alguizesc@es ainda sao

considerados menos confidveis comparados com alisexdia presencial;



* Necessidade de um bom acompanhamento tutorialepaea abandonos;

» Exigéncia de equipamentos e de um suporte espadalipara manutencao
dos cursos disponiveis;

 Custos iniciais altos e de manutencao permanente;

* Perigo na homogeneidade dos materiais instrucioris@sn como nao

motivacionais que podem levar ao questionamentfidacia do processo e

a evasao do aluno.

A EAD pode contar hoje com uma diversidade de ss=utecnologicos que
viabilizam o processo de aprendizagem na medida fgqaoditam o acesso as
informacdes e dinamizando a obtencdo do conhecinMuitos sdo os avancos
tecnolégicos que auxiliam no desenvolvimento da E&Dh qualificagdo, a Internet,
os correios eletronicos, conferéncias (Chat), \adateréncias, teleconferéncias.

Os recursos a serem utilizados em EAD séo de natwariada e a escolha
esta diretamente ligada a clientela, ao conteldogramatico, aos recursos
tecnologicos que se dispbde, a abrangéncia do cersm custo. Os recursos
tecnologicos ajudam a fixar a atencéo, a desperiaeresse do aluno e a dirimir as
duvidas referentes ao conteudo.

1) As principais tecnologias utilizadas s&o: Informati Multimidia;
Internet.

2) O treinamento via Internet pode acontecer de difese maneiras:-e
mail; boletins e foruns eletrénicos; downloadimaufsferéncia de arquivos); tutoriais
interativos; conferéncia em tempo real.

As empresas utilizam também a Internet para coiltgartinformacdes
internas da organizacdo, permitindo aos empregadeggarem no sistema de
informacdes internas. O maior desafio ou empeqbia as empresas para este tipo
de ferramenta € o custo elevado.

Comparacéao entre Educacao Presencial e a Distancia
A identificacdo da educacdo a distancia com a dpagem continuada

para adultos leva-nos a uma comparacao das modiediggesencial e a distancia.



Segundo o autor ARETIO (1994) as distin¢des erdre&;do presencial e
EAD faz-se pelo quadro abaixo. Neste quadro obs@gaque a aprendizagem
diferencia no tocante ao grupo de alunos e seuanmto; modalidade presencial
esta centrada no professor enquanto na EAD cada &z seu aprendizado, busca
seu curriculo; a administracdo dos horarios sdaos nflakiveis na EAD, pois
independem de haver o docente, pois ele é virtudibgonibiliza material para o

estudo, além do que na EAD o acesso se daraiomaro maior de alunos.

Quadro 1. Analise Comparativa entre Ensino PreabadtAD

PRESENCIAL EAD

Estudantes homogéneos Estudantes heterogéneos em id

idade, em qualificacdo e nivel de escolaridadg.

Qualificacdo e em nivel escolar.

Aprendizagem dependente, Aprendizagem independente d

aluno depende do professor e produz uma menor interacdo social e

uma estrutura curricular. € o0 aluno que determina seu proj
curriculo.

Somente um tipo de docen Vérios tipos de docentes e estes

basicamente um educador. produtores de material.

Comunicacao: uso limitado Comunicacao: por ensino

meios e a comunicacdo 9 multimidia, sendo assim

diretos. diferenciada em espago e tempo.

Problemas administrativos @e  Problemas administrativos surgem

horarios, muitos docentes coordenacéo da concepgdproducad

pouco pessoal administratijo, e difusdo. Possui menos docente

além de escassa relacdo e mais pessoal administrativo.

eles.

Escassas diversificacbes |de Mdltiplas unidades e funcdes.

unidades de fungodes.

Nivel universitario se torn Tendéncia  deverd ser  mais

menos democratico, mais elitista  democratico, possibilitando mai

e seletivo. acesso de estudantes por curso.

FONTE: ARETIO (1996:58)

A EAD surgiu de um processo evolutivo da socieddd informacéo e da
evolucéo tecnoldégica que permitiu um conceito nd@e@spaco/tempo, propondo aos
alunos uma nova forma de buscar o conhecimento sedeelacionar com as
instituicdes, onde o espaco fisico é sobrepujatibaéda virtual. Durante o processo
de ensino-aprendizagem, ha uma distancia do porfeparcial ou integralmente;

portanto as diferencas da modalidade presencia padistancia sdo: separagéo



professor/aluno; utilizacdo sistematica de meioseeursos tecnologicos; a
aprendizagem individual; o apoio de uma organizagicarater tutorial.

Pode-se ao comparar as modalidades observar qumsioo presencial,
centrado no professor, sobressai sua capacidadsigx@. J& no ensino a distancia,
direcionado ao aluno, sobressai a sua capaciddadenstrucional, respeitando suas
possibilidades, o aluno é a referéncia mabprofessor agora € parceiro do processo
ensino-aprendizagem, nao mais centralizador (ensipeesencial), tem
preponderantemente o papel de coordenador do pmcpeis a informacdo esta
disponivel nas redes. Diante do exposto nesteergfial tedrico, observou-se que as
organizagcfes devem auxiliar seus integrantes ndideerde ampliarem suas
competéncias para exercerem suas funcbes e que [a dthgiu como uma

modalidade de educacao capaz de ajudar as orgaeszaesta tarefa.

METODOLOGIA

Desenvolveu-se este estudo mediante uma abordageatitativa e
quantitativa, permitindo assim ir além de uma @vidibliografica, verificando os
eventos que se dardo realidade e visdo ao contexde,o pesquisador esta inserido e
busca subsidios para sua pesquisa. Para elabatagé@sente estudo buscou-se o
método de pesquisa de estudo de caso, envolvensiéricias especificas ao assunto
gue auxiliardo o esclarecimento deste estudo. @deste caso destaca-se por
constituir uma unidade dentro de um sistema amplo.

Para a coleta de dados utilizou-se, um questionésuturado com
perguntas abertas e fechadas como instrumentordaitoide uma analise posterior
gue possa constatar a preferéncia do funcionaremtd ao novo modelo de

treinamento e desenvolvimento imposto pela ingtioLi

Universo de Estudo

O instrumento de pesquisa envolve uma instituigdenteira localizada no
Rio Grande do Sul que utiliza tanto a educacdoepmal quanto a educacdo a
distancia para treinamento e desenvolvimento de &ecionéarios, através de uma

universidade corporativa, ou em conjunto. O universformado por 22 agéncias,



possuindo um numero de 548 funcionarios.

Uma Visdo Geral da Empresa da Universidade Corporativa

A empresa em estudo utiliza o modelo de ensineepial e a distancia,
separada ou em conjunto, com o intuito de atender wniverso de 90.000
colaboradores, espalhados em todo o territérioonati Os alunos utilizam como
principal ferramenta de estudos um portal via mdtaou internet. Com isso, a
empresa, busca democratizar 0 acesso as informagdésdo o corpo de
colaboradores. Os beneficios sob o ponto de viaterdpresa sdo grandes, ndo
somente no plano financeiro no que se refere aoasiancom o treinamento, mas,
sim na agilidade com que ela podera disseminar isflasnacdes aos empregados
num espacgo de tempo pequeno, visto que é uma empoes grande namero de
funcionarios e o mercado em que atua exige comsttoglizacdo sob pena de nao

acompanhar a concorréncia.

Andlise dos dados

Esta secdo apresenta a analise dos dados coletageds de questionarios
distribuidos aos funcionérios da empresa em estliddos os funcionarios que
responderam o questionario, ja participaram deosuesn sala de aula e cursos a

disténcia, com a observacéo de terem sido atravésidersidade corporativa.

Fatores favoraveis a educacgéo a distancia

Os cursos a distancia tém a preferéncia dos foadms devido a
flexibilidade de horarios (52%) para a realizacdms dnesmos. Visto que, a
universidade disponibiliza os cursos através deriet e da Intranet, o funcionario
pode acessar em casa ou no local de trabalho, sthanto o seu tempo, dentro da
sua agenda profissional e pessoal. O segundo moi® citado foi a possibilidade

de repeticdo do contetdo (21%) quando necessario.

Logo, o curso a distancia, sob a otica dos funcios@rouxe a possibilidade

de manter-se informado e atualizar seu conhecimargaalquer tempo, em qualquer



horario, em cursos (cujo conteldo sdo tedricos) ppssivelmente ndo seriam
oferecidos para todos os funcionarios ha modalidatiede aula.

As manifestacOes favoraveis aos cursos presenfoieasn relacionadas a
troca de experiéncia quer com o instrutor (38%¥ra@u colegas (37%) fica evidente
como uma possibilidade maior de aproveitamentoulteog pois, nas trocas surgem
novas idéias, maneiras de procedimento no trabgli'opodem ser utilizados em
outras agéncias, pois ja estdo dando certo; e masmoquestdo feita ao instrutor
leva o treinando lembrar de uma nova duvida ouriat®; o que leva uma discussao

maior de cada assunto e o esgotamento do tema

Fatores favoraveis a educacéo presencial

Outros fatores favoraveis aos cursos presencés sMaior rapidez no
esclarecimento das duvidas; Dificuldade do apremtiz apenas visual, N&o
interrupgao, que acontecem no local de trabalho.

O grande percentual (25%) evidenciado com o metiestar disponivel em
tempo integral - se da justamente pelo fato de rquéocal do trabalho existem
interrupgdes, quer por colegas ou cliente, pessodbnou por telefone. Quanto a
dificuldade encontrada por alguns funcionarios aprendizagem mais auditiva
(assimilam mais quando ouvem), ocorrem devido ¢ecmio estar estruturado numa
quantidade grande de textos, que exigem grandesotyacao e por vezes se tornam
cansativos.

O esclarecimento de duvidas citado como fator taxar se refere ao fato
da necessidade de utilizar uma ferramenta na EA® gansultar o tutor, através de
um icone, que ira enviar correspondéncia ao mesnja, resposta se da em 24
horas.

Os funcionérios afirmam que a necessidade de t@qgaeriéncias com o
instrutor e com outros colegas é a maior vantagenersino tradicional (38%).
Assim como na pergunta fechada, volta a se darrifpoa de estar em tempo
integral disponivel para estudar o conteddo doogurem foco no curso e sem
interrupcdes desnecessarias (23%).

Entre as demais colocacbes podemos citar que hauavereforco na



necessidade de contato com outras pessoas par@siebeno forma de reforcar o
conteudo e enriquecer o0 curso, aumentando o apestadi

Como visto na questdo fechada, aqui novamente mcofiarios reforcam a
flexibilidade do horério (52%), como maior vantagémensino a distancia, seguido
da escolha do local (13%) onde realizar seu treamaop principalmente por n&o ter
gue se ausentar da localidade onde reside e damil&.

Também foram citados, os fatores temp@ermanéncia do curso, visto que, 0
curso estéa disponivel para consulta durante umrananiversidade corporativa, em
constante atualizagdo. O que facilita ao treinamghonovo acesso, a repeticdo do
curso ou uma simples consulta.

O fator ritmo pessoal foi descrito como: poder saee parar durante 0 curso no
capitulo que achar conveniente, sem perda de i@fgdes, como no caso de se

ausentar de sala de aula, também foi citado comiagem dos cursos a distancia.

Vantagens dos cursos a distancia

As desvantagens dos cursos tradicionais sdo reksalpeelos funcionarios
como sendo o deslocamento (24%) e o horéario iM&x24%), o fato de ser um
periodo pré-determinado(20%) ao qual vocé terasguadaptar, ficar tempo maior
fora do local onde mora e também pode tornar coccassativo, devido ao tempo
para a sua realizacdofForam citadas ainda como desvantagens o afastardento
local de trabalho que sobrecarrega o colega qaenficagéncia em seu lugar; que
nem sempre o conteldo é exposto com objetividadm elguns casos o tempo é
pequeno.

Os niveis diferentes de conhecimento, citadosspieincionarios atrapalham
0 andamento e o0 aproveitamento do curso, poistaiostem que nivelar a turma (o
gue ocorre sempre pelo nivel mais baixo), para idegorofundar o conteudo do
curso, 0 que demanda tempo e se torna exaustiv@emgpossuem um nivel de

conhecimento maior.

Desvantagens dos cursos tradicionais

O funcionario coloca com maior desvantagem do enaidistancia a falta



de troca de experiéncias (31%) quer com o instrgt@nto com os colegas, que
normalmente no curso presencial sdo de outras agénc Contudo aqui aparecem
como desvantagens o pouco aproveitamento do can{@déb), o que eu diria 0 ndo
aprendizado ou a dificuldade da utilizacdo na paatio assunto estudado deixando
muitas duvidas, que nao foram esclarecidas dumaestudo.

Tais duvidas podem ter ser ocasionadas pela ledinéamica ou com pouca
concentracdao, com o intuito apenas de terminarrgoce nao de aprender; embora
haja cobranca da chefia e avaliacdo no final da cadso, muitas vezes ele € apenas
lido.

Foram citadas também as seguintes dificuldadedaltA de rotina para a
aprendizagem individual, ou seja, falta adaptagéioowo modelo de estudo; Alguém
com quem discutir o assunto; Aprender a administreempo, para cursar 0S Cursos
determinados pela chefia; A pouca disponibilidades dequipamentos
(microcomputadores) na sua agéncia, o que impetiteimamento em horario de

trabalho.

Desvantagens do ensino a distancia

Quando os respondentes deveriam se posicionaraqqagmeferéncia entre
0s cursos presencial e a distancia, a grande adt290) relata ter obtido melhores
resultados de aprendizagem em cursos na modalesiencial E que apenas 16%

afirmaram que tiveram melhores resultados nos swgbstancia.

Obtencao de melhores resultados de aprendizagem

As justificativas citadas estao inseridas no quexXposto nas perguntas
anteriores, veja nos graficos abaixo, os motivasprevaleceram para a escolha da
preferéncia do estilo de T&D dos funcionarios,apeendizagem ter sido mais
proveitosa.

Podemos observar que os motivos mais relevantesapascolha de ambas
as modalidades esta centrado na motivacdo (71%)assunto que tratar4 o curso
(29%). Um funcionério observou que existem cursesuhho comportamental que

ele ndo visualiza na modalidade a distancia. Quapeender, estar motivado é



fundamental para tirar 0 maximo de proveito do @usendo a aprendizagem néao
ocorrera nem na modalidade a distancia nem na mdadal presencial.

Preferéncia por ambas modalidades

Pode-se verificar que se concretizam como positiv@nsino a distancia a
possibilidade de administrar o tempo (57%), comathios pessoais, dentro de um
cronograma que o funcionario estabelece.

Seguido da opinido de serem cursos mais obje{®@%), cujo contetdo
esta claro e nivelado por assunto, sendo sepaadadyeis (exemplo I, Il e 1ll) o que
da continuidade ao assunto. E por ultimo, o fatduthacionario poder repetir (14%)
Ou pesquisar 0 curso quantas vezes achar necesigvido a sua disponibilidade
durante um periodo grande na universidade corpard865 dias), além de ser

atualizado constantemente.

Preferéncia pela modalidade a distancia

As vantagens justificadas para um melhor aproveitdonos cursos
presenciais, uma melhor aprendizagem reside naé&l@averem trocas de
experiéncias entre os alunos e o instrutor (34%)eeolegas de agéncia diferentes,
gue apresentam rotinas parecidas, mas experiéhfgasntes (exemplo: colega de
Porto Alegre e um do interior tipo Nova Petropatigia diferenca de populagéo é
crucial).

Bem como a discussédo (26%), os debates que esgamicompleto um
assunto, eliminando todas as duvidas surgidas (h2%6lecorrer do curso ou que ja
foram vivenciadas no dia-a-dia. O que acarreta assamilacdo maior do conteudo
(10%) e deixa aos colegas uma maior e melhor ajzegein para levar para a
agéncia, que € a soma das idéias surgidas durantes® ou praticas deferentes que
poderdo ser experimentadas no seu trabalho.

Tudo isso somado da maior seguranca na hora deacaon préatica o que
estudou. Outra justificativa € a dedicacdo excaugh8%) ao curso, sem interrupcoes
sobre o seu setor de trabalho, “embora treinamseja trabalho nem sempre é

possivel conseguir a distdncia a mesma concentrgggdovocé obtém no curso



presencial, onde seu tempo esta sendo dedicado gastado”, comentario colocado

num questionario.

Preferéncia pela modalidade presencial

Diante do exposto acima, podemos afirmar que iarraados respondentes
se mostra mais favoravel ao ensino presencial, Ené® tenha observado que os

cursos a distancia apresentem varias vantagens

Concluséao

Diante dos dados coletados e da analise realmadierse concluir que a preferéncia
dos funcionarios da empresa em estudo € pelo ensisencial.

O que os levou a esta preferénciajicaa seguintes vantagens identificadas
pelos empregados, sendo as mais importantes evdscis

1) Atencéo e tempo disponibilizados somente para socarque leva a um

maior proveito do conteddo do curso;

2) As trocas de experiéncias, idéias, debates do @semnestudo até que se

esgote 0 assunto.

3) O esclarecimento das davidas na hora em que sungeestudo, dando

seguranca ao aluno e reforcando a assimilacéo.

A colocagdo das desvantagens do ensino a dist&d@made extrema
importancia para que haja uma possivel reavalidgdonodelo em estudo.

Para alguns assuntos mais tedricos, como colocaslguestionarios, nao é
necessario acompanhamento e as duvidas sédo saoadas continuidade do curso,
sem a necessidade de intervencdo de um instrutor.

Podemos concluir que o0 ensino corporativo est4d armeadndo e é
necessario que se aprimore sempre 0os moldes ems&mueconfeccionados ou
elaborados os cursos, a maneira como sao apregsemarch que venham a motivar o
treinando na sua utilizacdo e para obterem os djzados a que se propdem.

A falta de conscientizagcdo da necessidade de buscaonhecimento
profissional, poder se dar por ser a empresa emil@spublica, onde o funcionario

possui uma relativa estabilidade no emprego, mdaea a ndo ter comprometimento



com o desenvolvimento de suas competéncias; buseand atualizacdo minima ou
aguela exigida pela chefia imediata.

Os treinamentos ocorrem através da universidadeoriva em
modalidade EAD e presenciais quando existe umasaelz@le maior de mudanca
comportamental, ou o0 curso € de capacitacdo egecif

Num futuro bem préximo, este conhecimento devexzerf parte do
curriculo profissional de cada individuo; e as ezsps escolherdo os que estiverem
mais qualificados.
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