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Resumo:

A recente crise de energia elétrica leva governos, empresas do setor e
grandes consumidores a buscar novas formas de geragdo, transmissdo e
distribuicAo de energia e solugcbes para o aumento da eficiéncia da
capacidade instalada. O Brasil, em particular, passou a considerar com maior
profundidade o problema da qualidade da energia gerada, transmitida,
distribuida e consumida tendo como pano de fundo o processo de
reestruturacdo do setor elétrico. A necessidade de realizar investimentos no
setor de energia elétrica € evidente, mas o questionamento sobre como
realiza-los de forma efetiva ndo possui respostas simples e imediatas, pois
existe uma caréncia de informacdes sobre o bem energia, caréncia esta que
afeta diretamente os agentes envolvidos com a geracdo, transmissao,

distribuicdo, comercializagdo e consumo. E neste contexto que o trabalho



aqui apresentado se insere, um sistema de gestdo para a nova realidade do
setor de energia brasileiro. O sistema descrito neste trabalho atende as
novas obrigacdes legais do setor integrando informagcdes operacionais
comerciais, financeiras, de engenharia e de pessoal, disponibilizando estas
informacBes em relatérios e indicadores que podem ser dinamicamente
definidos e alterados. A utilizacdo de uma arquitetura em camadas (MVC) e
Java como linguagem de desenvolvimento deu ao sistema uma maior
flexibilidade tanto nas possibilidades para sua evolugdo como na adaptacao

as plataformas diferentes existentes em diferentes empresas.



1 Introducéio

O setor de energia elétrica tem grande importancia para o desenvolvimento
econbmico do pais e sua gestdo envolve processos que interagem com
diversas empresas e entidades da sociedade. O processo de reestruturagcao
do setor de energia elétrica brasileiro e a recente necessidade de
racionamento séo fatos importantes que evidenciam a dificuldade da gestéo

deste setor no Brasil.

A privatizacdo do setor de energia elétrica tem gerado uma desverticalizacao
dos processos de geragdo, transmissao, distribuicdo e comercializagdo de
energia elétrica. Uma consequéncia imediata destas mudancas é a
necessidade de informacédo sobre esta nova forma de gestdo do setor. Entre
as caracteristicas do setor elétrico que tornam a sua gestdo muito complexa
estdo a predominancia da energia elétrica no abastecimento nacional, a
dimenséo territorial brasileira, a localizagdo dos recursos energéticos e dos
seus consumidores (sistemas interligados), a necessidade de gestdo da

qualidade, a competitividade e as regras de tarifacao.

Com o racionamento de energia elétrica em junho de 2001, a industria e 0
comércio das regides Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste, foram submetidos a
restricbes de consumo de energia ndo aplicadas desde a 22 Guerra Mundial.
A dificuldade da gestdo do setor ficou evidenciada com a degradacao
financeira enfrentada pelos agentes envolvidos logo apds o racionamento,

quando se instalou uma situacdo temporaria de excedente de energia.

Face ao processo de reestruturacdo e do racionamento, um aumento dos
investimentos no setor elétrico tornou-se mais necessario. O BNDES investiu
R$ 740,8 milhdes no setor de energia de janeiro a agosto de 2001, com
média de participacdo de 28,5%, significando que os financiamentos
mobilizaram investimentos superiores a R$ 2 bilhdes, viabilizando projetos de

geracao, distribuicdo e linhas de transmissao.

Paralelamente houve um incentivo no investimento no setor devido a edi¢édo
do art. 1° da Lei numero 9.991/2000. Esta lei determinou percentuais minimos
da receita anual (ROL - Receita Operacional Liquida) das concessionarias do

servigo publico de distribuicdo de energia elétrica que deveriam ser aplicados



em pesquisa e desenvolvimento do setor elétrico (0,75%) e em programas de
eficiéncia energética (0,25%) (ANEEL 2004a).

Este fato é confirmado pelos dados de pesquisa e desenvolvimento dos
altimos anos de algumas empresas, publicadas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (SFF - ANEEL 2004).

Tabela 1 — Dados de Valores destinados a P & D (SFF — ANEEL 2004)

Empresa Valor destinado aos projetos Valor devido ao FNDCT (valor
aprovados pela ANEEL (R$) do P & D em R$)
AES Sul 3.033.831,86 3.033.831,86
CEEE 3.572.706,79 3.572.706,79
CEMAT 1.957.628,22 1.957.628,22
CEMIG 13.698.982,44 13.698.982,44
COELBA 4.117.297,76 4.117.297,76
COELCE 2.586.514,14 2.586.514,14
COSERN 1.150.205,02 1.150.205,02
CPFL 8.303.661,13 8.303.661,13
Eletropaulo 15.886.203,57 15.886.203,57
ENERGIPE 722.665,97 722.665,97

ENERSUL 1.301.297,67 1.301.297,67

Em S&o Paulo, a Comisséao de Servicos Publicos de Energia — CSPE — que
tem como missdo o aperfeicoamento do servico publico, regulando e
fiscalizando no Estado de Sé&o Paulo atividades delegadas pela ANEEL,
informou que o nimero de empresas do setor elétrico que realizaram P&D no
ciclo 1998/1999 quase quadruplicou no ciclo seguinte (1999/2000), periodos

anteriores a edicédo do art. 1° da Lei niumero 9.991/2000.

Observa-se no setor industrial também uma pequena demanda por servicos
para a verificacdo da qualidade da eletricidade fornecida pelas distribuidoras.

A demanda por estes servicos existe em funcdo da inexisténcia de




informacgfes para que as industrias possam exigir e aferir a qualidade da

energia elétrica adquirida.

Confrontando o contexto de aumento de investimentos em pesquisa e
desenvolvimento, a necessidade de auxilio a gestdo do setor e o avanco da
tecnologia digital citamos dados coletados pela pesquisa "Qualidade e
Produtividade no Setor de Software Brasileiro" conduzida pela Secretaria de
Politica de Informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (SPIMCT 2001).
Esta pesquisa utilizou uma amostra efetiva de 446 organizacbes de
desenvolvedores de software pacote, software sob encomenda, software
embarcado, software para internet, distribuidores ou editores de software de
terceiros e organizacbes que desenvolvem software para uso proprio.
Segundo esta pesquisa, apenas 1,6% das empresas entrevistadas
desenvolvem/distribuem software para o setor de Energia, uma porcetagem
bastante pequena se comparado aos 41,6% do setor de Administracéo
Privada, ou 354% do Setor Financeiro ou 22,1% do setor de

Telecomunicacoes.

O avanco da tecnologia digital, em particular quanto a disponibilidade de
recursos rapidos e de custo decrescente para 0 armazenamento, transmissao
e processamento da informagéao, tem forte influéncia na evolucéo de diversas
areas do conhecimento. Aliado a este fato tem-se a participagdo cada vez
mais rigorosa dos oOrgados reguladores como a ANEEL e o ONS que
estabelecem metas de qualidade dos servigcos relacionados com a energia
elétrica. As empresas precisam ser ageis para acompanhar as inevitaveis
alteracdes legais e politicas do setor elétrico decorrentes da reestruturacao

do setor.

Outro problema derivado das dificuldades enfrentadas na gestdo do setor
elétrico € a gestdo de pequenos produtores, uma vez que a escassez dos
recursos energeticos continua impulsionando uma expanséo deste mercado,
como por exemplo, a grande expectativa dos pequenos produtores gerada
pelo Proinfa (Programa de Incentivo a Fontes Alternativas - estabelecido pelo
decreto n°® 4.541) (OLIVEIRA 2003).

Este trabalho apresenta um sistema de informacado para auxilio da gestao do

setor elétrico implementado e instalado em trés grandes distribuidoras



brasileiras. A énfase no desenvolvimento deste sistema foi sobre as

caracteristicas especificas do setor de energia brasileiro, procurando dar

apoio ao cumprimento e adequacgdo diante dos novos principios regulatérios

do setor.

2 Metodologia

Para o desenvolvimento do sistema apresentado neste trabalho as seguintes

etapas de trabalho foram seguidas:

Levantamento detalhado da realidade nacional: estudo detalhado das
diretrizes apontadas pelos 6rgaos reguladores e pelo programa de
governo para o setor elétrico de modo que a concepc¢do do modelo fosse
flexivel a ponto de acomodar os pontos em aberto e as mudancas que
freqientemente ocorrem no cenério estudado;

Andlise da estrutura e proposito das fontes de informacgéo disponiveis em
grandes distribuidoras de energia elétrica: identificacdo dos dados e
objetivos dos sistemas de informagdo existentes em empresas
distribuidoras de energia.

Elaboracdo de modelos mateméticos editaveis: criagdo de modelos
simples que permitiram a geracdo de estimativas a respeito das
grandezas manipuladas no processo de gestao;

Elaboragcdo de um modelo integrado de informacdes: integracdo dos
modelos de dados analisados para que fosse criada uma representacao
Unica, integrando as demais sem perda de generalidade;

Definicdo da solucdo tecnoldgica: no cenario internacional, as solugdes
tecnoldgicas baseadas em arquiteturas desacopladas e heterogéneas
comecam a ceder espaco para solucbes integradas e providas por
agentes externos provedores de servicos especializados de
processamento de informacgdes (LI & FREEMAN 2003, FORTH & TOBIN
2002). Esta tendéncia vém da necessidade do conhecimento das
caracteristicas peculiares de cada dominio de aplicacdo e a solugéo
tecnologica adotada precisa acomodar as evolugbes futuras deste
sistema no dominio especifico do setor de energia.



3 Resultados

3.1 Levantamento detalhado da realidade nacional

Nesta fase de definicdo do sistema apresentado neste trabalho diversas
resolucdes da ANEEL e a estrutura basica do mercado atacadista de energia
elétrica foram estudadas. Os pontos de maior relevancia sob o ponto de vista
de uma distribuidora de energia elétrica foram selecionados e listados nesta

secao.

3.1.1 Resolucdo da Agéncia Nacional de Energia Elét rica — ANEEL n°.
456 de 29 de novembro de 2000

Esta resolucdo da ANEEL estabelece as condi¢Ges gerais de fornecimento
de energia elétrica. Procurando utilizar os recursos ja disponiveis e instalados
do setor, dispfe regras para o fornecimento de energia elétrica, estabelece
tarifas diferenciadas para diferentes demandas de poténcia e consumo de
energia, periodo do ano e horérios de utilizagdo. A resolugcdo especifica
claramente as formulas de calculo para faturamento além de estabelecer
responsabilidades das partes. A atribuicdo de responsabilidades das partes
envolvidas € muito importante (artigos 95 a 106), merecendo especial

atencao os seguintes artigos (do ponto de vista da concessionaria):

» artigo 95 que atribui a responsabilidade a concessionéaria das condi¢cdes
de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
cordialidade no atendimento assim como a disponibilizacdo de
infformacdo para a defesa de interesses individuais e coletivos,
informacdes que a concessionéria deve ter, por também ser responsavel

pela instalag&o (artigo 32) e manutencéo de medidores.

e artigo 98 que atribui a concessionaria a responsabilidade de disponibilizar

toda a estrutura de atendimento aos consumidores de sua area de



concessao, para apresentacdo de solicitaces, reclamacdes e pagamento

de faturas de energia elétrica.

e artigo 97 a concessionaria deve comunicar ao consumidor, no prazo
maximo de 30 dias, sobre as providéncias tomadas quanto as

solicitacOes e reclamagdes dos mesmos.

3.1.2 Resolucdo da Agéncia Nacional de Energia Elét rica — ANEEL n°.
344 de 25 de junho de 2002.

Esta resolucédo estabelece metas para a entrada em operacao comercial do
sistema de medicdo para faturamento de energia elétrica até 2005.
Condicionada a implementacdo deste sistema esta a implantacdo do
Mercado Atacadista de Energia Elétrica - MAE. Esta resolucdo atribui a
responsabilidade pela implementacdo do sistema de medicdo as

concessionarias, permissionarios e autorizados.

3.1.3 Resolucdo da Agéncia Nacional de Energia Elét rica — ANEEL n°.
505 de 26 de novembro de 2001.

Estabelece as disposicbes atualizadas e consolidadas relativas a
conformidade dos niveis de tensdo de energia elétrica em regime
permanente, a serem observadas pelo Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS), concessiondrias e permissionarias de servigos publicos de
distribuicdo de energia elétrica.

Dois indicadores individuais sé@o definidos, o DRP (Duracdo Relativa da
Transgressdo de Tensdo Precéaria) e o DRC (Duragdo Relativa da
Transgressdo de Tensdo Critica), indicadores que a concessionaria deve
apurar por reclamacdo e/ou para geracdo de medicbes amostrais,
armazenadas em arquivos eletrénicos e disponibilizadas para a ANEEL com
uma periodicidade trimestral.

Quando as medicdes de tensao por reclamagcao e/ou amostrais indicarem
DRP inadequado, a concessionaria deve regularizar a tensédo de atendimento

respeitando prazos determinados nesta resolucédo. Caso a regularizacdo néo



seja realizada, a resolucdo também define uma férmula para o calculo da

compensacao pelo servico inadequado.

3.1.4 Resolucdo da Agéncia Nacional de Energia Elét rica — ANEEL n°.
674 de 09 de dezembro de 2002.

Resolucdo que estabelece os procedimentos para implantacdo do Sistema de
Acompanhamento de InformagOes de Mercado para regulagdo Econdmica —
SAMP. Esta resolugdo estabelece o SAMP em substituicdo ao AMP
(Acompanhamento de Mercado Padronizado), estabelecido pelas Portarias
DNAEE n°. 149, de 12 de dezembro de 1983, n°. 10, de 14 de janeiro de
1986, n°. 226, de 29 de dezembro de 1987, n°. 250, de 26 de dezembro de
1988 e n°. 100, de 27 de junho de 1989. A necessidade de informagfes mais
detalhadas de mercado para atividades de regulacdo econdémica mais
eficiente e segura foram o0s impulsionadores desta substituicdo. Uma
caracteristica do SAMP € a utilizacdo de tecnologia computacional para o
levantamento e envio das informacdes de mercado a ANEEL, atendendo uma
necessidade crescente de divulgacdo de dados estatisticos do setor de
energia elétrica.

Basicamente esta resolugao indica quais informacgdes de mercado devem ser
enviadas a ANEEL, as estruturas de dados utilizadas pelo sistema e a
estrutura funcional do sistema. Do ponto de vista das concessionarias, 0
artigo 5, relativo a regra de envio das informacdes € bastante importante, pois
estabelece os prazos em que a empresa declarante deve enviar a ANEEL as
informagdes mensais de mercado e os canais de comunicagdo que devem
ser estabelecidos entre a ANEEL e a empresa declarante.

O cumprimento destas obrigacdes legais deve ser executado tanto pelos
agentes envolvidos como pelos 06rgdos competentes, cujos papéis de
fiscalizacdo e regulacdo também se beneficiam dos recursos desta

ferramenta em discussao.

3.1.5 O mercado atacadista de energia elétrica (MAE )
O MAE é uma associacdo sem fins lucrativos e sua fungdo € viabilizar as

transacbes de compra e venda de energia elétrica entre os agentes de



mercado. O MAE além de registrar os contratos de compra e venda de
energia estabelecidos entre os agentes participantes do MAE também recebe
dados de medicao dos pontos de fronteira, dados que devem ser fornecidos
pelas empresas. Desta forma o MAE contabiliza a diferenga entre o que foi
produzido, consumido e contratado. A energia comercializada no MAE é
portanto resultante da diferenca entre a energia contratada e a energia
efetivamente produzida e consumida. Por este motivo este mercado de
energia € chamado por Mercado de Diferencas ou Mercado Residual ou
ainda Mercado de Curto Prazo. A liquidacdo deste mercado de energia
depende integralmente da consolidacdo de informacgdes fornecidas por todos
0s agentes envolvidos nas transagdes de compra e venda de energia, tanto

no mercado de curto prazo como no de longo prazo (ASMAE 2001).

3.2 Andlise da estrutura e proposito das fontes de info rmacao
disponiveis em grandes distribuidoras de energia el étrica

Para a identificacdo de dados e objetivos dos sistemas de informacao
utilizados pelas empresas distribuidoras de energia elétrica foi realizada uma
classificacdo destes dados em 4 grandes dominios, determinados pela

estrutura ja existente nestas empresas:

* Financeiro: os sistemas e dados associados ao dominio financeiro
estao relacionados ao controle de endividamento, contas publicas
e privadas. Foram identificados em média 3 sistemas
independentes em uma mesma empresa processando

informacdes deste dominio.

* Engenharia: os sistemas e dados associados a este dominio tem
relacdo direta com o0 aspecto operacional da distribuicdo de
energia, como manutencdo dos indices minimos de qualidade de
servico estabelecidos pela ANEEL. Neste dominio foram
encontrados em meédia 3 sistemas independentes em uma

mesma empresa, incluindo o sistema de suporte ao atendimento



de clientes (SAC), o sistema de supervisao e controle (SCADA) e

o sistema de medicao.

* Mercado: sistemas e dados relacionados a compra e venda de
energia elétrica. Identificou-se no minimo 2 sistemas
independentes. O primeiro recebe informacbes de campo
(coletadas manualmente por leituristas) sobre o consumo e
demanda de energia. O segundo sistema utiliza as informacdes

do primeiro para realizar o faturamento do cliente.

* Administracdo: sistemas e dados relacionados ao departamento de
recursos humanos, gestdo de contratos com terceiros e recursos
materiais. Foram identificados em média 2 sistemas
independentes neste dominio nas empresas de distribuicdo de

energia.

Em seguida, os dados selecionados foram analisados utilizando como

parametros as informacdes listadas na tabela 2.

Tabela 2: InformacgBes necessarias para caracterizacdo dos dados

Numero Informacéao Descricdo

1 Definicao O que significa

Como é obtida: fonte e modo de
obtencéo — calculo (cruzamento de

2 Origem outras informacgdes), consulta a outras
bases de dados ou digitacéo via
formulario especifico

Como deve ser considerada e

3 Critério de Analise O
consistida
Informacgdes para validagao e
4 Parametros de Referéncia consisténcia: minimos, maximos,

valores tipicos, ...

Indicacdo de que o valor deve ser
5 Analise Qualitativa MAIOR ou MENOR para apontar os
melhores resultados (Melhor Quando ...)

Periodicidade de Atualizacdo Horéria, didria, semanal, quinzenal etc.

Procedimento para situagbes O que fazer quando a informacéo foi
de excecéao invalida ou inexistente

Administradores e gerentes de cada

8 Responséavel pela informacdo
area.




A analise dos dados utilizados pelas empresas distribuidoras de energia foi
bastante facilitada pela existéncia do sistema AMP (sistema anterior ao
SAMP).

3.3 Elaboracdo de modelos mateméaticos

Modelos simples matematicos para a geracdo de estimativas a respeito das
grandezas manipuladas pelo sistema foram criados seguindo as
recomendagdes presentes nas resolucdes da ANEEL. Para permitir uma facil
manipulagcédo da forma de calculo das grandezas os modelos implementados

sao todos passiveis de edi¢cdo por um usuario habilitado.

3.4 Elaboragcdo de um modelo integrado de informacgdes

Dos resultados apresentados anteriormente fica evidente a necessidade de
integracdo de informacdo entre os diversos sistemas de informacédo ja
existentes nas empresas de distribuicdo de energia.

Uma necessidade evidente é a integracdo entre a medicdo da engenharia
com o faturamento do cliente. Outro fato constatado € a inexisténcia do
intercambio de informacdo entre o sistema SCADA de engenharia com o0
sistema de suporte ao atendimento de clientes (SAC), integracdo que pode
evitar dificuldades no processamento de solicitagbes/reclamacdes de clientes
conforme determinacdes da ANEEL. O aspecto dinamico e eficiente do
mercado de curto prazo (MAE) também coloca em questdo a necessidade da
utilizacdo efetiva das medicdes realizadas pela engenharia tanto pelos
sistemas de mercado (compra e venda de energia) como financeiro e de
administragao.

Buscando a integracdo dos sistemas, alguns indicadores foram
estabelecidos. Estes indicadores possuem construcdo bem determinada,
através das férmulas editaveis, e sdo portanto gerados a partir de dados

gerenciaveis provenientes dos sistemas ja existentes na empresa.



Como resultado desta abordagem de integracdo podemos citar o aumento da
integracdo entre geréncias da empresa e a possibilidade de verificacdo de
inconsisténcias de informacbes inferidas a partir de dados de origens
diferentes.

3.5 Definicao da solucao tecnolégica

3.5.1 Arquitetura
O Sistema de Apoio a Gestédo do Sistema Elétrico foi desenvolvido como uma

aplicacao baseada em Web com separagdo em trés camadas (apresentacgao,
l6gica de negécios e dados) e segue o padrdo de arquitetura MVC (Model-
View-Controller).

Sendo uma aplicacdo baseada em Web, o sistema usufrui das vantagens
comuns a esta arquitetura. Por exemplo: o acesso distribuido a aplicacdo, a
independéncia da plataforma dos computadores clientes, e 0 menor esforco
para manter e atualizar a versao do aplicativo (em comparacdo com o padréo
de duas camadas).

A adequacéao ao padrao de arquitetura MVC facilita a manutengao do sistema
e o trabalho em equipe, pois separa claramente o0s recursos que estdo sob
responsabilidade dos designers daqueles que estdo sob responsabilidade

dos desenvolvedores.

3.5.2 Tecnologias utilizadas
A implantacdo do sistema é feita em um servidor de aplicacdes compativel

com o padrédo J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

A camada de apresentacdo é composta por paginas JSP (Java Server
Pages) e Applets. A logica de negdcios da aplicagdo estd implementada em
componentes EJB (Enterprise Java Beans), e o acesso aos dados é feita
através de objetos que mapeiam as informacfes armazenadas na base de

dados. Este mapeamento € realizado através da ferramenta Hibernate .



A separacdo dos papeis definidos no padrdo MVC foi implementada através
do framework Struts. Este framework permite implementar o padrdo MVC
conhecido como Model 2, que separa claramente os trés papéis (model, view

e controller).

3.5.3 Principais funcionalidades
As principais funcionalidades do Sistema de Apoio a Gestdo podem ser

agrupadas da seguinte forma:

. Administracéo do sistema.

. Célculo dos indicadores de qualidade.

. Geracao de relatorios.

. Criacao e alteracao dos indicadores

. Interag@o com o sistema de coleta automatica de dados de energia.
. Importacao de dados.

A Figura 1 apresenta uma das interfaces de administragéo do sistema.

Administracio " Curva de carga  Engenharia - Faturamente . Qualidade . Trading -~ Home
Usuario
Data especial
Municipio .
Regional/SE suarios [2am =
Cliente adasirados:
Subgrupo Nome: adm
Ponto de Empresa: Mind Tecnologia & Conhecimento - i
Fonto de p Limpar
medicao "
Gateway Login: adm uhmn“r
T Cenfics Foewer | Bl nuaticar
Email Confirmacgdo da I."""— Elxmm
Logs Senha: uL' tai
5 istar
Operacéo e-mail: vbs@rndte carn.br
Segmento
Tarifério e-mail: I
Segmento Departamento: [Engenharia =
Reativo
Periodo B =
5 = uncgdes
T'”_f“ [AMIEEEE Habilitadas
Fornecimento
Contratado Administracie Curva de Carg: '>| Admministraggo
Eator Poténcia Adrninistragdo Engenharia Curva de Carga
Referancia Adrninistragio Faturamento Incluir Engznhatia
Adrninistragio Qualidade Faturarmento
Patamar Adrninistracie Trading > Qualidade
Contrato Trading
trading Incluir Todes
|
Escluir
L
Esicluir Todos

Figura 1 — Interface de gerenciamento de usuérios.



Todas as tarefas de administracédo do sistema sao listadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Tarefas de administracao do sistema.

Tarefas de administracdo do sistema

. Administracao dos usuarios e seus perfis.

. Cadastramento de datas especiais, municipios, regionais, clientes, sub-grupos, pontos de

medicdo, gateways de comunicagdo com os medidores.

. Visualizacéo de eventos.

. Agendamento de operagdes (p.ex., leitura dos medidores remotos).

. Organizacao dos medidores por segmento tarifario e por segmento reativo.
. Definicao dos periodos do ano conforme a umidade.

. Definicdo das tarifas, do padrdo de poténcia de referéncia e dos patamares.
. Importacéo de dados.

. Cadastro do fornecimento contratado.

. Entrada de dados avulsa (alteragédo/langcamento do valor realizado)

. Administracao - cadastro das Dimensdes de Andlise

. Cadastro de diretérios corporativos

. Langcamento dos valores propostos e da Meta para o ano selecionado

. Composicéo e langamentos dos formularios eletronicos

. Edico e visualizacdo de insumos

. Cadastro das grandezas fisicas

. Cadastro de termos do glossario

. Cadastro de noticias

. Cadastro das origens de informacéo

. Cadastro dos tipos de tarefas automaticas

. Cadastro dos textos de apoio ao usuario

. Cadastro das Unidades de Negdcio

. Agendamento. Exemplo: célculo, processamento de formularios

. Visualizacéo de eventos (atualizagBes pendentes, atualizacdes realizadas)

. Registro de ocorréncias do sistema (p.ex., erros e atualizagéo do cadastro)




Os principais relatérios técnicos que podem ser obtidos sdo os de curva de
carga, tensdo e corrente, fasor, frequéncia, fator de poténcia e trading. Esses
relatérios podem ser obtidos no formato de tabelas ou gréficos. A Figura 2

apresenta um exemplo de gréafico de curva de carga.
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Figura 2 — Exemplo de relatério de curva de carga.

Além disso o sistema permite realizar a consulta dos seguintes itens:

. Contas (p.ex., ativo, ativo circulante, suprimento)

. Itens gerenciaveis (p.ex., numero de reclamacgbes, indice de
satisfacao)

. Indicadores, série historica e metas

. Visualizacdo do relatério de ficha de insumo (por tipo de insumo,

unidade de negocio e insumo).
A exportacdo dos dados dos relatérios pode ser realizada para arquivos no
formato CSV ou MDB.



A criacdo de novos indicadores e a alteracdo das formulas matematicas €
realizada através de uma interface de configuracédo (Figura 3). Através desta
interface é possivel alterar o calculo de indices como, por exemplo, o valor

total de um determinado centro de custo.

1,00 *

Equagio =

B11-(+) K ta Liquida

1,00 *

Figura 3 — Interface para definicdo da formula matematica para o calculo de

um indice de interesse.

3.5.4 Destaques da solucao
Os padrbes e tecnologias utilizados na solugcdo, juntamente com as

funcionalidades implementadas, resultaram em um sistema com as seguintes

caracteristicas:

. Facilidade para agregar novas funcionalidades ao sistema (por
exemplo, desenho e visualizacdo semelhante a aplicacdes GIS).

. Flexibilidade para adaptacdes necessarias devido a alteracdes nas

regulamentacdes.

. Independéncia de plataforma.
. Independéncia de implementacao da base de dados.
. Importacao e exportacao de dados.

Este sistema acompanha a tendéncia do cenario internacional, onde as
solucbes tecnologicas baseadas em arquiteturas desacopladas e
heterogéneas comecam a ceder espaco para solucdes integradas e providas
por agentes externos provedores de servicos especializados de
processamento de informacdes (LI & FREEMAN 2003, FORTH & TOBIN
2002). Esta tendéncia vém da necessidade do conhecimento das

caracteristicas peculiares de cada dominio de aplicacdo e a solucao



tecnoldgica adotada precisa acomodar as evolucdes futuras deste sistema no

dominio especifico do setor de energia.

4 Conclusodes

A necessidade de integracdo de informacdo em uma empresa do setor
elétrico é incontestavel, devido ndo somente a necessidade de aumento de
eficiéncia para sobreviver a um mercado competitivo, mas também devido as
exigencias dos orgaos reguladores do mercado de energia.

Até o momento as empresas tentaram sobreviver utilizando sistemas de
informacédo independentes especificos para cada dominio de aplicacéo.
Como exemplo podemos citar sistemas como SAP para solugéo corporativa e
NOTUS ou IONEnterprise para solugbes de engenharia e medigcdo. Um
sistema que cruza as barreiras das ilhas existentes em empresas do setor
elétrico € o MV90, um software de faturamento que faz uso da telemedicéo
para gerar suas faturas e previsdes. Apesar de ser utilizado em larga escala
nos EUA, o MV90 né&o pode ser utilizado no Brasil, pois as regras de mercado
e de faturamento sao distintas.

O sistema apresentado integra o0s diversos sistemas ja existentes e
operacionais das empresas de distribuicdo de energia elétrica, implementa de
forma flexivel a possibilidade de inclusdo de novos dados na base de
informacéo através dos formularios eletrénicos e permite a alteragdo facil das
férmulas utilizadas para o calculo das grandezas utilizadas pelo sistema.

A arquitetura e tecnologias adotadas permitem também que o sistema seja
instalado em diversas plataformas.

Por ter sido implementado levando em consideracdo as resolugcbes da
ANEEL, o sistema ja acomoda a possibilidade de insercédo de informacdes de
medicdes realizadas nas fronteiras (geracdo e consumo) disponibilizando
informag0des detalhadas para a atuagéo segura no mercado de curto prazo de
energia (tanto para compra como para venda).



5 Recomendacdes

A simples constatacdo da pequena parcela de empresas de software que
atuam no setor de energia brasileiro ndo deve servir de incentivo para uma
corrida para este mercado. Como se observa nas resolugdes da ANEEL, os
sistemas de software que podem dar suporte a este setor devem considerar
com profundidade as dificuldades caracteristicas deste setor. Apenas o
dominio de tecnologias de Tl ndo é suficiente, pois sé@o sistemas que
trabalham com sistemas complexos de telemetria, monitoragao, supervisao,
controle, além de toda a complexidade inerente de sistemas de informacao

corporativa.
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