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RESUMO

As Instituices dedicadas a Ciéncia, Tecnologinowdcdo dos Sistemas de CT&I Publico
Federal, Estadual e Municipal sdo obrigadas a ateadtodos os atos normativos que
regulam a utilizacdo de recursos, ndo importando @tigem, que sado aplicados por
organismos publicos. O cuidado com a aplicacdocedagsursos se faz necessario, uma vez
que se estd tratando daquilo que é propriedadeoda & Sociedade. Contudo, a
generalizacdo desses preceitos legais, englobansietares mais dispares da administracao,
faz com que haja uma dificuldade natural quandaglasicdo de bens e servigcos para o
setor de CT&l, que considera o fator técnico comeppnderante. O presente trabalho
procura identificar os processos utilizados parasi¢o de bens e servigcos para o setor de
CT&l, estabelece um fluxo otimizado sem deixar tender aos preceitos legais, tendo



como resultado esperado a proposta de um sistetomatizado para o atendimento desta
importante fungcdo da Organizagdo Publica utilizamdderramenta de Tecnologia da

Informacéo.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, as instituicdes publicas dguisa e desenvolvimento
(P&D) tém vivido momentos, mais ou menos intensi@gsmodelagem nos seus processos
organizacionais advindos da grande necessidadee dadaptarem ao desenvolvimento
tecnologico, buscando atingir niveis de eficiérdgacompetitividade e de inovacao, tanto
em nivel nacional como na comunidade internacional.

As instituicbes publicas de P&D tém se utilizadada vez mais, da tecnologia
da informagé&o para gestdo de seus processos atlatings e para a transmissao de dados
entre seu corpo técnico. Para tanto, tém constrgidmdes e sofisticadas redes de
comunicacao de dados.

Por estas redes, compostas de diversos tipos dielges, equipamentos de
interconectividade — fibras Opticas, enlace radiodem, entre outros — e hardwares de
conexdo, trafegam dados que sé sdo transformadasfemmacado util por intermédio de
muito esfor¢o e correto gerenciamento.

Entre os processos rotineiros de gestdo das oeg#i@g, essenciais para o
cumprimento de seu objeto fim, estq o processocodgra de bens e servicos. No Servigo
Publico, as aquisicdes, a partir de determinadoryaumprem um processo de licitacéo,
que é uma exigéncia legal. Do bom exercicio dosqalinentos deriva a boa gestéao, que €
base para a permanéncia organizacional.

O objetivo central deste trabalho € analisar e gmopm modelo informatizado
de processo de solicitagdo de aquisicdo de bemsveEss para uma instituicdo publica
P&D.

Em um primeiro momento sera apresentado um refatesabre a implantacéo
de sistemas automatizados para processos de gesiadstituicdo publica para, em seguida
ser apresentada uma proposta de remodelagem despootratando, explicitamente da
automatizagdo do processo de aquisicao de bensigoseem uma determinada instituicdo

publica de P&D, apos a implantacdo de uma redenteicicacédo de dados.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conforme Laudon (1999), McGee (1994) e Torres (19%@de-se definir
Tecnologia da Informagéo como o conjunto de ferraaseque tem como objetivo conduzir
a informacdo de um emissor para um receptor, gernmédio de processamento de dados
em hardwares e softwares adequados ao ambienteldgico, em consonancia com 0s
objetivos institucionais.

Albertin (1999) complementa que a Tecnologia darmbicdo € tudo aquilo
com que se pode obter, armazenar, tratar, comunid@ponibilizar a informacao.

Conforme apresentado por Laudon (1999), existe #&l@srdagens para o
processamento das informacdes:

- Processamento em Batchonde os documentos sdo agrupados em lotes,

introduzidos no computador que 0s armazena em gaivar de transacoes.
O lote inteiro é processado em grupo, sendo a saidadados atualizados a
cada lote processado;

- Processamento em Tempo Real On-lin@nde os dados séo introduzidos
diretamente no computador e processados assimmjramneno sistema. A
saida e os dados sédo atualizados imediatamente;

- Entrada On-line com Processamento Postergadoonde os dados séo
introduzidos diretamente no computador e temparemde armazenados em
um arquivo de transagdes. Os dados e o0s arquivosradeacdes sao
processados em intervalos estipulados. A saidadades armazenados no

sistema sdo atualizados a cada processamento.

2.1 Impacto da Tecnologia da Informacao na Organizzo

A informatica vem sendo utilizada pelas empresaslel® inicio da década de
70. Inicialmente, a configuracdo preconizada ctiaside um mainframe (uma grande
maquina central) com terminais de acesso distrisuipela organizacdo. A utilizacao
consistia em tornar mais rapidos os processosigéeakes; nenhuma alteracdo na forma de
procedimentos era implementada.

Com o advento do novo conceito de computadoreoaiss®s profissionais, a

partir de seus terminais, agora inteligentes, podisar seus dados, trata-los e envia-los



para outros usuarios sem a necessidade de umadcoaeym computador central. Isto
permitiu um ganho de velocidade e de qualidadedginaveis.

Os terminais inteligentes (microcomputadores) rezessitavam mais de acesso
a um computador central. Podiam se comunicar sntreas para isso precisavam de redes
que permitissem este contato direto. A congregdeaesforcos dos meios telecomunicacao
e de informatica foi 0 elo que permitiu a criac@s dedes entrelagadas capazes de propiciar
a (des)integracao e redefinicdo de processos deasrdiferentes escalas produtivas.

O correto gerenciamento da implantacdo da Tecreoldgilnformacao, permite
a (des)integracao de niveis hierarquicos orgaripads, a otimizacdo e a dinamizagédo dos
fluxos de informagdo, bem como se torna uma dasmrf@ntas essenciais para a
reorientacdo dos processos e para a reorganizagdoexecucao das atividades
organizacionais.

A implementacdo de um sistema baseado na Tecnalaglaformacdo busca,
claramente, obter ganhos de produtividades, ampglisygama de servicos e produtos
oferecidos e diminuir o tempo de execucdo das asrefogramadas. Porém, apenas a
implantacdo da Tecnologia da Informacédo, sem aatedevido planejamento de sua
utilizagcéo, ndo garante a conquista de beneficigsnizacionais, podendo apenas cristalizar
erros organizacionais, ou simplesmente, executarros de forma mais agil.

Conforme Mcgee (1994) a tecnologia da informacadep® se tornar relevante
apenas se e quando os executivos compreendereme@moque obtém a informacéo e
guando os responsaveis por modela-la compreendssam atender as necessidades dos

executivos.

3. MODELO PARA (DES)INTEGRACAO DOS PROCESSOS ORGANZACIONAIS

Para que seja possivel modelar os processos aagamiais de modo a se ter
um campo propicio para a aplicacdo do ferramerdgalednologia da informacao, alguns
passos devem ser seguidos, objetivando, conformesI1989) se ter um processo direto e
facil de interacdo entre usuérios, sistemas e dados

Ainda, conforme Torres (1989), o resultado de unmetagem de sistemas
pode ser resumido como sendo a perfeita compreelasdestruturas de todos os principais

sistemas e de seu relacionamento com os dados.



O primeiro passo consiste em definir, dentro daa@upgcdo, seus macros
sistemas, depois 0s sistemas, seus subsisten@a®cessos e por fim as origens dos dados,

conforme apresentado na Figura 1.

SISTEMA SUBSISTEMA PROCESSOS DAROS

/
MACROSSISTEMA SISTEMA SUBSISTEMA PROCESSOS DAROS
SISTEMA SUBSISTEMA PROCESSOS N 65

Fonte: Torres, 1989
Figura 1 - Adaptacdo da Decomposicéo de Sistembagatenacéo

Uma vez conhecida a decomposicdo do sistema denafdo, o segundo passo
consiste na modelagem dos processos e adequacadados de modo a se tornarem
compativeis com a implantacdo dos mecanismos daoltgga da informacdo e a
consequente automatizagdo dos processos.

Esta modelagem pode ser feita visualmente, ouétrde softwares especificos,
gue checam a consisténcia de entradas e saidas.

Para a modelagem dos processos, devem ser codsisleas informagdes que
representem valor para cada estagio da organizaeadp possivel, dependendo do nivel,
retirar informacdes operacionais, taticas e geasn@stratégicas).

Nesta etapa, algumas das fases dos processos dixaxistir, sdo fundidas em
outras ou passam a ser remodeladas de modo quen@®ddirmar que a utilizacdo da
tecnologia da informacao possibilita a (des)inte@oade processos.

Apoés a modelagem dos processos e formatacdo dos,daecessita-se definir
quais sdo os requisitos basicos para a introdugdeahologia da informacéo, buscando a
coeréncia e a efetividade de todo o processo, sem@ocupado com a seguranca das
informagbes, com a documentagcdo dos processos ai#ados e com o valor do
investimento.

Em todo processo, torna-se necessario estabelentyspde monitoramento de
desempenho e de impacto na gestéo organizaciendlp sissim, McGee (1994) ressalta que
0s processos de gestdo devem ser claramente defppada se adaptarem aos indicadores de

avaliacdo estratégica do desempenho.



3.1 Estagios da Implantacdo da Tecnologia da Inforatéo

Os diversos autores que escrevem sobre o assur@senfam os estagios de
implantacdo da tecnologia da informagcdo de formarshs, variando o nivel de
detalhamento e sofisticacdo. Em geral, os est&dgm®rrem da seguinte evolucdo do
desenvolvimento tecnologico administrativo:

- Nivel 1 -as tarefas sdo executadas de forma manual, onde iafdes

elaboradas sédo encaminhadas por intermédio detestaf protocolos;

- Nivel 2 —as tarefas passam a ser informatizadas, os congpesadao
utiizados para agilizar na realizacdo das tarefpsrém, sendo as
informacdes encaminhadas por intermédio de estadgbaotocolos;

- Nivel 3 —as tarefas passam a ser automatizadas, os commsaadas redes
locais possibilitam na agilidade das tarefas e mmd@amento das
informacdes, porém sem uma integracdo dos progessos

- Nivel 4 —ap0s a automatizacdo dos processos, passa a existegracao
entre os diversos processos, facilitando o cumprionda tarefa gerencial e
aplicacao de indicadores de desempenho.

Conforme Venkantraman (1991), o processo pararadim¢do da tecnologia da

informacé&o é composto por um ciclo de cinco estagio

- 1° Estagio —as Organizacdes automatizam certas atividadestivajdo o
aumento da produtividade e reducéo de custos;

- 2° Estagio —as Organizac¢des implantam sua infra-estruturanfbennatica,
interligando as diversas ilhas de automacéo;

- 3° Estagio -ha o redesenho dos processos operacionais, dltersimas
rotinas organizacionais;

- 4° Estagio -0 processo é estendido as formas de relacionameono
fornecedores e clientes, em busca de vantagensetitings;

- 5° Estagio —por fim, a tecnologia da informacéao viabiliza eg@rizacdo na
entrada em novos negaocios, por intermédio da agdaialo seu escopo de
atividade.

O mesmo autor mostra que a introducéo da tecnottagimformacdo apenas €&

possivel apos as Organizacbes estarem enquadradagvel 3 do desenvolvimento

tecnolégico administrativo.



4. INFORMATIZACAO DO PROCESSO DE SOLICITACAO DE AQ UISICAO DE
BENS E SERVICOS EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DE P&D

4.1 O Processo Licitatério

Conforme descrito por Proenca (2003), o proces#atldrio € o meio pelo qual
sdo sistematizados 0s procedimentos para as dipssde bens e servicos para o setor
publico, sendo que a metodologia utilizada pelablesileira € a de permitir que varios
fornecedores possam ofertar para o Estado. Em, gergirocesso de aquisicdo nédo se pode
especificar nenhum produto diferenciado em padicydorque, acredita-se que estar-se-ia
dirigindo o resultado da licitacdo para algum dateado fornecedor, porém,
paradoxalmente, o mercado fornece produtos apamente semelhantes, com precos e
gualidade diferentes.

Considerando esta realidade e, também, que oicrigponderante € o menor
preco, tem-se que nem sempre o setor publico adquiproduto com a qualidade e o

desempenho que havia almejado.

4.1.1 Entendendo o Processo de Solicitacdo de Adcé® de Bens e Servigcos

Para o entendimento do processo de solicitacagulsigdo de bens e servigos,
deve-se inicialmente decompor o sistema de infofimapnforme apresentado por Torres
(1989), onde tem-se:

Macrossistema Manutencdo do Servigo Publico Federal;

Sistema Sistema de Aquisicdo de Bens e Servigcos do @eRilblico

Federal;
Subsistema Subsistema Licitatorio de Instituicdes PublicasP&.D;
Processo Processo de solicitacdo de aquisicdo de beawvigss;

Dados Dados do solicitante sobre os produtos.

4.2 Sistema Atual

A solicitacdo da Instituicdo Publica de P&D, a apalisada, ainda tem os seus

procedimentos enquadrados no nivel 2 de desenvataniecnolégico administrativo, onde



as tarefas sdo executadas de forma informatizada,np@e informacfes obtidas séo

encaminhadas por intermédio de estafetas e protcol

As solicitagcbes atuais necessitam de varias assasatentre elas a do gerador

do pedido, podendo chegar até o numero de cinaopgaido. Este excesso de controle

engessa 0 processamento, uma vez que o camintwo pisicorrido pelo documento é por

demais longo.

Pode-se apresentar de uma forma macro o processguisicdo de bens e

servicos conforme demonstrado na Figura 2.

Outros fatores percebidos dentro do processo detagfio, séo 0s pontos fracos

existentes, conforme enumerados abaixo:

S A

o

falta de verificacdo da existéncia do item em astpq

inadequacéao do sistema de classificacao da cadedmmaterial;

falta de separacao dos itens pedidos, por natdesdaspesa,

descricéo incorreta ou incompleta do item solictad

inadequacado do sistema de verificacdo da existédeiasaldo, pelo
solicitante;

namero excessivo de assinaturas na solicitagao;

7. excesso de movimentacdo dos documentos e de @reolprotocolos,

internos a Organizacao;

fluxo da solicitagdo nao otimizado, sendo que omeeslocumento pode
passar varias vezes pelo mesmo local,

solicitante ndo esta bem informado sobre as regragmas para aquisicao

de material e servicos, dificultando o trabalhd.gt#acéo;

10.0 tempo despendido entre a emisséo da solicitagadmesma ser enviada ao

Orgao competente pode ser medido em dias;

11.acompanhamento do processamento das solicitac@és, splicitante, &

prejudicado por inexistir instrumentos informatiazadque atendam a esse

objetivo; e

12.a Licitacdo n&o possui um sistema informatizado ajaexilie no processo

de aquisicao e que esteja integrado com outras loesdados fornecedoras

de informacdes, pertinentes ao processo.



ORGACQ
Assinaturs do soliciame.
Mumeracio inlerna.

¥

<>

¥

PROTOCOLO PROJETO P&D

Langa o nimera do Protacala

PROTOCOLO SETOR LICITACAD
Ercamninha o Pracesso pare o Setor de
Cortrole

h J

¥

CONTROLE DO PROJETO PRD
Confare cédigos, carédditcs disponiveis &
autoriza.

PROTCCOLO SETOR CONTROLE
Recsbe 5 solicitagfio & eneaminia ao
Aaente de Controle Irtemo

¥

h 4

PROTOCOLO PROJETO PED
Ercanintia g solvilago ao Seor de
Controle

Agente de Controle Interneo
Analiza o processo de cotaglo e valids,

) 4

Y

PROTOCOLO SETOR CONTROLE
Reczbe a sclictagio & encaminha

Resp. Despesas
Autariza ¢ empsnho @ compra)

¥

¥

SETOR DE CONTROLE
Zoifere o pedido e faz a verficagio legal.
Abre o nrocesse dz licitacio

PROTCCOLO SETOR CONTROLE
Encaminha o autoizacdo zo setor de
licitacio

h J

¥

Resp. Despasas
Agsing o processo suterizando o sl
ecaminhameants

PROTOCOLO SETOR LICITACAD
Facebe o auorizagic & enzaminha ao
Setor de Cmeenho

¥

h 4

SETOR DE CONTROLE
Regisira o Processo

PROTOQCOLO SETOR LICITAGAD
Ercanintia o 2rocesso par: o Selor de
Cortrole

) 4

Y

PROTOCOLO SETOR CONTROLE
Encaminha ¢ Processo para o Setor ce
Jctacio

SETOR DE EMPENHOD
Faz o processo de Compras

¥

PROTOCOLO SETOR LICITAGAD

Fecehe o Processo e encarrinka

h J

L 4

CONTROLE DD PROJETO
Atnaliza o valor do srédito

COMNFEREMCIA DE LICITAZAD
Confere o zrédito e faz lzngamenios
devidos,

CONFEREMCIA DE LICITACAD
Confore o cnpenio

¥

h 4

SETOR DE COMPRAS
Faz a cotazfio dz pregos e weifica quzl a
medalidade de corroras,

Resp. Daspeasas
Assinatura final do Empenho

¥

¥

Chefe da Licitagae
Yalida o procedinents de cotagio &
encarinia o Setor de Controle

CONTAS APAGAR
Faz o pagamento (SIAFI)

¥

<

—_—_

Fonte: Elaborado pelo Autor

Figura 2 - Fluxograma da Solicitagéo de Aquisic&ddns e Servigos.
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4.3 Sistema Proposto

Informatizar o processo existente, sem uma adequagdum sistema
informatizado, faria com que houvesse uma mistutee eetapas, uma vez que algumas
seriam passiveis de informatizacdo e outras nd@ro¥imo passo € o a modelagem dos
processos e o tratamento dos dados, para quersgnt@ompativeis com a introducdo da
tecnologia da informacdo e consequente automatzagd processos, conhecendo e
considerando os elementos organizacionais quenafetaatividades e os processos. Alguns
desses elementos estdo acima da esfera organeacporém com forte atuacdo na
Instituicio Publica de P&D. A lei das licitagcdesanormativos e as instrugées do Orgéo
regulador em relacéo ao processo estdo em vigevandser considerados e utilizados, pois
esses atos regem a administracao das Organizag &l

Vérios atos foram considerados para que o procpsdesse ser otimizado.
Destaca-se, abaixo, aqueles que serviram de bese patabelecimento da nova proposta:

1. poder de decisdo no processo de aquisicdo, coasdterque todos o0s
projetos e atividades ja foram planejados, € cscuto ao solicitante inicial, o Diretor ou
Chefe do Orgéo e ao Responsavel pelas Despesastitizi¢io de P&D;

2. orientacdo do Governo Federal, através de seusisngas, vem sinalizando
no sentido de que a informatizacdo seja, a cadardiss difundida e, consequentemente,
mais aplicada. Dentro dessa Otica, julgamos querdes considerar o papel orientativo da
Instrucdo Normativa n.° 17, de 11 de novembro @$18ssinada pelo Exmo. Sr. Ministro
Luiz Carlos Bresser Pereira, publicada no D.O. 24P, que estabelece:

Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado aissiar condi¢cdes para a
reconstrucdo da Administracdo Publica efmases modernas e racionaiscom a
adocado de métodos e técnicas compativeis com giesti& desenvolvimento nacional
(...) requer a implementacdo de uma infra-estrupadronizada e segura para a
comunicacao eletronica oficial, que contemple gexvide tratamento de mensagens e
de documentos eletronicos de modo a permitir a agilizacdo dos processos
administrativos e decisorios, a reducédo de custgrs especial a economia no uso de

papel.

3. toda a legislacdo que precise ser seguida parartcuag exigéncias de
controle governamental serd observada;
4. a midia eletrbnica sera utilizada em todo o praresssomente aqueles

documentos exigidos, por forca de legislacao, sgeé@mdos em papel;
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5. os relatérios seréo gerados de acordo com a ndadssilos usuarios;

6. o0s sistemas federais deverao permitir a insercd@ades em “lote” (condi¢cao
altamente desejavel);

7.0 sistema tera que ser compativel com o0s outrotsenss que,
necessariamente, terdo que ser projetados e ohestatam conformidade com a rede de
comunicacao de dados da Instituicdo.

A nova proposta considera algumas alteracoes gée secessarias:
1. padronizac¢éo do formulario de solicitacao;

padronizacao de material,

consulta ao almoxarifado, antes da emisséao datagfo;

assinaturas no final do processo da solicitacéo;

a > 0D

usuario devera fornecer o valor estimado (margeermede até X%)

4.3.1 Sistema Interligado

A Figura 3 apresenta uma visdo geral do sistenmaopto, bem como as interligacbes entre

0s elementos sistémicos.

Controle: Verificagéo legal da solicitacéo.
Financeiro: Controle Financeiro dos projetos de P&D|e Orgéos

atividades.
Compras: Execuc¢édo do processo - Divisdo de Licitacao.

Fornecedores Integragdo com a base de dados do SICAF
Material : Cadastro e controle dos materiais adquiridos|(O

sistema devera integrar todas as bases de dados| dos
almoxarifados, a fim de se ter um controle certsald dos Sistema
materiais adquiridos). proposto
Orgéos Todos os Orgdos da Instituicdo emitirdo pedidod d
compra de material.

Controle Financeiro

Fornecedor

(SICAF) Compras

Material

Fonte: Elaborado pelo Autor
Figura 3 - Visédo Geral do Sistema

“'0O Sistema podera prever, se assim for julgado conveniente, que a solicitacdo ndo siga o seu
processamento se a margem de erro for ultrapassada. Isso obrigaria a uma estimativa mais
cuidadosa por parte do solicitante.
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O objetivo do sistema € agilizar o processo decisatido de material, assim
como otimizar o fluxo dos documentos e eliminar(mmero excessivo de assinaturas e
papéis, que sao gerados durante o processo. Sessilm, a0 sistema entrara em
funcionamento quando o usuario (funcionario) net@ssle um material ou servico
inexistente na organizagao e que necessite deigiyis

Para utilizar o sistema o usuario (solicitante) edév estar previamente
cadastrado em um arquivo de validacdo. Esse cadwusito ira garantir a identificacdo e
veracidade dos documentos e pedidos gerados p&msi.

As solicitagbes passardo a ser documentos eleddmjae deverdo facilitar e
auxiliar os solicitantes na hora do preenchimenéo alguns campos, como: Projeto
Atividade Orcamentéaria, Programa de Trabalho Redoing Natureza da Despesa. O
solicitante devera incluir na solicitagdo um vadstimado dos itens que esta solicitando,
assim como uma lista de possiveis fornecedores.

A proposta de otimizacdo do processo, conformérdde na Figura 4, prevé
que deva existir um banco de dados de fornecedotegrado ao sistema, facilitando e

agilizando, ainda mais, todo o processo.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ‘
|
. Almoxarifado
|
|
Rede Local ! I:]
Usuéario/solicitante Orgéo !
— [y =\
_ |
A ! 1
I:] | ControleProjetos
[\ == |
% |
|
|
|
|
:
|
Servidor de =1
Rede local |=|
(] 1 Contas a Pagar
P S— N | S
| O
|
|
[ ] |
;
= |
7777777777777777777777777777777777 |
Licitacao

Fonte: Elaborado pelo Autor
Figura 4 - Otimizagéo do Processo
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Apés o preenchimento do formulério, esse dever4d secaminhado
eletronicamente ao avaliador do pedido (chefe iateddiu gerente de projeto), que podera
dar sequiéncia ao pedido ou retorna-lo ao soli@témtdocumento segue somente através de
assinaturas eletronicas - senhas). Todo o fluxofadmulario Workflow) deve ser
gerenciado pelo sistema, a fim de que o usuarisgpeaber, a qualquer momento, qual a
situagcado do seu pedido. Com o pedido aprovado,dalss irdo ser agregados a uma base
de dados local para, posteriormente, alimentarse loi@ dados do setor de Controle de
Projetos.

Portanto, o processamento das solicitacdes selé&adkn primeiramente,
através de redes locais, as quais estdo sendbgauteass a uma rede central, por onde, a
seguir, as solicitacdes serdo enviadas eletronitnpara processamento. Onde nao houver
rede local, ou quando houver algum outro tipo tie dae impeca sua circulacéo pela rede, a
comunicacao podera se dar por outro mecanismo.

A Secédo Controle de Projetos de posse dos dadinsefeo controle de crédito
dos projetos e atividades. Este controle comataamdo o valor estimado fornecido pelo
solicitante. A etapa seguinte consiste em encamiavaolicitacdes ao Responsavel pelas
Despesas para autorizacao e abertura do processo.

O processo segue para a Licitacdo para os procetisméegais e retorna ao
Responsavel pelas despesas para autorizar o emperaié mesmo cancelar o processo. Se
0 processo for autorizado, retornara a Licitacda papenho e compra do produto. Nesta
etapa o0 sistema proposto deverd interagir com tensés do SIAFI e SICAF, nao
necessitando a redigitacdo de dados.

Efetuado o empenho o sistema devera ser atualczada valor real do produto
adquirido, substituindo os valores estimados, etardlo assim o crédito dos projetos e
atividades. A proxima etapa no sistema serd infoanasetor de Contas a Pagar o niumero
do pedido/empenho e o montante a ser pago. Partdodamentacdo necesséaria sera
encaminhada a esse setor.

A Ultima etapa do processo é o envio, ao setoedebimento (almoxarifado),
das informacdes sobre o produto que ira recebee Estor recebe o produto, atualiza o
sistema (material recebido), informa ao solicitastechegada do material e providencia o
processo de recebimento que culmina com sua a@ei@cassinatura da nota fiscal. Os
documentos decorrentes do processo de aceitac@m@ados a Contas a Pagar, para serem

juntados aos outros necessarios para o pagamento.
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A proposta pode ser esquematizada conforme a Figurade os dados geridos
internamento pela Instituicdo seguem o processangnttempo real e as informacdes para
os Orgdos externos tém seus dados temporariamem@zenados em um arquivo de

transacoes, conforme o modelo de Entrada On-lineRxmcessamento Postergado.

4.3.2 Requisitos para Desenvolvimento do Sistema

Sao condi¢gBes necessérias para que sistema aseja abjetivo o atendimento

aos requisitos abaixo discriminados:

1. os formularios eletrdnicos utilizados devem pemaitimpressao de documentos
em papel que atendam aos requisitos legais;

2. o0 sistema deve auxiliar o preenchimento das infoé®s oferecendo aos
usuarios informacdes previamente cadastradas ezs Hasdados integradas;

3. a entrada de dados deve passar por uma consis@umeiard garantir a sua
confiabilidade;

4. 0 usuario, ao entrar no sistema, deve passar parsdme de verificacdes de
seguranca (senhas) antes de ter acesso ao documento

5. o sistema deve prever o cadastro de usuarios denemties niveis de permissao
de acesso e de controle das informacdes;

6. para documentos que necessitem receber avaliacbesitaizacoes para
prosseguir, o sistema deve proporcionar o uso sleasaras eletronicas (senhas),
dando ao destinatario a garantia sobre a proceal@adnformacao;

7. 0 sistema deve permitir a impressdo do documentwaias etapas do fluxo
(Sempre que necessario ou por forca da lei);

8. a integracdo com outras bases de dados, seja parpoc 0 documento ou
alimentar outras base de dados;

9. a possibilidade do wusuario e da administracdo o0 mpaahamento
(gerenciamento) do andamento do processo, atravésrssulta ao seu terminal,
referenciando o nimero do documento desejado;

10.sistema deve apresentar mecanismos para coOpiasgdeasca lfackup) dos
formuléarios e dados;

11.a validacao do produto deve ser exaustiva, e dentaiccom a participagédo de
varios analistas de vérias areas (redes, bancadtsdseguranca) e de usuérios
finais, para a validagao funcional; e

12.0 sistema devera ser independentbaitdwar e e software (portabilidade)
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4.3.3 Documentacgéo

A documentacédo do sistema devera ser entreguerameédo projeto e devera
conter: documentagao completa sobre o funcionangera do sistema assim como todos
0s relacionamentos existentes entre telas, basdadies |locais, bases de dados externas e
relatorios existentes. Deverdo fazer parte tambghodumentacdo os manuais de operacao
e de instalacdo do sistema, manuais para usuariodps os codigos fonte (comentado) dos

programas que integram o sistema.

4.3.4 Seguranca

A seguranca do sistema deve estar em varios nigégentes, desde
mecanismos que controlam o acesso ao servidor denamtos, a base de dados, o
formulario até o controle de acesso a cada docuniadividualmente. O sistema devera
proporcionar cadastramento de usuarios em vanassnile acesso, que serdo definidos em
conjunto com os analistas da Instituig&o.

As informacdes (dados) que circulardo pela rederdevestar criptografadas e
assinadas eletronicamente pelo emissor, a fim deoprionar maior confiabilidade e

seguranca da informacéao.

4.3.5 Investimentos

Uma vez que ja existe uma rede de dados interlgyatidersos setores na
Instituicdo Publica de P&D, o total de investimemtecessario para a aplicabilidade do
processo proposto é, basicamente, dividido em:

1. aquisicdo ou atualizacdo de microcomputadores m@a&rausuarios que
necessitam utilizar o sistema e Servidores de Rade o Orgao/Instituto que ndo possuir
um disponivel.

2. aquisicao e treinamento em um software de segudegade Kirewall).

3. treinamento dos analistas envolvidos em preparagioacdo e manutencao
dos servidores de rede, no que diz respeito absases que serdo utilizados.

4. aquisicao de equipamentos contra queda de endigiBrgaks), para todos
os Servidores de Rede envolvidos no sistema.
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4.3.6 Resultado Esperado da Implementacao do Sistam

A adocdo de procedimentos eletrbnicos nos processes compras
governamentais é estratégica. No momento em qdessate os impactos da globalizacao
da economia, aglutinam-se esforcos de diversasesagd sentido de integrar ambientes e
servicos relacionados com a Tecnologia para Info@ima

Dentro da nova proposta tem-se como beneficiosigiosv 0s seguintes

aspectos:

1. Possibilidade de acesso da solicitacédo, a quatquggo, pelos envolvidos no
processo;

. Término da duplicidade de atividades;

. Controle e padronizacao dos produtos solicitaders @stoque;

. Possibilidade de se criar relatérios em poucos togu

. Possibilidade de alimentar banco de dados atravésttma;

. Padronizagao de procedimentos;

. Diminuicado dréstica do tempo despendido durantdieitacao; e

o N o 00 b~ WD

. Diminuicdo do numero de homens.hora dentro do peuace

Esse novo sistema é viavel na medida em que existde de comunicacao de
dados interligando todos os Orgdos. O desenvoltonelo sistema ndo necessita de
acréscimo de recursos humanos, uma vez que amlig@s, normalmente, jA possuem
pessoal capacitado e com este tip@qgbertise. Assim, o custo de desenvolvimento pode ser
apropriado como custo fixo da institucional.

A Instituicdo de P&D migrard do nivel 2 de desewmiwnknto tecnoldgico
administrativo para o nivel 3, onde as tarefasrdogsso de solicitacdo de aquisicédo de bens
e servicos passam a ser automatizadas, possitiditaimejar o nivel 4, na busca da
integracdo entre os diversos processos, facilitamammprimento da tarefa gerencial e

aplicacao de indicadores de desempenho.

5. CONCLUSAO

Na busca em se alinhar os processos organizaciocnaiscumprimento dos

objetivos organizacionais, a aplicabilidade da ®émgia da Informacdo tem sido uma
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importante ferramenta organizacional, onde tem ipigo remodelar ou mesmo
(des)integrar processos, tornando a realizacatadsfas mais dinamicas e praticas.

Apenas a utilizacdo da Tecnologia da Informacéo @et®s um planejamento e
um preparo para sua aplicabilidade ndo garanti€ epistira retorno positivo para a
Organizagéo.

A utilizac&o de sistema informatizado proposto #laré a necessidade de se ter
um complexo sistema de circulacdo e movimentacadodamentos. O controle passara a
ser efetuado pelo sistema informatizado, possbilib aos gerentes a dedicacdo ao
planejamento e ao desenvolvimento de suas atisdgmencipais. A comunicagao
automatizada permitira gerir o processo de sofigdade aquisicdo de bens e servicos de
forma integrada, interligando desde a emissdo delpe e a fabricacdo de produtos até a

contabilidade e as financgas internacionais.
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