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Resumo

A globalizacdo, o avanco tecnoldgico e as novagéexias do mercado levam as
empresas a procurar cada vez mais a maximizacamesoiéados e a racionalizacdo de seus
processos. Uma das ferramentas usadas, atualmergegrandes empresas é o0 sistema
integrado de gestdo - EREnferprise Resources Planningque tem como fungéo principal
a otimizacdo dos processos operacionais, 0 que edpaco para o profissional contabil
auxiliar de forma efetiva na tomada de decisOete &tigo apresenta o importante papel que
0 contador tem na implementagéo, desenvolvimeetstabilizacdo desse sistema, bem como
na disponibilizacdo de informac¢des mais rapidagurses e tempestivas para 0S processos
decisorios da empresa.
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1. Introducéo

Devido ao grande avanco tecnolégico ocorrido nasags empresas e a maior
necessidade de informacfes Uteis e tempestivasgestores, a Contabilidade vem se

adaptando a esse novo ambiente, de forma a cusoriuncdo de geradora de informacdes.

Atualmente, as grandes empresas buscam cada vezimpiementar solucbes que
reduzam 0s seus custos e maximizem 0s seus remjltaecessitando que a Contabilidade
auxilie na identificagdo, conducdo e acompanhameéasomelhorias oriundas dessas novas

solucdes e ferramentas gerenciais.

Com isso, empresas e contadores buscam tornarf@snagbes cada vez mais,
eficazes, tempestivas, consistentes e verdadeamas gptomada de decisdo. Nesse aspecto,
surgiram os Sistemas Integrados de Gestéao.

Neste artigo, serdo apresentados 0s conceitostintais Integrados de Gestao (ERP)
bem como suas principais caracteristicas, vantageesvantagens para a empresa, além da

inser¢@o do contador nas varias etapas destesasste

Com isso, dada a maior necessidade de informagdesma empresa de grande porte,
como o contador pode auxiliar e qual o seu pap@hnpéementacdo de um sistema integrado

de gestao?

No decorrer deste artigo, sera apresentado um bhestérico da evolucdo da
tecnologia aplicada na Contabilidade até o uscsdtsmas de gestdo integrada. Também seré
demonstrada a necessidade de informacfes das grangeesas, antes do surgimento de

ferramentas com caracteristicas de gestao integiadtre elas, a prépria tecnologia ERP.

Diante de tantas mudancas, sera discutidos qualvo perfil do contador com a
utilizacdo de sistemas integrados, sua forma dacatue posicionamento em relacdo aos
Impactos que essa implementacgéo pode trazer a@@ai@loias empresas.

Por fim, o objetivo principal deste estudo € masaamportancia do profissional
contabil na implementacao, desenvolvimento e afjio de sistemas integrados de gestdo em

grandes empresas.

A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliograficealizada em livros, artigos e
periodicos. Também sera demonstrado o resultadomdestudo de caso realizado em duas

grandes empresas do Distrito Federal que implantavxaERP, com o levantamento das



necessidades anteriores frente aos resultadososptas demandas futuras de novas
tecnologias e, em especial, da postura do Contedovarias fases do projeto nas empresas.

2. A evolucéao tecnoldgica da contabilidade

Nos ultimos anos, ocorreu um grande avanco tecivol@gentro e fora das empresas,
onde 0s recursos tecnoldgicos avancam cada vezdmaimaneira incontrolavel e irreversivel,
deixando, fora do mercado, toda e qualquer pedsiza fe Juridica que nao estiver no
caminho do aperfeicoamento. Ainda de acordo conoraticio (2002): “O mundo do terceiro
milénio, tornar-se-a cada vez maisntifico, a tecnologia atingira cenarios maransiis para
o conforto humano e cada um de nés, s6 alcancandcessos almejados, adaptando-se a esse
avanco incontestavel, buscando nas ciéncias aderiss fatos”.

Na area contabil, também, ndo esta e nem seré&emiéerO avanco das inovacdes
tecnoldgicas pode ser facilmente percebido pelamdgs influéncias que provocou na
profissdo contabil. Segundo Oliveira (2000, p. 11):

O processo manual de escrituragao contabil foitsulo® pelo mecanico e, logo em
seguida, pelo eletrénico. As melhorias na formaader a contabilidade de uma

empresa, utilizando-se a tecnologia da computagdoxeram enormes beneficios

para os profissionais da area.

De acordo com Oliveira (2000), a escrituracdo passeer feita de forma mecanizada,
utilizando-se maquinas de datilografia e processadautomaticas. Atualmente, percebe-se,
claramente, que esse uso foi completamente abpétis usuarios. Com inicio da fase do
procedimento informatizado. Nessa fase, grandesipa&mentos (servidores) e o0s
microcomputadores para as tarefas contabeis séanbasitilizados. A escrituracdo passou a
ser feita eletronicamente dando aos relatoriosat@id uma melhor aparéncia e organizacao.
Ainda conforme Antonaccio (2000): “Na era inforrzatla em que vivemos, com tanta
tecnologia a disposi¢do da Ciéncia Contabil, oserdmsao mais corretos e 0s erros tornam-

se minimos. Os jovens contam com essa forca q@easeendentes ndo conheceram”.

Segundo Oliveira (2000, p. 12): “A partir da décddaB0, houve enorme crescimento
no uso e disseminacdo dos micros, juntamente cosistamas informatizados ligados as
areas administrativa, comercial, contabil e fingmacdas empresas”. Portanto, nessas duas
tltimas décadas, ocorreu um avanco da tecnologiamtabilidade das empresas, deixando as

velhas maquinas de datilografia, de calcular erosegaimentos manuscritos ultrapassados.



Surgiram entdo, sistemas informatizados nos guaftnputs” dos dados contabeis auxiliam
para se chegar aos resultados dos demonstratintibeds.

Para Deitos (2003, p. 23):

Ao longo da histéria, varios foram os mecanismgsazedimentos adotados pelos
profissionais para operacionalizar a atividade &uoiht[...] Assim dos rdsticos

registros manuais utilizados nos primérdios dadhiestda contabilidade, os atos e
fatos contabeis passaram a ser registrados de foama vez mais sofisticada,
utilizando-se para isso as inovag8es tecnoldginasaram surgindo no decorrer do

tempo.

Nessa fase, houve uma melhor condi¢cdo de traballeogs contabilistas, pois com o
surgimento dos sistemas de informéatica, a contiulé tornou-se mais segura, confiavel e as
informacdes prestadas aos usuarios se tornavamrapiiss, além disso, conforme Oliveira
(2000), a informatica proporciona a Contabilidadaitas facilidades, que vao desde o
lancamento e processamento das informacfes atéagdgedos relatérios que podem ser
produzidos pelo sistema.

De acordo com Albertdo (2001), pequenas, médiaarelgs empresas vém, cada vez
mais, entrando na era da informatizacdo. Mas enguan pequenas e médias empresas 0S
sistemas utilizados sdo de menor porte, atendepdnaa as necessidades especificas do
negoécio. Ja nas grandes empresas, onde o corasoleformacdes, os dados, enfim, onde o
volume de transagcBes € bem maior, ha necessidade dgstema que supra todas as suas

lacunas existentes.

Para Oliveira (2000, p. 17):

As grandes empresas necessitam de uma estruturdodmatica mais completa,
inclusive com a utilizacdo de redes em todas asdree possam gerar informacoes.
A automacdo das grandes empresas atinge pratican@hts os setores e, em
alguns casos, exige a integragéo deles, de maqesra informacgéo possa fluir com

rapidez para as areas que se interessam por ela.



3. A necessidade de sistemas integrados para a taraade decisao

nas empresas de grande porte

Conforme abordado na secdo anterior, com o adwnioformética, a contabilidade
das grandes empresas tomou um direcionamentoritifed@ contabilidade de décadas atras.
O contador, agora, tem a responsabilidade e o @mgso de fazer com que sua profissédo

seja vista pela sociedade e pelos grandes emmesi@iforma diferenciada.

Além da mudanca cultural, a Contabilidade necessitle uma mudanca nos meios
como era executada, precisava cada vez mais opeadizar as suas atividades, e para isso, o
contador precisava estar atualizado com as fertamdeacnoldgicas existentes no mercado.
Uma delas € o0 ERP — Enterprise Resources Planmimghecido também, segundo Colangelo
Filho (2001), como Sistemas Integrados de Gesta®istemas Empresariais Integrados,
considerando como um software aplicativo que perag empresas, compartilhar dados e

uniformizar processos de negdécios, bem como, piodutilizar informacdes em tempo real.

Para Corréa, Gianesi e Caon (2001), trata-se desisf®ma composto por Vvarios
moddulos integrados entre si e com a contabilidagertir de uma base de dados Unica e ndo
redundante, que tem como fungéo atender as neadsside informacéo para apoio a tomada

de decisao.

A figura 1 apresenta de forma esquematica o que gistema integrado:
Figura 1 — representacédo gréafica de um sistema irgeado
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Fonte: PELEIAS, Ivam Ricardo. O controle interno ambiente de sistemas integradBsletim 10B .
Caderno Tematica Contabil e Balancos, n. 34, p.1-10, ago. 2003. Semanal.



Até o surgimento dos Sistemas Integrados, as eagn@sssuiam apenas sistemas
independentes, que nao conversavam entre si, @ussdpmas nao integrados.

Para Colangelo Filho (2001):

[...] o problema com os sistemas ndo integradosue& € dificil coordenar as
atividades de diferentes areas da organizacdo ¢asntérefas acabam sendo
redundantes. Os dados do pedido de um clientestragps em Vendas, devem ser
novamente digitados em Faturamento quando os @®déb faturados.

Entretanto, as empresas, bem como a Contabilidedessitavam de um produto que
evitasse redundancias, os retrabalhos que existelma Além disso, as informacdes eram
insuficientes para a tomada de decisfes, levarsdgraamdes empresas, a necessitarem, cada
vez mais, de um produto que representasse um meksempenho, otimizando seus
processos e maximizando seus resultados. O surginoenERP aumentou o volume de
informacfes necessarias para as decisbes, alérapde essas e outras lacunas até entéo

existentes.

Para Albertdo, (2001, p.24-25):

[...] nos tempos atuais, mais que nunca, informagigaifica poder e seu uso
apropriado pode ser uma arma que estabelece emifal competitivo e a projecéo
de um cenério com vistas a um melhor atendimewi@®ates, com a otimizagdo de
toda a cadeia de valores e de producado. Ter o podarontrole sobre suas préprias
informacBes de modo a reagir rapidamente dentrexagncia do mercado € uma

necessidade que nenhuma organizacdo que pretemaaiger pode ignorar.

Para Peleias (2000):

Quando a administracao de uma empresa decide irptamum sistema integrado,

€ preciso considerar os beneficios a serem ob#idoeartir do momento em que a

solugéo estiver “rodando”, os impactos sobre auralle o ambiente da empresa, o

grau de dificuldade durante o periodo de implengéiciae a relagcdo custo-beneficio

envolvida, pois em muitas situacdes o valor indestpode atingir dezenas de

milhGes de reais, e quais funcionalidades, ativwdaili areas serdo ou ndo atendidas.
De acordo com Peleias (2000) serdo abordadas agonarincipais vantagens e

desvantagens de um Sistema Integrado de Gestagpeafms também serdo abordadas as

vantagens do ponto de vista contabil.

1 - Vantagens

v' Reducdo de numero de sistemas;



v Registro on-line e real-time;
v Visao Integrada das operacdes da empresa e eliainkcretrabalhos;
v" Maior eficiéncia e reducédo de custos administrativo

v’ Utilizacdo de um Unico banco de dados.

2 — Desvantagens:
v" Nao ter o melhor sistema especialista por cicloalesacao;
v' Dependéncia em relagdo ao fornecedor;
v" Nao atender a todas as especificidades;
v" Nao atender a 100% das transacfes ou ndo atergleicks de transacdes em
100%.

3 — Vantagens para a area contabil e o contador:

v Propiciar a descentralizacdo da execuc¢éo dos megisbtntabeis;
Permitir a ampla utilizacdo do conceito de razasistema auxiliar;
Ter a Contabilidade de Custos integrada com a Giidzde Geral;
Ter um melhor controle interno;

Reducéo nos prazos de fechamentos mensais;
Atuacéo do contabilista mais proximo aos gestoeesutras areas;

AN N N N NN

Conhecimento do negdécio empresarial como um todo.

Portanto, dada a maior necessidade de informagdesmpresas de grande porte, dada
a necessidade da prépria evolucdo empresariapanda outras necessidades, é que o ERP

aparece, tentando cobrir “todas” essas demandas.

4. O papel do contador frente aos novos sistemastegrados de

informacdes: (implementacao, desenvolvimento e ebthzacéo)

Conforme demonstrada a necessidade por uma graraidpde de informacgdes na
Contabilidade e até mesmo para o desenvolvimendégcimento e competitividade de uma
grande empresa, surge a necessidade de se im@ahtgfes para atender a essas demandas

com a aplicacéo dos ERPs.



A seguir serd abordado o processo de pré-imple@ot de implementacao e de pos-
implementacdo além do papel do contador nessesgoE.

4.1. Fase de pré-implementacéo

Antes mesmo de qualquer decisdo sobre qual ERPimpfantado na empresa, 0s
contadores, juntamente com 0s outros gestoresssitna saber qual a melhor ferramenta a
ser adquirida diante de seus problemas e de suoassidades. Como entéo, fazer a escolha do

produto? E o que as empresas buscam com a implkegaerdesses sistemas?

Para responder a essas perguntas, Albertdo (200@e® que as empresas sigam
alguns passos para a escolha do produto. Primeirdenaecessitara estabelecer claramente
qual é o seu problema, pois normalmente, ele jgtexinas ndo esta perfeitamente detectado,
e, em seguida, devera também estabelecer suas enfetsss do projeto de implementacao do

sistema.

Ainda, conforme o mesmo autor, existem algumas esziasicas que levam a

implementacéo de um ERP, tais como:
a) substituicdo de uma tecnologia existente;

b) mecanizacdo de sistemas manuais: € talvez ceipoirpasso de uma empresa que
qguer obter melhor desempenho de sua atividade.dNwss atuais, é inconcebivel

qualquer empresa que nao tenha sistemas de co@putac

c) resolucéo de problemas operacionais: a instldgdsistemas mais dinamicos e

descentralizados eliminaria a fonte destes proldema

Albertdo, (2001), afirma ainda que, em qualquer siasgacoes apresentadas e em
outras que poderdo surgir, pode-se ter trés opgéamplementacdo de um sistema ERP:
desenvolvimento do proprio sistema, aquisicdo desistema ja pronto e efetuar a aquisicao

de um sistema existente com um minimo de custodizac

Por ser a Contabilidade a area que formaliza ostregilegal das operacbes da
empresa, ela precisa controlar as informacfes idaebdiretamente das outras areas,
providenciando uma avaliacdo critica desses registsso significa uma dificuldade grande
para o contador, que precisa contar com pessodsicaaas nas demais areas que vao
alimentar a contabilidade da empresa com inforngcdoe

Para Oliveira (2000), a contabilidade de grandegresas tem algumas vantagens ao

se utilizar sistemas integrados, pois as confeméneiconciliacdes se tornardo mais faceis,



além da agilidade com que as informacdes sdo madas na empresa. As desvantagens
ficam por conta de eventuais erros de lancamergesareas que alimentam a contabilidade.
Isso precisa ser acompanhado criteriosamente, grela contabil para evitar que erros

cometidos em outras areas sejam refletidos nagette da empresa. O contador ndo pode
perder o controle da situacdo. Comparando-se osefapositivos em relagcdo aos negativos,
pode-se afirmar que existem muito mais vantagenquaéodesvantagens na integracdo dos
sistemas de controle paralelos com a contabilida&leintegracdo possibilita melhor

gerenciamento, resultando em mais dinamica e vlgjatle nos trabalhos.

4.2. Fase de implementacao
Em funcdo do que foi escrito nas sec¢des anteriooes|ui-se que implantar um ERP
ndo € uma tarefa facil para a empresa; por issorganizacdo devera seguir alguns

procedimentos para alcancgar os objetivos propostos.

Para Colangelo Filho (2001, p. 71):

[...] a implementacdo de um sistema integrado d&tdgeenvolve uma grande
guantidade de tarefas que sao realizadas em peripgovariam de alguns meses a
alguns anos, e dependem de diversos fatoresamig: @s dimensdes da empresa, a
magnitude do esforco de redesenho de processpanibilidade de recursos etc.
Ainda como uma viséo geral da implementacéo, Celangilho (2001) sugere que as
fases de implementacdo sejam divididas da segdantea: Planejamento, Desenho da

solucéo, Construcéo e Testes de implementacéo.

Conforme Peleias (2000): “A implementacdo de urtesia integrado € um projeto
que exige a participacdo de profissionais com as wariadas qualificacbes, em tempo
integral”’, ou seja, deverdo ser selecionados odomss das areas envolvidas na
implementacéo, pois 0s mesmos sdo pessoas queceantte desenho atual da empresa,

contribuindo assim para o desenho futuro.

Conforme visto no item 4.1 “Por ser a contabilidadérea que formaliza o registro
legal das operacfes da empresa, ela precisa @na®linformacdes recebidas diretamente
das outras areas” avaliando criticamente essestmagi Isso significa uma dificuldade e
responsabilidade para o contador, que precisa rcoota pessoas qualificadas nas demais
areas ja que vao alimentar a contabilidade da esaprem informacdes. E demonstrado o
envolvimento de todas as areas no projeto, fazesessario a atuacdo do contador nessa

implementacéo.
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Para Peleias (2000) alguns fatores, descritos &ggoxo, justificam a participacéo
efetiva do profissional contabil neste processmddanca organizacional. S&o eles:
v O estreito relacionamento da contabilidade comeasais areas da empresa;
v' O contabilista € um profissional que precisa detgsao integrada;
v' Conhecimento dos aspectos de natureza fiscalgarib;
v

Devida parametrizacdo contébil de todos os modulos;

Entendida a necessidade de participacao efetiveodtmdor na implementacéo deste
sistema, sera abordado agora, os processos darmergkcao do ERP, procurando demonstrar

o importante papel que este profissional deverérdedver nesta implementagéo:

A empresa necessitara de:

a) um bom gerenciamento do projeto;

b) definir a estratégia da implementacéo, ou sejarrad pela qual os sistemas atuais
serdo substituidos pelo novo ERP.

c) um plano de projeto, que nada mais é do que o damengue define as atividades
que deverdo ser executadas para a implementaGim @mo Seus prazos e 0S
recursos necessarios.

d) definir a equipe que atuard na implementacao, tkvam conta, os profissionais
gue ja conhecem o tipo de negdécio da empresa (Gal@filho 2001).

Para Peleias (2000):

[...] neste momento iniciard os trabalhos de le@aaménto dos processos da
empresa, em que o contabilista auxilia na idergf@o de auséncia de interfaces
com outros sistemas, na andlise de interfaces estes que nao estejam
adequadamente definidas, na avaliagdo dos aspettbstarios relativos as

operacles realizadas considerando os impostos dtafir ICMS, IPI e ISS), e na
identificacdo e avaliagdo dos pontos de control#oe riscos de controle aos quais

as transacdes estéo sujeitas.

Na identificacdo da situacdo atual, o contador idever uma visdo do controle
interno atual da empresa, verificando quais osgssms que estdo divergentes ou
ndo com as normas e 0s principios contabeis. Degstar préximo desses
levantamentos indicando as devidas contabilizagées as transagdes.
Apés esta etapa, vem o desenho da situagdo futesaejatla, ou seja, a situacéo
desejada com o ERP em producédo. Nesta fase, talasrefas executadas anteriormente

deverao ser “encaixadas” no ERP.
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Conforme Peleias (2000) nesta fase, o contabilesta um papel muito importante,
pois nela o mesmo ira, definir quais os relatéei@®nsultas serdo oferecidos a empresa. Tera

também a oportunidade de um melhor desenho pdemo ge contas da empresa.
Para Peleias (2000) nesta fase:

[...] € necessério iniciar a definicdo das inforfes; relatérios e
consultas que serdo oferecidas a empresa. Paizaresdta fase de
forma satisfatoria, € preciso treinar a equipe smda solucéo, pois o
gue se discutira deve ser testado e validado msisoal envolvido nos
trabalhos. A partir do conhecimento mais profundbre o que a
ferramenta de informética pode ou ndo oferecernflamacdes de
contabilidade gerencial para apoio ao processo dstag, o

contabilista precisa alertar os responsaveis pel@tp e também seu

patrono, para que se inicie a busca de uma altegirzdra esta lacuna.

E perceptivel entdo, que, nessa fase, toda a eqeimssitara muito do profissional
contabil, pois ja estara apto a dar as primeirésrnimacdes sobre contas contabeis. Dara
também todo o suporte contabil e fiscal, verificarsg as novas transacoes efetuadas pelo
ERP deixardo a empresa exposta para uma everdcaliZacao nas esferas federal, estadual
ou municipal.

Com toda essa participacdo no projeto, o Contédbilesn a sensibilidade de conhecer
profissionalmente todos aqueles que estdo envaumboprocesso; tera a oportunidade de
passar conhecimentos contabeis e de conhecer aesanpgomo um todo. Todo esse
envolvimento e essa sinergia permitirdo que todogrofissionais envolvidos, direta ou

indiretamente, tenham uns desenvolvimentos tégnicofissionais e pessoais muito grandes.

Ainda conforme Peleias (2000) nessa fase, o Consmiia responsavel pela criacao de
todo o material para treinamento da contabilid&lmultaneamente, todos os gestores das
outras areas preparam seu material, incluindo aiedato modulo que devera conter passo a
passo todas as funcionalidades do mesmo, para widod#einamento aos usuarios. O
Contador também tera o papel de demonstrar a wglasuarios que toda transacao efetuada
por eles refletird na contabilidade, por isso també& importante que durante o processo de
implementacéo do sistema, os demais usuarios fagarrurso de contabilidade basica, para
que 0s mesmos tenham nogéo de contabilizagdorgedgalizacao.
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Entendido o objetivo desta fase € o momento, ertéose realizar os testes mais
detalhados possiveis. Serdo testadas todas aagd@ssem todos os modulos individualmente
e de maneira integrada, visando passar por todére rdiaria e mensal da empresa. Sera o
momento de se chegar mais proximo da realidadengaesa; e mais uma vez, o Contabilista
tera fundamental importancia, pois estara verificatodos os procedimentos contabeis e de
controle interno, contribuindo também para uma rexadiacdo do modelo da empresa.

Para Peleias (2003): “O apice deste teste, queereguparticipacdo ativa do
contabilista, € a execucédo do fechamento mensal,base em um cronograma de atividades

a mais detalhada e abrangente possivel”.

4.3. Fase de pos-implementacéao

Passado o “sufoco” e as “incertezas” das primeessanas de uso do novo sistema,
ou seja, absorvido todo o impacto inicial de impamcédo € chegada a hora de fazer com
que o sistema se estabilize. E o momento de smat@lo o processo e propor melhorias ao
sistema, caso necessario. De acordo com Pelei@B)(2Dpreciso constituir nesse momento,
uma equipe que sera responsavel por um processeltieria continua. Em menor escala, a
missdo deste grupo € semelhante ao que foi des@twvqlela equipe do projeto, agora de
forma continua. Logo a seguir € apresentada urueafigp novo ambiente empresarial.

Figura 2 — representacao gréfica da mudanca orgarézional com o uso de um
sistema integrado
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Fonte: PELEIAS, lvam Ricardo. O controle interno amabiente de sistemas integradBsletim 10B .
Caderno Tematica Contabil e Balancos, n. 34, p.1-10, aao. 2003. Semanal.
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5. O ERP como uma ferramenta para a gestdo integradnas

empresas de grande porte — Estudo de Casos.

Neste capitulo serdo descritos os resultados aparatlavés da realizacdo de um
estudo de caso em duas grandes empresas do Distdeyal, chamadas aqui de Empresas
“A” e “B”. Para realizacdo deste estudo de cascarfolevantadas junto a essas empresas

todas as etapas do projeto, bem como a aplicac@mdpiestionério (anexo).

Foi constatado que ambas as empresas necessit@vam distema que melhorasse
sua eficiéncia operacional, bem como, elimina¢c& s processos manuais, um banco de
dados unico e informacdes consistentes e tempgstivelhorando o tempo de resposta para

0s gestores.

Ambas as empresas também tiveram formas semelhaatesnplementacdo do
sistema, sendo que a empresa “A” dispunha de maissos humanos, fazendo com que os
gestores das areas envolvidas deslocassem do sbkientan rotineiro, dedicando-se

exclusivamente ao projeto.

Na fase de pré-implementacdo, foram discutidos rosegsos financeiros e seus
vinculos com a contabilidade tanto fiscal como geied. Nessa fase também foram definidos
0S papéis e a responsabilidade de cada membroojetgprfazendo todo um trabalho de
conceito, vantagens, desvantagens, fatores dessueessucesso do produto para o grupo

envolvido.

Na fase de implementacédo, foram criados cronograyess e especificos para cada
modulo. Todas as areas da empresa, envolvidas ageiqs, sofreram um redesenho para a

verificacdo da aderéncia dos processos com o nouip que seria instalado.

Foi constatado também que o Contador teve um gapdamental nessas empresas
em todas as fases de implementacédo, onde orieosvdemais gestores envolvidos no
projeto, definindo as contas contabeis nas paraaelies do sistema. Este profissional
participou de todas as fases do projeto, discutoglprocessos financeiros e seus vinculos

com a contabilidade, validando as parametriza¢cée¢edbs os modulos etc.

A tabela a seguir nos mostra, de forma resumidaeasssidades de cada empresa,

bem como os resultados obtidos e suas necessioades futuro.
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Tabela Comparativa do Estudo de Caso

ltem Empresa “A” Empresa “B”
* Eliminacao de processos * Busca de dados e informacgoes;
é executados manualmente; * Informag0es rapidas,
% e Banco de Dados Corporativo; consistentes e tempestivas;
§ « Eficiéncia Operacional; e Banco de Dados Confiavel;
z » Consisténcia e Confiabilidade das

Informacdes.

* Eliminacao de processos manuais; < Eliminacdo de  processos

» Consisténcia dos dados; manuais;
* Rapido acesso as informacdes; » Informag@es rapidas,
° + Acesso tecnologico as tabelas|do  consistentes e tempestivas;
E banco de dados. » Controle dos dados passados;
§ » Perda de relatorios » Perda de Recursos Humanos;
x » Sistema Inflexivel. * Gerenciamento dos processos
através de fluxogramas;
* Renovacédo das maquinas para
atender as atualizagdes do ERP;
é » Extracéo de relatérios gerenciais * Grande necessidade de Tl na
;‘gd g (BI) area de seguranca, ja que se
% % pretende trabalhar em redes e
2 - com o e-bussines.

De acordo com o estudo, o sistema trouxe grandemgens, tanto para a empresa
como para o Contador que hoje exerce uma fungaaddenistrador de informag&do, um
analista de negdcios, enfim, de um profissionaladal mais para a analise e gerenciamento
das informacdes, visto que, hoje, 0 mesmo dedidarnparte do seu tempo nas analises,

deixando a parte operacional para o ERP.

Foram verificadas também, que com a implementagasisiema, alguns problemas
surgiram nas empresas. Na empresa “A”, na impleagéot do sistema, n&do foram
identificados alguns relatorios que seriam necessfiara as decisfes, sinalizando-se para

uma possivel falha do contador. Um atenuante pssa &tuacdo é o fato de ndo haver um
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sistema que contemple todas as necessidades dessamhavendo assim, a necessidade de
software complementar. Diante disso, para supsa escessidade de relatérios, atualmente, a
empresa esta estudando a possibilidade de implegéentda ferramenta Bl (Busines
Inteligent), que tem a funcédo de buscar dentro alockh de dados do ERP, os relatorios

necessarios para as devidas decisofes.

J& a empresa “B” considerou como problema causeldoipplementacdo do ERP, a
perda de recursos humanos, através da transferéieciseus profissionais para outras
empresas. Isto é possivel dado que toda e quaigssoa que participa de um projeto de
implementacdo agrega novos conhecimentos, tangriéisps de sua area, como uma Visdo
sistémica da empresa, situacdo vista como pratioeum no mercado. Outra necessidade
surgida na empresa “B” foi a de possuir tecnologiasirea de seguranca, ja que pretende
trabalhar em sistemas de redes internas e comg@esrae e-business (comercializagao via

internet).

A presenca do contador ocorreu em todas as fas@sogiio, e garantiu 0 sucesso,
conforme apontado pelos gestores das empresasigatagl Em relacdo as necessidades
futuras de novas tecnologias e informacdes quanggesas possuem, conclui-se mais uma
vez, que o contador deve estar presente nas dedils@eempresas. Assim, para que isso
ocorra, deve-se estar atento ao mercado e nacdimges da empresa, destacando-se como

profissional que agregue valor a empresa.

6. O Contador frente as novas nhecessidades tecnot@s das

empresas.

Conforme visto na quarta sec¢éo, dito por Pelei@8QR apds as primeiras semanas de
uso do ERP, ap06s o impacto inicial causado peladgranudanca, o contador com os demais
participantes terdo o papel de apoiar e dar supodelemais usuarios da organizacéo. Entéo,
surge a fase de estabilizacdo do sistema, alénmtiggantes da implementacdo, os demais
usuarios ja se sentirdo mais familiarizados e beais n3intonizados na utilizacdo da

ferramenta, utilizando o mesmo de forma mais coafié eficaz.

Conforme Peleias (2000):

E preciso ressaltar que, mesmo com o sistema attedgno ar”, utilizando todas as

funcionalidades originalmente definidas como edsé&n@o negoécio da empresa,
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existe um "tempo de maturacdo” para a plena ugifimada solucéo. Isto porque os
empregados passam por uma “curva de aprendizad@’,needida em que o tempo
transcorre e mais atividades forem executadas, rns@ma a familiaridade e o
dominio nas diversas funcionalidades, permitind@ qum volume maior de

transacdes seja executado em um tempo cada vez.meno

Agora, o contador terd um novo desafio e uma nogéupa na organiza¢do. Com toda
a sua atuacao, descrita nas sec¢fes anteriorgd,sgea visto de uma outra forma, tanto pelo
comité organizador do projeto, como pelos demalabovadores da empresa e até pela
presidéncia da empresa. Sera visto como uma “gepzet na organizacdo, pois ele agora
detém tanto conhecimento técnico contabil da sea @omo um conhecimento de negbcio da

empresa como um todo.

Conforme Peleias (2000): “O contabilista deve seebeiar desta nova situacdo, na
medida em que precisa delimitar e ocupar seu espagwo das organizagbes”; e 0 autor
descreve ainda algumas situacdes que favorecemagaat do Contador, depois do sistema
estabilizado, bem como as possibilidades dessesgimial dentro da nova realidade instalada
nas empresas:

v" Envolvimento do Contabilista nas discussdes e aghes que afetarem os
resultados da empresa;

v' Reducdo nos prazos dos fechamentos mensais, dgilida obtencdo das
Demonstracfes Contabeis e confiabilidade nos psosesle apuracdo de
tributos;

v/ Consisténcia dos registros dos sistemas auxiliares;

v' Maior dedicacao para identificar e analisar os rfusdéecisorios;

v' Aumento da qualificacao profissional do contalaljst

Os cinco itens descritos acima resumem claramenpe@ssibilidades e desafios que o
Contabilista tera pela frente, podendo ainda sgatonm consultor especialista na selegéo e
implementacédo de sistemas integrados, pois conu @rescimento profissional, tera novas

oportunidades de atuacao dentro da propria orgginza

O desafio do contabilista ndo para por aqui. Oermsias integrados chegaram para
resolver grande parte dos problemas que existiammm@aesa, mas, como todo sistema, ele
nao consegue atender a todas as necessidades pessasn visto que, toda e qualquer
organizacao tem suas peculiaridades, além disE®P trouxe com ele uma série de outros

produtos complementares que podem ser implementaa@®sempresas. Segundo Peleias
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(2000), a implementagdo do ERP dividiu-se em tmi@mdps etapas e a Ultima trouxe os
futuros sistemas a serem implantados. Por fim, toraambém sugere que o contador

participe dessa evolugéo, contribuindo assim, caguocrescimento pessoal e profissional.

Algumas solucdes ja estdo disponiveis para a catadei empresarialCRM -
Customer Relationship Managemediversas ferramentas pasapply Chain Management
ferramentasB2B - Business to Businesfacilidades parae-commerce;EIS — Executive

Information Systems;BW — Business Warehouse

Significa que a “onda” ndao para na implementacds sistemas integrados. Ao
contrério, agora a “bola da vez” sdo as novas 8ekicMais uma vez o Contabilista deve
estar inserido no processo de mudanca e acompdehperto a evolucdo tecnoldgica que
essas ferramentas de informéatica representam, quergpossa garantir a fidedignidade das
informacfes que precisam ser registradas na ctidet®, o ambiente de controle interno
necessario a eficiente execucdo das transacfdsno gtendimento aos aspectos fiscais e a
integracéo destas novas solugdes aos sistemasanhbsg

7. Consideracoes Finais

Com o grande avanco da tecnologia e a globalizacecessidade um maior nimero
de informacdes, cada vez mais rapidas e precisaaml as grandes empresas a buscarem

solucbes mais eficientes que possibilitem agilézadecisdes a serem tomadas nas empresas.

O Sistema Integrado de Gestao (ERP) é uma dasisslapontadas neste artigo, pois
possibilita analisar a empresa de forma sistémi@a,como varias partes de um todo, mas um
sistema unico repleto de interacdes. No estudaade aplicado, foi possivel identificar que
ambas empresas possuiam as mesmas necessidaddgsizamdorse de formas de

implementacg&o bastante similares, chegaram aoladss esperados.

Isto s6 foi possivel, conforme respostas das eraprgorque a presenca do contador
ocorreu em todas as fases do projeto, de formdirardearametros, elencar as relacdes entre
as diversas areas da empresa, avaliar riscos -isbotarios e, principalmente, em gerar
relatérios de saida, ou seja, informacdes, de accoth as necessidades dos tomadores de

decisao.

Alguns problemas identificados pelas empresas dauiga apos a implementacéao do

projeto de ERP, demonstram que os sistemas integyida gestdo possuem grande poder de
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solugéo de problemas de gestdo, mas ainda assinton&eguem resolvé-los por completo.
Dai, a necessidade de outras novas tecnologiasiemmptares ou adicionais, que trabalhem

situacOes especificas.

Com isso, além da importancia da presenca do conte$ses processos de instalacao
de sistemas integrados, conforme descrito ao lalegte artigo, tal profissional deve estar
ligado as novas tecnologias que possibilitem desaimgr as suas fun¢des de forma cada vez
melhor, ou seja, a de transformar dados em infobegQteis para a tomada de decisfes nas

empresas.

A mudanca de postura esperada do Contador, de sapep@la pessoa responsavel
pela escrituragdo dos fatos que alterem o patrion@as empresas para um parceiro efetivo
nas tomada de decisfes, pode ser facilitada conplementacdo dos Sistemas Integrados de
Gestao (ERP), pois o tempo a ser despendido pefsgional de contabilidade serd o da
analise, deixando para o sistema a parte operdcotom registros. Além disto, essas
ferramentas ajudam o contador a ter a visao indegia todos os processos da empresa.
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