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RIGOR AND RELEVANCE IN CASE STUDIES IN ACCOUNTING INFORMATION
SYSTEMS

ABSTRACT

Rigor and relevance are essential to guarantee the quality of research and it is a topic of
growing discussion given its importance in the scientific environment. The present study
aimed to assess the level of rigor and relevance of case studies in accounting information
systems, through a qualitative and quantitative analysis of elements of rigor proposed by Paiva
Junior, Ledao and Mello (2011). The research has a descriptive character, documental
procedure and qualitative approach. It used the SPELL database, selected articles published
from 2015 to 2020, with the keywords "Information System", "Adoption of Information
Technologies" and "Management Information System", where 20 articles were found, and
after filtering, 8 were excluded because they were not case studies. Thus, 12 articles were
studied and evaluated regarding the fulfillment of the elements of the validity and reliability
criteria. It is concluded that the progress regarding the state of the art was small, since few
articles fully met the elements proposed for analysis of rigor.

Keywords: Information system. Rigor and Relevance. State of art. Case study.

RIGOR E RELEVANCIA NOS ESTUDOS DE CASO EM SISTEMAS DE
INFORMACAO CONTABIL

RESUMO

O rigor ¢ a relevancia sao fundamentais para garantir a qualidade das pesquisas e ¢ tema de
discussdo crescente dado a importdncia no meio cientifico. O presente estudo teve como
proposito avaliar o nivel de rigor e relevancia de estudos de caso em sistemas de informacao
contabil, através de uma andlise qualitativa e quantitativa de elementos de rigor propostos por
Paiva Junior, Ledo e Mello (2011). A pesquisa possui carater descritivo, procedimento
documental e abordagem qualitativa. Utilizou a base de dados SPELL, selecionou artigos
publicados de 2015 a 2020, com as palavras chaves “Sistema de Informacao”, “Adocao de
Tecnologias da Informacgdo” e “Sistema de Informacgdo Gerencial”, onde foram encontrados
20 artigos, e ap6s filtrar, 8 foram excluidos por ndo se tratarem de estudos de caso. Assim, 12
artigos foram estudados e avaliados quanto ao preenchimento dos elementos dos critérios de
validade e confiabilidade. Conclui-se que o avango quanto ao estado da arte foi pequeno, uma
vez que poucos artigos atenderam totalmente aos elementos propostos para anélise do rigor.
Palavras-chave: Sistema de informagao. Rigor e Relevancia. Estado da arte. Estudo de caso.

1. INTRODUCAO

As organizacdes buscam constantemente a melhora da eficiéncia de suas operagdes,
almejando o aumento da lucratividade. Dentre as ferramentas passiveis de serem utilizadas
para acompanhar o aumento dos niveis de eficiéncia e produtividade, encontram-se
tecnologias e os sistemas de informagdo, principalmente quando associadas a mudangas de
comportamento da administracdo de forma geral, na pratica do negocio (Laudon e Laudon,
2014).

O crescimento exponencial de marketplaces como a Shoppe, que obteve receita de 70 milhdes
de dolares no quarto trimestre de 2021, conforme noticiado na Folha de Sao Paulo (2021),
caracteriza a essencialidade do investimento em tecnologia para consequente avanco nos
sistemas de informag¢do. De acordo com a plataforma, 87% das vendas referem-se a
comerciantes brasileiros, que para se estabelecerem na plataforma, necessitam utilizar um
sistema integrado de gestdo empresarial.
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A relevancia dos sistemas de informagao se reflete no campo da pesquisa, que protagoniza
uma série de estudos acerca do impacto do uso de sistemas nas organizagdes. (Riccio, 2001;
Toigo et al; 2010 Maciel e Callado, 2021). Esses estudos sao objetos de mapeamento e analise,
para que possamos acompanhar a evolucao da discussdo sobre o tema, e avaliar esses artigos,
principalmente no que se refere ao rigor dos mesmos. Nesse sentido hé a pesquisa qualitativa,
que busca compreender como estdo sendo elaborados esses estudos, suas conclusdes e etc.
(Hoppen e Meirelles, 2005; Fell, Ximenes e Nunes, 2007; Freitas et al, 2014; Pereira et al,
2016; Ferreira e Baidya, 2017).

Gil (2021, p.15) afirmou que para ter utilidade, as pesquisas qualitativas “devem ser
planejadas e conduzidas com rigor”. Entretanto, os critérios de avaliagdo que qualificam o
rigor na pesquisa nao sao uma unanimidade. Macedo, Galef e Pimentel (2009, p.45),
ponderaram que o rigor ndo se trata do uso de métodos infaliveis e ja definidos, mas “na
qualidade de afericdo dos efeitos do uso de um método qualquer na vida cotidiana dos
individuos e das sociedades”. Neste mesmo sentido Watty et al (2014) pontuou que, o rigor
deve examinar todas as fases da investigacao, a fim de concluir se ela ampara e justifica todas
as escolhas realizadas.

A definicao de rigor conforme Flick (2009, p.90) ¢ “ser rigido e consequente na aplicagdo de
um método, manter-se fiel a seu esquema de amostragem e analisar os dados sem ser
incoerente em diferentes momentos”. Desta forma, o rigor mostra-se fortemente associado a
rigidez e ao respeito pelo método.

Assim, fica denotada a importancia do rigor na pesquisa qualitativa. Uma das estratégias de
investigacdo mais utilizadas na pesquisa qualitativa € o estudo de caso, entretanto, seu uso ¢
marcado por um histérico de negligéncias, evidéncias equivocadas que influenciaram o
resultado de pesquisas e etc, de forma que deveria haver maior preocupagao do pesquisador
quanto ao nivel de rigor nesta estratégia, com objetivo de extrapolar a exposi¢ao de relatorios,
com excessivos detalhes, que sao desnecessarios e trazem resultados ja esperados. (Martins,
2006; Yin, 2015).

Para Yin (2015, p.3) “a realizacdo da pesquisa de estudo de caso permanece um dos
empreendimentos mais desafiadores das ciéncias sociais”. Justamente em fun¢do do rigor
metodologico, e sob essa andlise, o autor elaborou critérios para verificacdo do rigor adotado
nos estudos de caso.

Vasconcelos (2009) apresentou para além do rigor, a relevancia como medida da qualidade
de pesquisa. Uma vez que, mesmo com um alto rigor, se a pesquisa ndo aborda questdes
importantes, que mobilizem discussdes académicas, ou que contribuam para elucidar questoes
em aberto, esta ndo terd impacto agregador no meio cientifico. A relevancia, conforme
Vasconcelos (2009, p.5) se refere ao “impacto do conhecimento nas praticas sociais e
econdmicas”.

Mattos (2008) corroborou com a importancia da relevancia, e apresentou suposi¢gdes que a
pesquisa pode acolher para demonstrar sua relevancia, a primeira, se origina novo
entendimento e abre novos caminhos, a segunda, se € interessante, se surpreende aos leitores
e interessados, e, por fim, a terceira, se contesta suposi¢cdes ou inclui uma perspectiva critica,
a partir desse direcionamento, ¢ possivel reconhecer a relevancia da pesquisa.

Takahashi (2013) ponderou a respeito de uma crescente nas pesquisas qualitativas no campo
das ciéncias sociais aplicadas, e iniciou uma discussao acerca da qualidade destas pesquisas.
A fim de aferir a qualidade, ¢ preciso se atentar aos critérios de validade e confiabilidade.
Entretanto, conforme Mayring (2002), ndo ¢ aceitavel a utilizacao de critérios de qualidade da
pesquisa quantitativa, haja vista que os critérios devem ser adequados ao procedimento e
objetivo da andlise.
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A validade, em sua forma classica, ¢ pautada na maior padronizagao possivel durante coleta e
analise de dados. Conforme Flick (2009, p.32) “o grau necessario de padronizagdo nao ¢
compativel com métodos qualitativos nem coloca em questdo os pontos fortes reais desses
métodos”. Assim, de forma adaptada a pesquisa qualitativa, o conceito de validade na
pesquisa, por Ollaik e Ziller (2012, p.232) se da pela constatacdo da pesquisa medir
“verdadeiramente o que o pesquisador propos-se a medir, se seus processos metodologicos
sdo coerentes € se seus resultados sdo consistentes”. Ou seja, a validade busca avaliar se os
resultados sdo verdadeiros e confiaveis.

Para Flick (2009, p.31), “a confiabilidade dos dados e procedimentos no sentido tradicional,
como a estabilidade de dados e resultados em coletas repetidas, ¢ inttil para avaliar dados
qualitativos”. Entdo, de forma adaptada, a confiabilidade na pesquisa qualitativa, conforme
Paiva Junior et al. (2011, p.195) refere-se a “garantia de que outro pesquisador podera
realizar uma pesquisa semelhante e chegard a resultados aproximados”. Logo, consiste
na possibilidade de replicagdo do método adotado e alcance de resultados aproximados.

Benbasat, Goldstein e Mead (1987) estudaram a estratégia de estudo de caso em pesquisas de
sistemas de informagdo, e estabeleceram critérios de avaliagdo para a estratégia em questao.
Freitas e Pozzebon (1998) aprofundaram o conhecimento sobre aplicabilidade com maior
rigor metodologico dos estudos de caso em sistemas de informacdo. Dubé e Paré (2003)
investigaram em sete fop journals de SI o rigor de estudos de caso positivistas em sistemas de
informacao.

Nessa direg@o o presente artigo se propde a avaliar o rigor adotado nos artigos de estudos de
caso em sistemas de informacao, especificamente aplicados no campo das Ciéncias Contabeis,
coletados por meio da base de dados Spell, no periodo de 2015 a 2020.

E traz o seguinte problema de pesquisa: Qual ¢ o nivel de rigor e relevancia adotado nos
estudos de caso a respeito de Sistemas de informacao na area contabil?

A importancia de estudar o rigor nessas publicacdes se da pois, através do rigor ¢ possivel
avaliar os critérios adotados pelo pesquisador, a fim de possibilitar a compreensao do estudo
e seus resultados, sua validade e confiabilidade, e até fazer a replicacdo da pesquisa. (Watty
et al, 2014)

De forma estrita ao estudo de caso, o rigor metodologico ¢ fundamental para que os resultados
obtidos sejam replicaveis. Yin (2010, p.23) ponderou que “o uso do estudo de caso com a
finalidade de pesquisa permanece um dos empreendimentos mais desafiadores das ciéncias
sociais”. Alcantara, Camacho e Marques (2015, p. 28) concluiram que o estudo de caso por
“ter uma logica baseada na interpretacio de um fendomeno da realidade social em
relacdo aos seus dados e evidéncias, varios processos sao essenciais para que seus
resultados tenham validade e confiabilidade”.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1.  Sistemas de Informagao

Conforme Padoveze (2019, p.4), o conceito de sistema ¢ decorrente da Teoria Geral dos
Sistemas, e pode ser definido como “um conjunto de elementos interdependentes, ou um todo
organizado, ou partes que interagem formando um todo unitirio e complexo. Como uma
resultante do enfoque sistémico, o todo deve ser mais que a soma das partes”. Assim, a partir
do processamento de dados, ¢ possivel obter informagdes. De forma andloga ao que foi
pontuado, as partes podem ser postas como dados, que quando processados e sistematizados,

se tornam o todo, que ¢ a informagao.
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Por vezes, o conceito de dado e de informagao se confunde, para Laudon e Laudon (2011,
p.12), dados sdo uma “sequéncia de fatos ainda ndo analisados, representativos de eventos que
ocorrem nas organizagdes ou no ambiente fisico, antes de terem sido organizados e arranjados
de uma forma que as pessoas possam entendé-los e usa-los”. J& as informacgdes sdo “dados
apresentados de uma forma significativa e ttil para os seres humanos”. Sordi e Manuel (2019,
p.5) corroboraram pontuando que “quando alguém trabalha um conjunto de dados, interpreta-
0, contextualiza-o e da-lhe algum proposito, esta gerando informacdao”. Com base nas
defini¢des dadas pelos autores, ¢ possivel afirmar que as informagdes derivam de dados, e os
dois termos estdo ligados pelo processamento.

Ap0s a reflexdo acerca da defini¢ao de sistema e de informaga@o. Podemos elucidar o conceito
da jun¢ao dos dois elementos. O'Brien e Marakas (2012, p.2) definiram sistema de informacao
como sendo “qualquer combinagdo organizada de pessoas, hardware, software, redes de
comunicagdo, recursos de dados e politicas e procedimentos que armazenam, restauram,
transformam e disseminam informac¢des em uma organiza¢do”. Laudon e Laudon (2011, p.12)
conceituaram de forma mais completa, permeando a finalidade, definindo o sistema de
informa¢do como um “conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam, e distribuem informacdes destinadas a apoiar a tomada
de decisdo, a coordenagao, € o controle de uma organizagao”.

Importante delimitar ainda mais o conceito de sistema de informacao, que foi posto em linhas
gerais, voltado a administracdo em geral.

A Comissao de Valores Mobiliarios, através da deliberacao n® 29/86 descreveu a contabilidade
como “um sistema de informagdo e avaliacdo destinado a prover seus usudrios com
demonstragdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com
relacdo a entidade objeto de contabilizagdo™.

O sistema de informagdo contdbil ¢ “um conjunto de atividades inter-relacionadas,
documentos e tecnologias destinados a coletar dados, processa-los e relatar informagdes para
um grupo diversificado de tomadores de decisdes internos e externos nas organizacdes” (Hurt,
2014, p.4).

2.2.  Critérios para alcangar o rigor em pesquisas qualitativas

Lincoln e Guba (1985) sugeriram como elementos de rigor, a veracidade, credibilidade,
dependabilidade, transferibilidade e confirmabilidade. Mayring (2002) compilou seis critérios
gerais para avaliacdo da qualidade na pesquisa qualitativa, derivados de duas listas elaboradas
pelo autor e com base em reflexdes gerais na pesquisa qualitativa a partir de Flick, 1987; Kirk
e Miller, 1986; Kvale, 1988. Sao estes: Documentagdo do procedimento; Interpretacao
argumentativa; Embasamento em regras; Proximidade ao objeto; Validacdo comunicativa;
Triangulagdo. Vale salientar que algumas nomenclaturas sdo sindnimos. Como a validacdo
comunicativa, que ¢ sindbnimo de confirmabilidade.

Outros critérios de validade e confiabilidade podem e devem ser adotados de acordo com a
estratégia especifica. (Flick, 2009). J4 Yin (2010), especificamente para o desenvolvimento
de estudos de caso, estabeleceu as medidas de validade de constructo, a validade interna, a
validade externa e a confiabilidade. Para esta pesquisa, optou-se por utilizar os critérios
estabelecidos por Paiva Junior, Ledo e Mello (2011) para guiar a classificacdo dos elementos
de rigor.

2.2.1.  Elementos de rigor segundo Paiva Junior, Ledo e Mello (2011)

Os elementos de rigor derivam da validade e confiabilidade, sendo que alguns afetam somente
a validade, outros somente a confiabilidade, e ha aqueles que afetam ambos elementos.
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2.2.1.1.  Triangulagdo

O primeiro importante elemento que contribui para o rigor na pesquisa, ¢ a triangulacao.
Segundo Gil (2021) a triangulagdo de dados consiste no uso de fontes diversas e plurais, com
o objetivo de verificar se o objeto investigado sofre alteracdes em diferentes circunstancias, e
reduzir o viés que possa ter sido acometido durante a coleta e a triangulagao de métodos, onde
se utilizam diferentes técnicas com o objetivo de acentuar ou suavizar influéncias externas.
De forma que o autor descreveu a respeito de sua utilidade para promogao da convergéncia
dos resultados, contribuindo para sua validade

A discussdo a respeito da triangulagdo teve inicio na década de 70, quando Norman Denzin
apresentou uma conceituacdo mais sistematica, e distinguiu formas de triangulagdo. A
primeira delas foi a triangulagdo de teorias, que utilizava fontes diversas e um tnico método
de coleta. A segunda foi a triangulagao de investigadores, onde hd uma pluralidade de
entrevistadores/observadores, a fim de dirimir a possibilidade de um viés advindo da
singularidade. A terceira foi a triangulacdo de teorias, que apesar da repeticdo de
nomenclatura, se refere a utilizagdo de teorias diversas para explicar um fendmeno,
comparando-as. E a quarta foi a triangulacao de métodos, que, de forma geral consistia em
utilizar variadas metodologias, e se subdividia em triangular dentro dos métodos ou entre os
métodos (Flick, 2009)

J& Flick (2009, p.58), conceituou como o objetivo da triangulagdo a ampliagdo das “atividades
do pesquisador no processo para além do que se faz “normalmente”, por exemplo, usando
mais de um método”. Assim a triangulagao esta fortemente ligada a qualidade da pesquisa, ja
que reune uma diversidade, seja de dados ou de métodos, que promove comparagdes que
agregam no todo.

Desta forma, em linhas gerais a conceituacdo de Denzin consistia em utilizar a comparagao e
a pluralidade dos métodos e das fontes. Houveram criticas dos mais diferentes autores ao
conceito de triangulacdo proposto por Denzin. Silverman ¢ um destes autores, que fez uma
contraposi¢cdo, com base na reflexdo de que a presuncao de que métodos distintos possam
representar o mesmo fendmeno, representa um padrdo, e por sua vez, um padrdo inexistente
na triangulagdo. As criticas provocaram uma reagao por parte do autor, e as definigdes foram
revistas, de forma que surge o rigor atualizado. Com a atualizagdo, além de aperfeicoar os
conceitos, o autor abriu mao da ideia anterior de comparagdo de métodos a fim de testar
hipdteses (Flick, 2009). Assim Denzin, segundo Flick (2009, p. 70), passou a enxergar “a
triangulagdo como uma estratégia rumo a uma compreensao mais profunda de uma questao
em estudo e, assim, um passo em dire¢cdo a mais conhecimento, com menos atencao a validade
e objetividade na interpretagdo.”

Stake (2015, p.139) pontuou que a fim de atingir os objetivos, como ter mais confianga da
forca da evidéncia e chegar a conclusdo com mais precisdo, sdo desenvolvidas as praticas
denominadas de triangulacao. E acrescentou que a triangulacao “pode nos dar mais confiancga
de que determinamos corretamente o significado ou pode nos dar mais confianca de que
precisamos analisar as diferengas para enxergar significados multiplos e importantes™.

2.2.1.2. Reflexividade

De acordo com Paiva Junior et al. (2011, p.198), reflexividade se refere “ao antes e ao depois
do acontecimento, gerando transformacao no pesquisador, uma vez que vai se tornando uma
pessoa diferente por considerar as inconsisténcias do estudo ao longo do processo permanente
de realizagdo.”

Conforme Creswell (2016) ¢ preciso refletir sobre investiga¢do interpretativa, levando em
consideragdo o envolvimento do pesquisador com os elementos participantes, ¢ importante
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atentar-se a questoes estratégicas, éticas e pessoais relacionadas. Surge entdo a reflexividade
que deve ser exercida pelo pesquisador, a fim de identificar seus vieses, histdricos
relacionados e etc, que podem impactar na interpretacdo durante a pesquisa.

Esses pensamentos reflexivos se dividem em 2 tipos de experiéncias conforme Creswell
(2016, p. 153). A primeira se refere a experiéncias passadas, que inclui “descrigdes sobre
experiéncias passadas com o problema da pesquisa, com os participantes ou com o ambiente
que ajudam o leitor a entender a conexao entre os pesquisadores ¢ o estudo”. A segunda se
refere a como as experiéncias passadas moldam as interpretagdes, que inclui a descricdo
“sobre como essas experiéncias podem potencialmente moldar as interpretacdes que os
pesquisadores realizam durante o estudo”. Pautado nesses pensamentos reflexivos, o
pesquisador toma as devidas notas, como forma de lembrete para refletir e considerar os
registros.

Oliveira e Piccinin (2009) pontuam que na acdo reflexiva, o pesquisador ¢ convidado a olhar
para si mesmo, ¢ identificar a motivacao de ter se encaminhado a tal tema, questao de pesquisa,
de forma que suas decisdes retornem a um plano mais racional e apurado, em contrapartida a
decisoes impulsivas. A reflexividade conforme Oliveira e Piccinin (2009, p.95), “¢ uma
atitude de auto-conhecimento e de consciéncia, onde o pesquisador assume sua posicao tanto
na relacao com os participantes quanto com seus pares do campo cientifico.”

2.2.1.3.  Construgdo do Corpus de Pesquisa

Paiva Junior et al. (2011, p.199) definiram a constru¢do do corpus de pesquisa como
“equivalente funcional a amostra representativa ¢ ao tamanho da amostra, porém com o
objetivo distinto de maximizar a variedade de representacdes desconhecidas”. Flick (2009)
caracterizou a amostragem na pesquisa qualitativa, sendo pautada pela selecao de elementos
para coleta de dados, ou pela construgdo de corpus com objetivo de estabelecer dados para
analise. Para essa constru¢ao, ndo ha relagao direta com o tamanho da amostra, mas sim com
a saturacdo dos dados. A saturacdo significa que “ndo estdo sendo encontrados dados
adicionais por meio dos quais o socidlogo possa desenvolver as propriedades da categoria”
(Glaser e Strauss, 1967, p. 61). Ou seja, quando ndo surgem novas informagdes no material
existente que foi tomado, ha a interrupgdo da selegdo, ja que nao ha incremento contributivo
para analise. Para além disso, ¢ importante auferir a qualidade do dado ou material utilizado
na constru¢ao do corpus. Conforme Scott (1990, p. 6 a 8 ), para a sele¢ao de evidéncias, quatro
critérios devem ser adotados: autenticidade, credibilidade, representatividade e significado. A
autenticidade se refere a auferir a origem e legitimidade do dado, uma vez que as fontes
questionaveis levam o pesquisador ao engano, e deve se observar se tem origem primaria ou
secundaria. Cabe ressaltar que nao ha demérito na utilizagdo de dados secundarios, desde que
o pesquisador tenha conhecimento desta informagao, para que possa fazer a analise quanto a
autenticidade da evidéncia. Ja a credibilidade se refere a aufericdo de que € genuino, ausente
de erros, ndo distorcido e evasivo. A representatividade refere-se a avaliacao da tipicidade da
evidéncia, de forma que ha contribui¢des na evidéncia nao tipica, mas deve ser feita a analise
para que o pesquisador estabeleca limites a aplicacdo de conclusdes pautadas na mesma. E
por fim o significado, que se refere a clareza e compreensibilidade para o autor, que ¢
basicamente entender o que a evidéncia transmite.

2.2.1.4.  Descrigao clara, rica e detalhada

Uma descrigado ¢ considerada rica quando atinge detalhes abundantes e interconectados (Stake,
2010). Clara quando utiliza da transparéncia, detalhamento, ¢ boa documentacao, de forma a
“gerar condigdes para que outros pesquisadores possam reconstruir o que foi realizado em
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cenarios de pesquisa diferentes” (Paiva Junior et al; 2011, p.201). E o detalhamento se refere
a descricdo que possibilite a validade externa ou transferibilidade, conforme a riqueza de
detalhes, ¢ possibilitado que o leitor identifique as informagdes conforme a proximidade de
sua realidade e transfira para seu contexto, a fim de identificar se hd caracteristicas
compartilhadas (Kirk & Miller, 1986; Merriam, 1998; Paiva Junior et al, 2011; Creswell,
2014)

2.2.1.5.  Surpresa

A surpresa esta ligada tanto a inovacao quanto a quebra do senso comum. Hé de fato algumas
conclusodes ja consolidadas acerca de elementos, e a surpresa ¢ o critério que quebra essa
consolidagdo através de novas descobertas a respeito do elemento, expandindo a forma de
enxerga-lo, e ndo necessariamente invalidando a conclusdo anterior, mas se somando a ela,
trazendo cada vez mais robustez. (Paiva Junior et al, 2011). Por vezes o pesquisador pode se
pegar enviesado a determinado resultado, e a surpresa vem para reafirmar a validade da
pesquisa, no sentido de nao haver comprometimento pessoal do pesquisador acerca dos dados
coletados e analise feita.

2.2.1.6.  Feedback dos informantes (validagdo comunicativa)

A validagdo comunicativa, também chamada de confirmabilidade, consiste na apresentacdo
sistematizada dos resultados ou os dados coletados aos participantes, para que verifiquem e
deem seu feedback, a fim de contribuir para a validade dos resultados encontrados. O objetivo
deste critério ¢ demonstrar a auséncia de tendenciosidade por parte do pesquisador na coleta
e analise dos dados, permitindo a rastreabilidade do dado até¢ a fonte, no caso, o participante.
(Guba e Lincoln, 1985; Mayring, 2002; Yin; 2005). Esse dialogo com o participante ao que
se refere a seguranca da reconstrucdo de significagdo subjetiva, pode contribuir com
argumentos em favor da relevancia dos resultados (Mayring, 2002)

Entretanto, faz se necessario salientar que no didlogo o participante nao pode ser autoridade
absoluta no que se refere as interpretagdes e descrigdes feitas pelo pesquisador (Paiva Junior
etal, 2011).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ descritiva quanto aos seus objetivos, ja que descreve o estado da arte da
pesquisa de estudos de casos em sistemas de informacao contabil, através da verificacao de
elementos utilizados que caracterizam o rigor e a relevancia, documental quanto aos seus
procedimentos, ja que utiliza de artigos publicados como base e qualitativa quanto a
abordagem do problema.

3.1.  Populacdo e amostra

A pesquisa selecionou artigos publicados nos tltimos 5 anos, de 2015 a 2020, sendo o recorte
temporal justificado pela chegada da contabilidade digital como modelo de neg6cio no Brasil,
em meados de 2015 (Lombardo e Duarte, 2017). A coleta foi realizada entre outubro de 2021
e fevereiro de 2022, através da base de dados SPELL, de forma que o ano de 2021 nao foi
contabilizado, por possiveis publica¢des no intervalo de outubro a dezembro em que eram
coletados os dados. Para formag¢ao do banco de dados, a busca foi realizada com os termos
“Sistema de Informagdo”, “Adocao de Tecnologias da Informacao” e “Sistema de Informacao
Gerencial”, tanto no titulo, quanto no resumo, e utilizando também plurais para abranger os
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resultados. Retornaram 20 artigos, sendo que 8 foram excluidos por nao se tratarem de estudos
de caso, restando 12 artigos a serem estudados.

Tabela 1: Quantidade de artigos por ano

Ano Quantidade de artigos
2015 2

2016 2

2017 2

2018 2

2019 3

2020 1

Total 12

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Tabela 2: Quantidade de artigos por termo

Termo Quantidade de Artigos
Sistema de Informacao Gerencial 1
Sistema de Informacgao 11
Total 12

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Tabela 3: Quantidade de artigos por periddico

ISSN Estrato Periodico Quantidade
de Artigos
1517-8900 B2 Revista de Administracdo FACES Journal 1
2531-0488 A2 RAUSP Management Journal 1
2237-3713 B3 Revista de Tecnologia Aplicada (RTA) 1
1980-4431 B1 Revista de Negocios 1
2178-7638 B3 Revista de Administra¢do, Contabilidade e 2
Economia da Fundace
2238-5320 B2 Revista de Gestao, Finangas e Contabilidade 1
1517-9087 Bl Enfoque: Reflexdo Contabil 1
0102-7360 B4 Sinergia - Revista Do Instituto De Ciéncias 1
Econdmicas, Administrativas E Contabeis
2176-5308 B2 Gestao & Regionalidade 1
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2446-9114

B3

Revista Mineira de Contabilidade (RMC)

1984-3925

B1

Journal of Accounting, Management and

Governance (JAMQG)

Fonte: Elaboragdo propria

Como ja pontuado no referencial tedrico, os critérios utilizados para avaliagdo do rigor
metodologico foram extraidos do trabalho de Paiva Junior et al (2011). Aqui foram
sistematizados (Tabela 4) para melhor analise dos artigos.

Tabela 4: Critérios de andlise do rigor metodolégico

Elemento Critério Analise

Validade Surpresa Descreve a convergéncia ou divergéncia com estudos
anteriores? Contesta suposi¢cdes ou inclui uma perspectiva
critica? Surpreende?

Confiabilidade | Reflexividade [ Justifica as escolhas realizadas a respeito da estratégia e
adequacdo da mesma? Menciona o uso de alguma teoria? Faz
descricdes sobre experiéncias passadas com o objeto de
estudo? Descreve a coleta de dados e suas etapas?

Construcao do | A selegdo de evidéncias seguiu os critérios de autenticidade,
corpus de credibilidade, representatividade e significado, conforme
pesquisa Scott (1990)? H4 informagdes acerca da saturacdo das

evidéncias?

Triangulacdo | Usa plurais fontes de evidéncia? Faz triangulacdo dessas

fontes ?
Validade e
Confiabilidade Descrigio | Informa o tipo de pesquisa? D4 detalhes abundantes e
clara, ricae | interconectados? Possibilita que o leitor identifique as
detalhada informacdes conforme a proximidade de sua realidade e
transfira para seu contexto?

Feedback dos | Apresenta sistematicamente os resultados ou os dados
informantes | coletados aos participantes? Permite a rastreabilidade do
(Validagao dado até a fonte e uma possivel replicagao?

comunicativa)

Fonte: Elaboragao propria com base nos critérios de Paiva et al. (2011)

Tabela 5: Preenchimento dos critérios do rigor metodologico por artigo

Artigo | Surpresa Reflexividade | Constru¢do | Descricdo | Triangulagd | Validagao
do corpus de | clara, ricae | o Comunicativa
pesquisa detalhada

1 Totalmente [Parcialmente |[Parcialmente [Totalmente |Parcialmente |Totalmente

19th CONTECSI — INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS AND TECHNOLOGY MANAGEMENT
ISSN 2448-1041 - TECSI - FEA USP SAO PAULO/ BRAZIL




19th CONTECSI

2 Nenhum Totalmente Parcialmente |Totalmente |Parcialmente |Totalmente
3 Parcialment

e Parcialmente |Parcialmente |Parcialmente|Parcialmente |Totalmente
4 Totalmente |Parcialmente [Parcialmente |[Totalmente |Parcialmente |Parcialmente
5 Totalmente |Parcialmente |Parcialmente |[Totalmente |Totalmente |Parcialmente
6 Totalmente |[Parcialmente |Parcialmente [Totalmente |Totalmente |Totalmente
7 Parcialment

e Parcialmente |Parcialmente |Totalmente |Parcialmente |Parcialmente
8 Totalmente [Parcialmente [Parcialmente [Parcialmente|Parcialmente |Totalmente
9 Totalmente [Parcialmente |[Parcialmente [Parcialmente|Parcialmente |Totalmente
10 Totalmente |[Parcialmente |Totalmente |Totalmente |Parcialmente |Parcialmente
11 Totalmente [Parcialmente |[Parcialmente [Parcialmente|Parcialmente |Totalmente
12 Parcialment

e Parcialmente |Parcialmente |Totalmente |Totalmente |Parcialmente

Fonte: Elaboragdo propria
4. RESULTADOS

O primeiro critério analisado foi a surpresa, que abarcou os achados de cada pesquisa, se
corroboram com pesquisas anteriores, ou se divergem, além disso foi analisada a presenca de
sugestdo para pesquisas futuras, de forma que 8 artigos (66,67% da amostra) atende tanto nos
resultados quanto sugestdes futuras (RIBEIRO, et. al,. 2018; CARLOS NETO, e LUCENA,
2019; MARQUES, BEHR, e MALANOVICZ, 2020; JUNQUEIRA, et. al. 2017; SANTANA,
et. al. 2016; CARMO, GOMES e MACEDO, 2016; FERREIRA, et. al. 2015; LOBLER et. al.
2015). Ao passo em que apenas 1 artigo, d¢ CAMARGO JUNIOR, et. al. 2019, (3,34% da
amostra) ndo atendeu o critério, e 3 artigos, 25% da amostra atendeu parcialmente, de forma
que todos estes se referem a sugestoes futuras, ndo havendo mengao de resultados anteriores
que convergem ou divergem. (PEREIRA, ALENCAR e RUSSO, 2019; SILVA, et. al, 2017;
PEREIRA, PEDRO SOBRINHO e ALVES, 2018)

O segundo critério analisado foi a reflexividade, que foi composta tanto pela mengao de uso
de teoria, quanto pelo reconhecimento de proximidade e relacdo com o objeto, permeando a
justificativa para uso da estratégia do estudo de caso e sua adequagao e também a descri¢do
das etapas de coleta. Apenas 1 artigo (CAMARGO JUNIOR, I. B, et. al. 2019) (8,34%)
atendeu totalmente aos critérios de reflexividade, mencionando teoria, fazendo a descri¢ao
sobre experiéncias passadas com o objeto de estudo e das etapas da coleta de dados,
explicando a escolha e a adequagdo da estratégia, enquanto os outros 11 artigos (91,67%)
atenderam parcialmente, numa analise qualitativa da parcialidade, nota-se que 8 destes
(66,67%) atendem parcialmente somente por descrever a coleta de dados ou mencionar teoria,
nao explicando a escolha da estratégia nem sua adequagao (RIBEIRO, et. al. 2018; PEREIRA,
ALENCAR e RUSSO, 2019; JUNQUEIRA, et. al. 2017; SANTANA, et. al. 2016; CARMO,
GOMES e MACEDO, 2016; FERREIRA, et. al. 2015; LOBLER et. al. 2015; PEREIRA,
PEDRO SOBRINHO e ALVES, 2018) , em contrapartida 2 ndo atenderam totalmente, por
ndo mencionar a teoria, mas preencheram todos os outros requisitos (SILVA, et. al. 2017;
CARLOS NETO, e LUCENA, 2019)
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A construgdo do corpus de pesquisa foi o critério mais atendido parcialmente juntamente com
a reflexividade, somando 11 artigos (91,66% da amostra), salientando que todos estes estao
relacionados ao critério de Scott (1990), cuja selegdo de evidéncias seguiu os critérios de
autenticidade, credibilidade, representatividade e significado, e somente 1 artigo (8,34%)
atendeu totalmente, pois demonstrou a saturagao de evidéncias. (FERREIRA, et. al. 2015.)
A triangulagdo foi atendida parcialmente por 9 artigos (75% da amostra) e ao que se refere ao
preenchimento de requisitos para atender ao critério, a parcialidade de todos se deu pela
variagdo do uso de fontes de evidéncias, mas nenhum deles fez triangulagdo, enquanto 3 atigos
(25% da amostra) além do uso de fontes plurais, fez triangulacdo. Ja o critério da descricao
clara, rica e detalhada, 8 artigos (66,67% da amostra) preencheram totalmente os requisitos,
sendo que a parcialidade, vista em 4 artigos (33,34%), se deu pela falta de informagao do tipo
de pesquisa (LOBLER et. al. 2015; CARMO, GOMES e MACEDO, 2016; SANTANA, et.
al. 2016; PEREIRA, ALENCAR e RUSSO, 2019.)

Por fim, o feedback dos informantes contou com 7 artigos (58,34%) atendendo totalmente ao
critério, quanto aos 5 artigos que atenderam parcialmente (41,67%), 1 deles apresentou
sistematicamente os resultados ou os dados coletados aos participantes, mas ndo foi
identificada a rastreabilidade do dado até a fonte para uma possivel replicagdo (CARLOS
NETO, e LUCENA, 2019). Ja os outros 4, ndo fizeram a apresentagdao sistematica dos
resultados ou os dados coletados aos participantes, mas permitiram a rastreabilidade do dado
até a fonte para uma possivel replicacio (MARQUES, BEHR, ¢ MALANOVICZ, 2020;
SILVA, et. al, 2017; FERREIRA, et. al, 2015. ¢ PEREIRA, PEDRO SOBRINHO ¢ ALVES,
2018.)

Critérios atendidos

B Atende totalmente [l N&o atende [ Atende parcialmente
12

10

Surpresa Reflexividade Construcdo do Triangulagéo Descricdo  Feedback dos
corpus de clara, rica e informantes
pesquisa detalhada

Assim, ficou evidenciada a lacuna que ha em relagdo aos critérios de rigor metodologico, € os
resultados seguem a mesma linha do estudo de Marques, Camacho e Alcantara (2014), e por
consequéncia também divergem dos estudos de Cesar et al. (2010), onde a havia justificativa
quanto a escolha da estratégia em 100% da amostra, enquanto nesta andlise 66,67% da
amostra nao fez a justificativa.

A defasagem do procedimento de triangulacdo, que ja teve sua essencialidade descrita no
referencial teodrico, cujo 75% ndo triangularam, somente usaram mais de uma fonte de
evidéncia, mostra que os autores sacrificam, em func¢do de algum motivo desconhecido, a
confiabilidade e validade. Conforme Martins (2006, p. 80), “o processo de triangulacao
garantira que descobertas em um Estudo de Caso serdo convincentes e acuradas”.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo trouxe como questdo de pesquisa de pesquisa, a andlise do nivel de rigor e
relevancia adotado nos estudos de caso a respeito de Sistemas de informagao na area contabil,
e apods todos os conceitos postos, entendidos os sinonimos, as diferentes abordagens dos
autores, a essencialidade do rigor e da relevancia, fica clara a necessidade de melhorar o nivel
de rigor e relevancia nos estudos de caso. Com as andlises feitas, pode-se concluir que com
todos os avangos tecnologicos, a chegada da contabilidade 4.0, houve pouco avango no que
se refere ao estado da arte. Yin (2010) apontou o estudo de caso como uma das estratégias
mais desafiadoras das ciéncias sociais, esperava-se 11 anos depois encontrar um cenario bem
diferente, com uma evolucao notavel. Conclui-se que, pouca evolugdo foi feita, de forma que
com base nos resultados obtidos, os pesquisadores devem voltar sua aten¢do aos critérios de
forma mais rigorosa, principalmente adequacdo do método e justificativa da escolha. A
triangulagdo, um fator tdo importante para validade e confiabilidade, segue sendo pouco
usado. A fim de publicacdes cada vez mais rigorosas e relevantes, estes critérios merecem
aten¢do. Houve uma limitacdo quanto ao tamanho da amostra, que ndo pode ser generalizada.
A sugestdo para pesquisas futuras ¢ de uma amostra maior, ¢ também a possibilidade tracar
uma correlagdo entre critérios atendidos e o estrato da revista ou periodo, para andlise de uma
possivel inferéncia.
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