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IT PROFESSIONAL: A LOOK AT THE WORK STRESS OF HCFMUSP EMPLOYEES
AND STUDENTS OF THE CENTRO UNIVERSITARIO SENAC SANTO AMARO
CAMPUS.

PROFISSIONAL DE TI. UM OLHAR SOBRE O ESTRESSE LABORAL DOS
FUNCIONARIOS DO HCFMUSP E DOS ALUNOS DO CENTRO UNIVERSITARIO
SENAC CAMPUS SANTO AMARO.

ABSTRACT

The article presents a scientific research initiation project from Centro Universitario
SSENAC entitled Case study on the IT professional: a look at the work stress of students
working in the health area and results (our emphasis). It should be noted that occupational
stress, as a causal link for absence from work, ranks second in reasons for work-related
illness in Brazil (MPS - ministério previdéncia social, 2022). Concomitant to this scenario,
there is a significant increase in professionals in the IT sector, a context of alert since mental
health is already notably a business challenge. Therefore, the study seeks to present the
factors that cause occupational stress, which intersect the specific work environment of
information technology (IT) professionals, as well as to present its consequences and
possible mitigating agents. The article delimits the study of the information technology area
given the breadth of the topic. For this, a literature review was carried out on the main themes
in the first stage and second, an exploratory research with authors in the semi-structured
phase referring to the perception of IT regarding the reasons that generate occupational
stress. The data were treated statistically and related to the theoretical framework that
discusses the subject. It can be evidenced with an investigation that the IT sector is full of
stressors given the deadlines for carrying out projects usually short, long working hours, in
addition to the lack of organization of the scope of work, as well as the agent necessary to
ensure the worker's mental health.

Keywords: Occupational stress, Information technology, Mental health, IT professional,
Sustainability.

RESUMO

O artigo compreende resultados parciais de um projeto de iniciacdo cientifica de pesquisa
do Centro Universitario SENAC, intitulado Estudo de caso sobre o profissional de TI: um
olhar sobre o estresse laboral de individuos que trabalham na éarea de satde e de alunos
(nosso grifo). Deve-se ater que o estresse ocupacional, como nexo causal de afastamentos
do trabalho, perfaz o 2.° lugar em motivos de adoecimento laboral no Brasil (MPS -
ministério previdéncia social, 2022). Concomitante a este cenario hd um aumento
significativo de profissionais no setor de TI, contexto de alerta, uma vez que, a satide mental
ja € notadamente um desafio empresarial. Assim sendo, o estudo busca apresentar os fatores



causadores de estresse ocupacional, que entremeiam o ambiente laboral em especifico dos
profissionais de tecnologia da informacao (TI), bem como apresentar suas consequéncias e
seus possiveis agentes mitigadores. O artigo delimitou o estudo a area de tecnologia da
informagdo dado a amplitude do tema. Para isso, foi realizada uma revisdo da literatura aos
principais autores que discorrem sobre o tema na primeira etapa e na segunda uma pesquisa
exploratoria com questionarios semiestruturados referente a percepcao de profissionais de
TI, quanto aos motivos geradores de estresse ocupacional. Os dados foram tratados
estatisticamente e posteriormente relacionados ao arcabougo tedrico que discorre sobre o
assunto. Pode-se evidenciar com a investigacao que o setor de TI, esta repleto de fatores
estressores dado os prazos para realizacao de projetos usualmente curtos, longas jornadas de
trabalho, além da falta de organizagdo do escopo de trabalho, assim prevenir esse agente se
faz necessario para assegurar a saide mental do trabalhador.

Palavras-Chave: Estresse ocupacional, Tecnologia da informagdo, Satde mental,
Profissional de TI, Sustentabilidade.

INTRODUCAO

O conceito de estresse, derivado da fisica, definido entdo por Robert Hooke no século XVII,
e pode ser traduzido para o campo da saude como uma reac¢ao natural do organismo a medida
que o individuo experimenta situagdes nas quais se percebe ameacga ou certo perigo, de
maneira a desencadear o estado de alerta como definido pelo Ministério da Satude (2022) que
por sua vez aponta como sintomas - boca seca, maos e pés gelados, incomodo estomacal,
sudorese, tensdo muscular também - dentre outros.

No caso do estresse ocupacional ele ¢ desencadeado no organismo por reagdes psicofisicas
sob as quais o individuo ¢ acometido por decorréncia de variaveis oriundas do ambiente
laboral, de sua cultura, da lideranca e/ou escopo da fungao (Selye, 1965). Por sua vez, o que
caracteriza uma situacdo de estresse ¢ a ruptura do equilibrio no organismo, sendo até certo
nivel, considerada saudavel de forma que nao atrapalha nas atividades cotidianas e de
trabalho que fazem parte da rotina daquela pessoa (Lipp, 2004 & Straub, 2005).
Enviesando estes conceitos para o mercado de trabalho e atividades voltadas aos
profissionais de tecnologia da informagao enxerga-se que, de acordo com a Softex (2009),
industria brasileira de software e servigos de tecnologia da informacao (TI), a demanda por
profissionais detentores de conhecimento direcionado a tecnologia da informacao, como um
todo, vem crescendo desde 2003 a uma taxa média anual de 4,8%, tendo, no ano de 2009,
com crescimento médio anual do numero de pessoas ocupadas no setor de 12,6%. Pode-se
dizer também, que essa demanda se tornou ainda mais urgente devido a pandemia do
COVID-19 responsavel por impedir que a maior parte das atividades fossem realizadas por
meio do contato fisico, fez com que que precisam ser traduzidas para o mundo digital e
realizadas por meio das ferramentas tecnoldgicas ainda que de maneira segura e eficaz. De
acordo com um levantamento feito pela Brasscom (2021) o aumento da utilizacdo da
tecnologia alterou a demanda por profissionais da area, assim sendo esperado para os
proximos cinco anos que o mercado incorpore 800 mil profissionais, o dobro do esperado
nos ultimos cinco anos, de acordo.

Em contrapartida, ainda de acordo com a Brasscom (2021), unindo os cursos presenciais € a
distancia de licenciatura, bacharelado e tecnologico em tecnologia da informacdo e
comunicacao presentes no Brasil sdo capazes de formar anualmente 53 mil pessoas ao ano,
ou seja, um ter¢co da demanda projetada de 159 mil vagas até 2025. Cenério que apenas se
agrava quando observado o panorama apresentado pelo o professor Ildeberto Aparecido
Rodello, da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto
(FEA-RP) o qual aponta o comportamento costumeiro do setor em ter profissionais que



mudam de emprego com uma frequéncia maior do que em outras areas, sendo os principais
motivos a fartura de vagas e também “(...) pelos novos desafios, projetos desafiadores” que,
como visto anteriormente, ainda no conceito de estresse, sao variaveis que, dependendo da
forma interpretativa do colaborador podem desencadear ansiedade e estresse nos mesmos.
O déficit no niimero de profissionais disponiveis no mercado de trabalho ndo oferece
consequéncias apenas para 0s 0s mesmos, por sua vez, as corporagdes, para suprirem essa
caréncia, precisam destinar parte de sua renda para mitigar o problema, seja buscando
profissionais no exterior, investindo na equipe j& presente ou incentivando a formacgao de
profissionais buscando uma solugdo a longo prazo, mas enquanto nenhuma das alternativas
alcanga uma performance efetiva de forma a aliviar o mercado, pode-se dizer também que
quem sofre diretamente sdo os profissionais que lidam cotidianamente com as demandas,
dificuldades e pressao.

Diante do cenario exposto hd um numero crescente de problemas psiquicos dos
colaboradores. Segundo o International Stress Management Association (ISMA-BR, 2022),
o Brasil, ocupa o segundo lugar no ranking de paises com o maior numero de casos de
burnout!, traduzindo a estatistica para niimeros concretos a doenga atinge 30% dos mais de
100 milhdes de colaboradores, segundo levantamentos da Associacdo Nacional de Medicina
do Trabalho (ANAMT, 2022).

Apesar de ter um maior registro de casos associados as profissdes caracterizadas por niveis
de responsabilidades muito grandes, cargas horarias extensas como médicos, e encargos com
alto poder de decisdo, em situagdes dispares como no caso de mercado insuficiente, o
resultado direto aos profissionais acaba sendo semelhante, como aponta a pesquisa realizada
pela empresa de gestdo de projetos Wrike? com mais de 1.400 colaboradores. Com esta foi
possivel identificar os fatores de nexo causal mais intenso com o estresse ocupacional, sendo
eles, ordenados de forma decrescente:

. desencontro de informagoes;

. problemas com prioridade de tarefas;

. metas irreais;

. mudancas de prazos;

. lideranga confusa;

. atribuicdo de tarefas pouco claras;

. distorg¢ao de fungoes;

. falta de colaboragao e coordenagao.

Identificar os fatos geradores de uma problemadtica ndo ¢ o suficiente, ou seja, por si s6 ndo
promove nenhuma alteragdo significativa. A importancia em buscar as fraquezas e as
variaveis controldveis que influenciam na realizagdo das atividades e, por consequéncia, nos
resultados obtidos ¢ justamente poder articular as mesmas por meio de diferentes
ferramentas de forma a identificar solu¢cdes e mudancgas que, juntamente ao monitoramento
dos resultados e a retroalimentacdo desse processo, sao capazes de promover as adequagoes
necessdrias e alterar o cenario, até entdo, critico e danoso para os colaboradores, ambiente
de trabalho e todas as partes e resultados em contato com estes fazendo com que desta forma
seja possivel, também, contribuir com a Saiude e bem-estar da sociedade, como apontado em
pauta pelos Objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU.
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! Também conhecida como Sindrome do Esgotamento Profissional, ¢ uma doenga mental que surge ap6s o
individuo passar por situagdes de excesso de trabalho vinculado a pressdo excessiva, podendo resultar em
graves estados depressivos, de ansiedade e esgotamento fisico e mental. (HCOR, 2022)

2 Wrike Inc. é uma empresa norte-americana fundada em 2006, seu produto ¢ uma ferramenta colaborativa
para auxiliar nas atividades de gerenciamento de projetos, ou seja, a empresa ¢ responsavel por desenvolver
softwares que auxiliam no gerenciamento de projetos.



Buscando refletir sobre os pontos abordados na pesquisa da Wrike para entender melhor o
nexo causal entre os pontos expostos a situacdo estudada busca-se compreender de forma
objetiva e inter-relacionada o ambiente de trabalho no qual os profissionais de Tecnologia
estdo inseridos. Através do olhar analitico, pode-se dizer que a primeira e segunda variavel
identificadas pela pesquisa, ‘’Desencontro de informacdes’’ € ©* Problema com prioridades
e tarefas’’, sdo resultados indiretos de uma estrutura organizacional das corporagdes
insuficiente. Conceitualmente, estrutura organizacional, que em seus primodrdios, carrega a
compreensdo sociologica de Max Weber, ¢ responsavel por definir a estrutura de
organizacao, trazendo nesse processo o alinhamento dos objetivos da empresa com a sua
cultura para uma melhor compreensao referente ao modelo de desenho dos departamentos,
cargos e fungdes, consequentemente permitindo uma melhor distribuicao das tarefas a serem
desempenhadas por cada colaborador. Devido a essas atribuigdes, uma estrutura
organizacional fragilizada nao possibilita um bom entendimento da hierarquia de cargos e
ocasiona uma falta de clareza perante a cascata de fungdes atribuidas a cada membro
formador da equipe, contribuindo para uma organizagdo pobre, subjetiva ¢ uma comunicagao
falha conturbada pela falta de entendimento da dindmica de atividades presente (Chiavenato,
2006).

Para Morgan (2006) como um organismo vivo e por necessitar de recursos e da gestdo dos
mesmos, uma empresa se conversa, ou seja, seus maiores problemas, se estudados, terdo
grandes chances de estarem interligados, como ¢ possivel ver através da através da
interrelacdo entre as variaveis apontadas acima. O mau desempenho da estrutura
organizacional promove uma compreensao conturbada das competéncias cabiveis a cada um
de forma a serem apontadas de acordo com departamento e cargo. Quando nao hé essa
referéncia estruturada de maneira sélida a equipe de liderangca como um todo e
individualmente, enquanto referéncia para seu respectivo departamento, se torna confusa,
como apontada pela causa numero cinco de acordo com a pesquisa.

De acordo com Jago (1982) a defini¢ao de lideranga corresponde ao uso nao coercitivo, mas
sim pratico da influéncia para coordenar e dirigir atividades a quem forem atribuidas, dessa
forma, encaminhando a organizacao em direcdo de seus objetivos estratégicos. Com isso
pode-se dizer que uma lideranca desestruturada sem suporte adequado de informacdes,
familiaridade com a cultura da empresa e ferramentas de orientagdao para suas decisdes, se
torna uma lideranca ineficaz.

Por meio da compreensao do papel de uma figura de lideranca e como ilagcdo da dindmica
social atuante dentro das empresas, atribui-se hoje ao dirigente de uma equipe (Aiesec, 2019)
as seguintes responsabilidades, distribuir as tarefas, apoiar na otimizagdo das atividades
executadas por toda a equipe, ser capaz de identificar e estabelecer o perfil dos colaboradores
com objetivo de desenvolver formas eficientes de comunicagdo se fazendo capaz entao de
articular as habilidades individuais, potencializando assim resultados, aumentando a
percepgao de satisfagdo e crescimento pelo proprio colaborador, e ainda sim performar em
suas tarefas de forma congruente a cultura e valores da empresa. Por meio dessas atribuicdes
espera-se que a figura representativa do time seja capaz de estabelecer um bom
relacionamento com seus pares podendo assim gerir sua capacidade de influéncia refletindo
no alcance dos resultados esperados de acordo com os apontamentos presentes em seu plano
estratégico.

No entanto, quando a estrutura organizacional ja ndo ¢ robusta o suficiente para suportar as
atividades e fungdes da empresa, o papel do lider ¢ diretamente afetado, dificultando que o
mesmo consiga desempenhar suas atividades e fornecer ao seu time as ferramentas que eles
precisam, sendo, muitas delas, as citadas na pesquisa da Wrike.



Para que uma equipe articule suas habilidades e competéncias de forma a desempenhar suas
atividades de acordo com as expectativas, ¢ primordial que cada membro da equipe
compreenda sua fungdo como um todo bem como a(s) atividade(s) por ele a ser(em)
realizada(s), desde a sua importancia, perpassando pelos meios de realiza-las, pelos objetivos
pretendidos e os reflexos que seus resultados levardo para as outras etapas de um processo,
ter este olhar ampliado e desempenho expressivo e que corresponda com o esperado, so se
faz possivel com uma distingdo clara das respectivas fungdes para que cada colaborador
entdo reconhe¢a o que lhe for atribuido e faca a gestdo das suas competéncias e
conhecimentos para demonstrar seu desempenho. Como figura responsavel pela organizacao
das tarefas e equipe, bem como modelo de inspiragao, o lider figura uma parte fundamental
neste processo, ao ponto de que a auséncia de sua presenca afeta os processos por ele
designados.

Sendo uma organizagao, de setores interdependentes, o0 mau funcionamento de uma unidade
¢ suficiente para refletir nas etapas subsequentes, ter a compreensdo de coletividade ¢
fundamental para potencializar os resultados individuais e de grupos, por consequéncia
exponenciar resultados e performance individuais e da empresa como um todo. No entanto,
sem a falta de colaboragao, comportamento coletivo e coordenacao das partes, que mais uma
vez precisam ter claras para si a distingdo entre o inicio e fim daquilo que lhes cabe como
responsabilidade, se torna invidvel a manuten¢ao de um sistema inter-correspondente.

A presenga do olhar colaborativo e correlacionado das relacdes de trabalho de uma
organizacao ¢ uma forma expressiva do comportamento dos colaboradores mas, por sua vez,
diretamente conectado a cultura da empresa, que compreende desde seus principios e
objetivos até a maneira como ela ¢ feita a comunicagdo de seus pilares, ndo apenas de forma
direta mas também indiretamente a cultura se manifesta de maneira intrinseca as atividades,
sendo, inicialmente responsavel pela selecio de pessoas durante um processo de
recrutamento, também ¢é a base que rege as relagdes as relacdes no ambiente interno
principalmente, afetando diretamente os colaboradores e consequentemente os resultados
das agdes por eles exercidas. Sendo assim, aponta-se que a cultura organizacional juntamente
com a compreensdo da mesma pela lideranca que fica responsavel por transferir esse
conhecimento de base para sua equipe por meio de suas ferramentas de influéncia ¢é
fundamental para o inicio de um bom funcionamento equipe e formacao de um ambiente
colaborativo. Esta compreensdo ¢ refor¢ada por Chiavenato (2004, p. 375), quando aponta
que através do conhecimento da cultura de uma organizacdo ¢ possivel identificar seu
comportamento e aonde esta organizagdo pode chegar. Pode-se dizer entdo, que conferindo
ambos os entendimentos; ¢ através de falhas no comportamento e/ou performance do topo
hierarquico para/ com a sua equipe que se inicia o processo de ruptura da cultura
organizacional, devido a ndo clareza e coesao da sua exposi¢ao ao coletivo, abrindo espaco
para a interpretacdo individual estreada em cada concepcdo de cultura e principios
individuais. Desta forma, em momentos que o ambiente de trabalho ndo consegue
transparecer os principios da colaboratividade e coordenagdo de maneira objetiva e nem
clara, torna-se conturbada a obtencdo dos mesmos comportamentos pelos individuos
constituintes do meio como um todo.

Como reforcado pela explanacao dos agentes acima, percebe-se que a auséncia de uma
equipe colaborativa e coordenada ¢ causa de alguns problemas comuns no ambiente de
trabalho, afetando principalmente a dinamica fluida de realizagdo das fungdes bem como as
saidas resultantes delas. Caso o andamento das atividades como estipulado no planejamento
tatico da empresa nao for constituido de maneira fluida, baseada em conhecimento da
empresa, planejamento e estratégia, prazos e qualidade ndo deram atendidos a altura das
expectativas, resultando em alteracdes das datas de entrega, frustracdes e até mesmo



retrabalho, afetando diretamente no grau de satisfacao dos colaboradores envolvidos e dos
clientes que recebem diretamente o resultado de processos que ndo estdo sendo geridos e
executados de maneira satisfatoria (Kotler, 1992).

Com a alterag@o de prazos, ruidos no andamento dos processos e a ndo compreensdo clara
das equipes como grupo e individualmente se torna precaria a gestdo das expectativas,
independentemente do fluxo entre os niveis organizacionais, seja do tatico para/com o
gerencial como vice versa, essa defasagem prejudica as formas com as quais as partes se
enxergam, se comunicam e consequentemente estipulam metas umas para as outras para que
possam entdo realizar suas atividades também, ja que, em um ambiente direcionado a um
resultado especifico, todas as partes em geral trabalham por um mesmo resultado, fazendo
de suas funcdes codependentes.

Diante destes fatos geradores de estresse ocupacional conjuntamente a disponibilidade de
profissionais de tecnologia da informag¢ao no mercado de trabalho e da sua crescente
demanda, torna-se relevante apurar qual a real importancia dessa atividade dentro de uma
estrutura de fornecedores de produtos e servicos.

De acordo com uma analise feita pela Classificagdo nacional de atividades econdmicas
(CNAE, 2022), nos ultimos 10 anos, o Brasil registrou um aumento de 210% de aumento na
quantidade de empresas dedicadas ao ramo tecnoldgico no Brasil, no entanto, esse aumento
ndo se limita a empresas dedicadas estritamente a tecnologia, hoje, com o marketing 5.0,
juntamente com o surgimento de diversas ferramentas que facilitam toda e qualquer
operacdo de forma até mesmo personalizado, pode-se dizer os mais diversos mercados
dependem, mesmo que minimamente, da tecnologia para o seu bom funcionamento e como
consequéncia do conhecimento direto sobre o assunto para suportar suas atividades e
possiveis falhas e complicagdes.

Como apontado por José Renato Raposo, chefe de operagdes do DataHub (2022):

No mundo todo, a industria da tecnologia cresce a passos largos. Entender
como ela vem se desenvolvendo no Brasil nos d4& um panorama
importante sobre para onde estamos indo. E inegével que a pandemia
impactou o setor. Todas as mudangas pelas quais passamos nesse
periodo, pessoas fisicas e empresas, intensificou a necessidade de criar
solugdes para atender as novas demandas do dia a dia. Tivemos uma
aceleracdo na transformagdo digital e ha muito espago ainda para crescer.

Dessa forma, assim como todo setor responsavel por seus resultados possui uma gestao de
suas responsabilidades formando um fluxo de atividades buscando otimizar e alcancar os
melhores outputs usufruindo dos recursos disponiveis ndo fica sendo diferente para a area
de tecnologia. Dependente de um bom planejamento, alinhamento das expectativas e dos
recursos humanos e materiais disponiveis para desempenhar os processos e atingir o
resultado esperado, € um setor que carrega também sua responsabilidade social e juridica,
decorrente de suas operagdes com dados pessoais, informagdes confidenciais, e a todo tempo
expostos a riscos como fragilidade de rede, exposicdo e mau uso de dados, inovagdes,
malwares, entre outras vulnerabilidades que enfraquecem suas solugdes, além de estarem
sob os principios das regulamentagdes da LGPD - Lei geral de protecdo de dados.

Diante de todas essas responsabilidades e do aumento da sua demanda, expresso de diversas
formas, incompativel com o fluxo de mercado, a sobrecarga de trabalho se faz inevitavel,
assim como a pressdo por resultado devido as complicagdes e responsabilidades intrinsecas
apontadas anteriormente que desencadeiam o estresse ocupacional. Através da defini¢ao
deste conceito trazida por Cooper (1993) ¢ possivel perceber a relagdo cronica e imersiva
dos profissionais de T.I dentro desta problematica, uma vez que eu entendimento se da por:
um problema capaz de ser percebido e de ter suas fontes encontradas, e que por sua vez



resultam da incapacidade de lidar com as fontes de pressdo do trabalho, levando a
consequéncias como problemas de saude fisica, mental, impactando o indice de satisfagdo
no trabalho e afetando assim tanto ao individuo quanto as partes ao seu redor e, por
consequéncia a organizacdo como um todo ja que colaboradores que se encontram em caso
de estresse por consequéncia tem seu desempenho afetado, juntamente com a qualidade das
suas realizacdes e, em longos prazos de exposi¢do a este cenario geram um aumento para a
estrutura organizacional da qual faz parte uma vez que se identifica um aumento nos custos
das organizagdes decorrentes de problemas de saude e com o aumento do absenteismo, da
rotatividade e do niimero de acidentes de trabalho (Meng-Jin, Curandi, 2008, Jex, 1998 &
Ress, 1995).

Como elaborado, estar em situagdo de estresse ocupacional ndo ¢ um evento vantajoso para
nenhuma das partes envolvidas seja direta ou indiretamente. O estresse apresenta uma série
de sinais que podem ser percebidos a medida em que o individuo vai tendo contato com as
fontes de estresse no trabalho, os sintomas mais comuns incluem dor de cabega, desordens
do sono, dificuldade de concentracdo, temperamento explosivo, estdmago perturbado,
percepgdo de insatisfacio com trabalho intensificados, moral e autoestima baixos,
desenvolvimento de depressdo e quadros de ansiedade. Vale lembrar que cada individuo
responde de uma forma a mesmas situacdes, sendo essas respostas frutos de varidveis
pessoais e externas, podendo entdo, ter dois individuos convivendo com o mesmo espago e
fontes estressoras e ainda sim apresentar comportamentos e sintomas divergentes. Tanto o
estresse de curto quanto o de longo prazo podem ter efeitos sobre o seu corpo. Estresse
dispara mudancgas no organismo e aumenta a probabilidade de ficar doente. Ele também piora
problemas de saude ja existentes, problemas estomacais, insatisfagdo no trabalho, moral
baixo, depressdo e ansiedade (Secretaria do Estado da Saude, 2019).

Estudado também por Hans Selye, o estresse laboral foi dividido pelo mesmo em algumas
fases, sdo elas:

Fase de alerta: Muito presente no inicio do processo, funciona como uma reagao biologica
do corpo de resposta a uma possivel ameaca ou situagdo de desconforto. Entdo o corpo
intercepta um estimulo estressor e prepara uma resposta imediata e paliativa, nesta fase o
principal palco das reagdes ¢ dado pelo sistema nervoso simpatico.

Fase de resisténcia: nesta fase, o corpo € a mente procuram voltar ao equilibrio, ao cenario
de conforto, controlando suas reacdes da fase de alerta, o corpo vai se desgastando, trazendo
de forma mais intensa os sintomas descritos acima e ocasionando um desgaste excessivo ao
sujeito devido toda essa energia despendida em adaptacdo. Devido a esse desgaste, o
organismo humano se torna mais suscetivel a doencgas e outros problemas mentais, fisicos e
emocionais.

Fase de exaustdo: representativa da fase maxima de esgotamento devido a experiéncia
imersiva intensa e/ou de longo prazo, na fase de exaustdo os sintomas se tornam ainda mais
intensos sendo somados a outros possiveis também como o isolamento social, queda de
cabelo, problemas sexuais e irritabilidade. Outros problemas de saude também sdo
desencadeados devido a essa experiéncia vivenciada de forma mais agravada, sendo eles
doengas cardiacas, depressao, crises de ansiedade, panico e ulceras (Selye, 1965).

Como visto, a experiéncia de vivenciar situagcdes de estresse seja em curto ou longo prazo
podem ter efeitos sobre o seu corpo, mente e psicologico alterando a dinamica de vida que
o individuo leva, o deixando instavel e consequentemente vulneravel, sendo maior entdo a
probabilidade de contrair doengas e/ou entdo agravar problemas de saiude ja existentes.



Como relatado pela BeeCorp® (2021) em casos mais graves percebe-se um aumento de casos
como depressdo, panico, ansiedade e burnout. A depressdo, também conhecida como mal do
século, tem relacao direta com o sistema nervoso, alterando o comportamento hormonal do
individuo, o corpo passa a produzir mais cortisol, hormoénio responséavel por controlar o
estresse do corpo humano, quando exposto a situagdes estressantes de forma recorrente sua
producdo se torna elevada da mesma forma que a dopamina e serotonina tem sua liberagao
reduzida contribuindo para os sentimentos negativos uma vez que ambos sdo ,
neurotransmissores que influenciam em sensacgdes positivas, como de bem estar e alegria.
Por sua vez, a sindrome de burnout representa um esgotamento e desgaste fisico e emocional
excessivo de forma que o colaborador ndo consegue mais realizar suas tarefas habituais ou
manter relagdes interpessoais, esse comportamento ao se limita ao espaco de trabalho, uma
vez desenvolvida a sindrome de burnout, o individuo apresenta os comportamentos em todas
as areas de sua vida, inclusive pessoal e familiar, contribuindo ainda mais para formagao de
novas formas de estresse e situagdes desconfortaveis e ansiosas, sem conseguir realizar as
suas tarefas habituais ou se relacionar de forma saudavel com outras pessoas.
A ansiedade, representada por um quadro de preocupacdo incessante e excessiva a respeito
das mais diversas situagcdes, mas com énfase nas cotidianas, traz consigo diversos sintomas
que acabam por refletir no comportamento do colaborador de forma a atrapalhar seu
rendimento, capacidade de gestdo e execugdo de tarefas, promovendo irritabilidade e
instabilidade entre outros reflexos. De acordo com um estudo realizado pela Talenses no ano
de 2019, 49% dos trabalhadores brasileiros ja sofreram ou sofrem com esse transtorno. A
crise do Panico, também estd associada a ansiedade, sendo crises fortes e repentinas nas
quais o medo, sensacdo de mal-estar se destacam podendo trazer ao individuo até mesmo a
sensacdo de estar prestes a morrer. S3o situagdes que agravam o desgaste emocional e fisico
do colaborador e que, por vezes, dependendo da sua gravidade, pode evoluir para casos em
que qualquer ambiente fora do lar se torna uma ameaca; afetando completamente a rotina do
colaborador (Biblioteca Virtual em Satde - Ministério da Saude, 2019)
No entanto, as consequéncias ndo se limitam ao colaborador em especifico, além de da
equipe sentir os reflexos tanto em questdes de rendimento quanto de comportamento, a
instituicao em si também recebe um apanhado de alteragdes, como:

1. redugdo da percepgao geral de bem-estar e satisfagdo no e com o trabalho;

2. alteragdo do clima organizacional, tornando o mais pesado e ruidoso;

3. aumento na recorréncia e duragao de periodos de afastamento do trabalho;

4. gastos com tratamentos de saude e treinamentos para substituir o funcionario
afastado;
elevacdo nos indices de absenteismo e presenteismo;

6. aumento na recorréncia de turnover, forgando a empresa a buscar, por meio de

processos seletivos, treinamentos e investimentos diversos, uma nova pessoa.

Ainda que existam outras formas de reflexos no ambiente empresarial decorrendo da
presenca de profissionais afetados pelo estresse ocupacional, os citados sdo os principais e
os resultados finais s3o 0os mesmos: aumento no custo operacional da empresa para suprir a
queda de produtividade e até mesmo auséncia do profissional, reducdo da capacidade
produtiva pelos mesmos motivos, possibilidade de romper com as leis trabalhistas, entre
outros, como por exemplo: a desvalorizacdo da imagem da empresa perante ao mercado de
trabalho e comercial. (Beecorp, 2022)

N

3 Empresa especializada em bem-estar laboral. Investindo em conhecimento e formas de gestdo completa e
integrada da satde, qualidade de vida e seguranca, buscando prover bem-estar integral dos colaboradores
formando empresas mais eficientes.



Destarte, as tendéncias de mercado apontam para um aumento na caréncia desses

profissionais pelos proximos anos como identificado por um estudo feito pela Brasscom em

2021 prevendo que a demanda por profissionais nas 4reas de software, servigos de TIC* no

Brasil deve chegar a 797 mil vagas nos proximos trés anos, pode-se dizer que se faz ainda

mais necessario estudar sobre as variaveis que ocasionam este problema bem como suas

consequéncias presumindo buscar maneiras de mitiga-las e até mesmo compreender melhor

os fatos que performam na formac¢do de um ambiente laboral ndo saudavel buscando

maneiras de reforma-lo e tornd-lo mais sustentavel.

Perante este cenario percebe-se que ¢ gradativo o crescimento no nimero de empresas que

se faz ciente da importancia em corroborar com a qualidade de vida de cada um dos membros

de suas equipes. De acordo com a pesquisa de recursos humanos da Deloitte sobre respostas

a epidemias realizada no ano de 2020 82% das corporagdes percebem que prover condi¢des

de trabalho que possam ser adaptadas por cada um as suas necessidades individuais, ou seja,

flexiveis, sdo essenciais para corroborar com qualidade de vida de seus profissionais.

Para que isso seja alcangado tem se constituido diversos planos estratégicos respeitando as

particularidades de cada ambiente e cultura laboral na inten¢ao de alavancar uma politica de

boas praticas. De acordo com um levantamento realizado pela Promed assisténcia médica®

em 2019 as praticas mais buscadas tem sido:

1. formacao de um ambiente fisico agradavel, saudavel e seguro;

2. incentivo na interagdo interpessoal por meio da escuta ativa e didlogo aberto,

3. reconhecimento perante as realizagoes;

4. remunera¢do compativel e elaboracdo de um plano de cargos e suas respectivas
atividades;

5. promogao de oportunidades de crescimento interno;

6. investir em beneficios que promovam satde e prevencao de doencas e autocuidado.

A importancia dessas praticas reforca-se pela pesquisa realizada em 2021 pela Great Place

to Work (GPTW)® que apresenta o fator qualidade de vida como o 2° maior fator de

permanéncia dos colaboradores nas 150 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil. Além

de um aumento na produtividade das equipes, uma vez que 67% dos funcionarios apontaram

que se sentem mais produtivos ao trabalharem em empresas que trabalham em conjunto para

promover qualidade de vida a sua equipe € que prezam por um ambiente organizacional

sustentavel. Nao s6 isso, como recolhido pela Promed trabalhar as politicas apontadas acima,

além de aumentar a produtividade e o clima organizacional € possivel perceber outros

impactos positivos, dentre eles:

aumenta a motivagao e satisfacao da equipe;

melhora a saude dos colaboradores e diminui as taxas de absenteismo;

reduz a taxa de sinistralidade e custos com plano de satde dos funcionarios;

melhora a imagem da empresa;

ajuda a atrair e reter talentos, reduzindo a taxa de turnover ou rotatividade de

colaboradores dentro da empresa.

Nk W=

METODOLOGIA
A pesquisa de natureza mista, que proporciona inferéncia quantitativa, mas também
conhecimentos da realidade social por meio dos significados dos sujeitos participantes

4 Abreviagao para Catalogo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
3 Promed ¢ uma operadora de satude referéncia em Minas Gerais criada ha mais de 25 anos.

® Great Place to Work® é uma consultoria global que apoia organizagdes a obterem melhores resultados por
meio de uma cultura de confianca, alto desempenho e inovagao.



possibilitam uma compreensao aprofundada dos fendomenos sociais e a captacao de dados

ndo facilmente articulados, como atitudes, comportamentos, motivos, entre outros. (Zanella,

2006).

Contudo, conforme Tonelli (2011) o método aludido, geralmente objetivo descrever

fenomenos e, por isso precisa ser elaborado de maneira criteriosa para descrever o contexto

investigado, realidade ou fendmenos ou objetos.

Sendo assim, a fim de buscar um entendimento mais amplo sobre o contexto estudado, foi

realizada uma pesquisa exploratéria, delineada por indicacdo e com base no método

qualitativo sobre o qual, Segundo Richardson (1999), caracteriza-se como adequado para

entender a originalidade de um fendmeno social. Dessa forma, a andlise qualitativa ndo

pretende numerar e/ ou medir categorias ou unidades homogéneas, ¢ uma forma de entender

e estudar as complexidades do fenémeno social.

Ancorado nos conceitos aludidos para delinear a realidade investigada e alcangar o objetivo

desse estudo, foi realizada uma primeira etapa do estudo por meio de uma investigacao das

publicacdes de artigos indexados, disponiveis no Banco de Periédicos da CAPES. Essa

pesquisa demonstrou os fatores de estresse e a percep¢ao do profissional de TI referente a

esse segmento que determinam ou contribuem para que determinado fendmeno ocorra.

Em seguida, com a finalidade de buscar um entendimento mais amplo sobre o contexto

estudado, foi realizada uma pesquisa exploratéria com método qualitativo aplicada durante

o quarto trimestre de 2022, em ambiente natural no qual todos os participantes, totalizando

224, tiveram contato direto com a area por meio de atuagdo no mercado de trabalho ou pelo

objeto de estudo deste segmento sendo que, nesta agdo, todos participantes foram

esclarecidos pelos pesquisadores do estudo e concordaram com o Termo de Esclarecimento

e Livre Consentimento antes do inicio da coleta. As respostas do questionario, uma vez

coletadas, foram organizadas em planilha Excel para formar uma base de dados estruturada,

por meio da qual a andlise dos dados se deu de forma descritiva e estatistica, através das

médias e frequéncias obtidas devido as respostas dos participantes. Dessa forma, se fez

possivel obter além das informacdes demograficas, elementos descritivos da percep¢ao dos

participantes em relacdo aos fatores estressantes e sobre a diversidade nesse segmento.

Assim, para caracterizar a percep¢do dos participantes, foi realizada a andlise textual das

questoes abertas dos questiondrios aplicados aos alunos do curso e profissionais de TI e, por

meio dos dados compostos essencialmente pela linguagem desses individuos, pode-se

destacar as caracteristicas mais relevantes sobre os fatores estressante, de acordo com o

contetido simbolico produzido.

Assim foram elencados como crivos para participacao nesta pesquisa sendo eles:

a) discentes dos cursos de graduacdo em Tecnologia da informagao;

b) graduandos dos primeiros e segundo semestre do curso aludido;

c) participantes de faculdades da zona sul de Sao Paulo;

d) critérios como género, idade, formacao académica anterior e experiéncia profissional nao
foram utilizados como crivo para inclusdo e exclusao no estudo.

O instrumento de pesquisa balizou-se em um roteiro semiestruturado com trés blocos:

a) dados demograficos do sujeito;

b) alusdo da area hospitalar e de T1

c) principais fatores estressantes;

d) percepgao referente ao profissional de Tl e

e) conhecimento das metodologias ageis.
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RESULTADOS
Obteve-se um retorno de 224 respondentes do publico-alvo contribuindo para/com a
investigacdo das questdes especificas do estudo em questdo a respeito do Estresse
Ocupacional aplicado sobre profissionais de tecnologia da informagao.
De forma consolidada, dos 224 respondentes a maioria sao jovens que possuem entre 17 e
29 anos (89,7%), com formacao em andamento (59,4%), sendo a maioria homens residentes
na regido sudeste do Brasil (81,3%). Os graficos mostrados na sequéncia, mostram as
respostas dos participantes ao questionario, e estdo distribuidos de acordo com a ordem de
cada questao.
O grafico 1 ilustra a Analise de frequéncias simples, qual ¢ possivel evidenciar as palavras
de cada evocagdo separadamente por participante, organizadas por ordem de frequéncia e
separadas em grupos numerados de 1 a 3, de acordo com a questdo aberta proposta. Podemos
observar que a frequéncia de evocacao das principais palavras destacadas caracteriza o fato
que corrobora com a ideia de que os participantes assimilaram os conceitos estudados neste
trabalho.

Grafico 1 - Palavras citadas por ordem de relevancia
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Vale Ressaltar que dentre os termos em destaque, ‘’Computador’’; “’Programagdo’’;

59,

“Tecnologia’’; “’Inovagao’” e “’Futuro’’ sao termos de forte presenga na literatura referente
ao tema Tecnologia que contém em si a especificacdo em tecnologia da Informagdo. No
entanto, os termos "Remuneragdo **;*’Oportunidade’” e ‘’Desenvolvimento’” se destacam
por ndo estarem diretamente relacionado ao assunto, pode-se dizer que, devido a tendéncia
da expansao do mercado de tecnologia pelos proximos anos, a remuneragao se faz um dos
fatores mais atrativos para aqueles que optam por se dedicar ao estudo e atuagdo no setor de
tecnologia, contudo, os termos restantes ndo demonstram inferéncia direta sobre o tema
desta pesquisa abrindo assim novas possibilidades para demais estudos a respeito do
entendimento da frequéncia apresentada, sobre os respectivos termos, pelos os profissionais
da area de estudo em questdo.

Grifico 2 - Palavras citadas por ordem de relevancia

Principais termos referente ao Estresse Ocupacional
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2022
Por meio deste grafico ¢ possivel identificar a acuracidade da pesquisa uma vez que as
palavras com maior presenca como fazem alusdo ao fatores geradores e as consequéncias do

estresse laboral discorridos pelo artigo, percebe-se também que, de certa forma, alguns
ambientes laborais podem ja estar demonstrando resultados consideraveis perante as boas
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praticas recomendadas para a formacdo de um ambiente sustentavel uma vez que termos
como “’Sono’’; “’Odio”’; “’Mentiras’’ entre outros apresentacio em frequéncias nio tio
expressivas quanto os mais citados, desta forma, fica aparente mais uma hipotese de pesquisa
direcionada aos efeitos reais trazidos pela adocao das recomendagdes também apresentadas
no decorrer do artigo.

Desta maneira, em conjunto, os graficos demonstram que a percepcao dos pesquisados, ou
seja, discentes da graduagdo em Tecnologia da Informagao corroboram com a literatura, pois
discorrem de forma significativa as principais percepcdes do publico-alvo referente aos
topicos levantados.

CONCLUSOES

De acordo com estudo de mercado (Brasscom, 2019) o numero de profissionais em
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC ou TI) no Brasil, em todos os setores
econdmicos, ¢ ao redor de 1,5 milhdo. Esse nimero considera profissionais atuam como
provedores de solu¢des em Hardware, Software, Servicos de tecnologia, Cloud (técnica de
armazenamento e processamento a partir de servidores ndo locais, as vezes nao
proprietarios), BPO (sigla em inglés para Business Process Outsourcing, que significa a
terceirizagdo de processos de negocios), Voz, Dados (no qual os profissionais sdo muitas
vezes chamados de Core TI) e profissionais de tecnologia de outros setores econdmicos (no
qual os profissionais muitas vezes sdo chamados de In House) (Softex, 2019).

A Tecnologia da Informacgao ¢ o alicerce do funcionamento de todo negocio. Todo reflexo
externo que se apresenta ¢ consequéncia de uma estrutura de TI como suporte, possibilitando
que as atividades acontecam (Bug-Busters Blog, 2017). A TI, por sua vez, engloba o
conjunto de todas as atividades, dados e operagdes providos por meio dos recursos de
tecnologia. Nas organizagoes, essas ferramentas devem ser utilizadas de forma apropriada,
com o auxilio de recursos ou de outros meios que permitam que o setor de TI trabalhe para
gerar melhorias para a empresa. Segundo Carreno et al. (2015), se as empresas nao utilizarem
a TI de forma eficiente, dificilmente serdo bem-sucedidas e, certamente, a concorréncia vai
retira-las do mercado.

Evidencia-se ancorado no Grafico 1 que 35,2% dos respondentes citaram o “computador”
ao pensar no profissional de Ti, assim como 34,8% informaram sobre a remuneragdo
oferecida pelo Mercado desse segmento, onde esses fatores se interligam com os 20% que
informaram

Em seguida, tivemos a capacitacdo de alguns fatores presentes no ambiente do profissional
de TI, como a presenca das mulheres nesse segmento onde 66,1% consideram que ¢
necessaria maior participacao da mulher neste segmento, visto que ainda ¢ a minoria devido
ao Machismo presente neste ambiente que ¢ constituido por homens, percebemos isso
inclusive nos respondentes ja que 82% foram homens e 17% sendo mulheres, onde todas
colocaram sobre o machismo presente na area.

O primeiro objetivo especifico deste trabalho foi identificar quais sdo os fatores causadores
de estresse no profissional de TI. Conforme descrito no Grafico 4, ¢ possivel observar
diversos fatores que causam o estresse, onde 41% dos participantes tém como principal fator
estressante o Trabalho excessivo, 29% alegam o cansaco fisico e mental, 20% informaram a
raiva causada por conta do ambiente profissional e pessoal, 10% citaram a cobranca
excessiva de seu servigo, mostrando com esses dados o quanto os profissionais dessa area
sdo excessivamente cobrados em seu ambito profissional e precisam lidar com o ambito
pessoal consequentemente.
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Por fim, foi questionado aos respondentes sobre o conhecimento e utilizacdo das
Metodologias 4geis ’, onde 70% respondentes informaram que niio possuem conhecimento
e devido a falta de conhecimento ndo utiliza as metodologias, e os demais respondentes 30%
alegaram o conhecimento e a utilizagdo dessas metodologias em sua vida pessoal (10%), e
na sua vida profissional (90%) para organizacdo e elaboragdo de tarefas, projetos, reunides,
entre outros.

RECOMENDACOES

As recomendagdes de posse do contexto apresentado, direcionam-se a exploragao e analise
aprofundada dos dados estatisticos que serdo obtidos da amostra no final do estudo.

De posse dessa amostra sera possivel aplicar uma analise aprofundada para mostrar por
meio de um mapa mental ou nuvem de palavras, os principais termos pelo somatério das
evocagoes, destacando-se por ordem de “dinamismo” no grupo.

Além disso, pode-se ser estudada a conexdo das respostas obtidas e relaciona-las com
métodos que auxiliem o profissional desse segmento e assim oferecer insights para esse
publico, objetivando diminuir os fatores estressantes.

Destarte, se faz necessario para um ambiente laboral salubre criar mecanismos que
diminuam o estresse laboral, como por exemplo, lideres treinados para melhor organizagao
do trabalho, planejamento realista dos projetos, equilibrio das atividades perante a equipe ¢
controle para mitigar as horas extras constantes, praticas e politicas de recursos humanos
para locais de trabalho mais harmoniosos também serdo componentes relevantes nessa
prevengao.

Em sintese, como recomendagao propde-se a inspe¢do de forma mais proficua das amostras
na totalidade, isso visando despertar os pesquisadores com os resultados do objeto de estudo
e promover o avango da pesquisa literaria. Além de investigar empresas desse segmento a
fim de relacionar a teoria a pratica e com base nos resultados das percepcdes obtidas criar
materiais institucionais que possibilitem o estudo a ser aplicada no ambito empresarial e que
assegurem sua sustentabilidade junto ao mercado competitivo contemporaneo e as propostas
apresentadas pelos ODS da Onu.
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