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PROPOSAL OF A CONCEPTUAL STRUCTURE FOR THE IMPLEMENTATION OF
OPEN INNOVATION IN FAMILY SME:s.

ABSTRACT

Open innovation (OI) is one of the forms of innovation with the highest and best
performance in modern management. It supposes the creation of multiple opportunities for
the companies, without restrictions in the diverse typologies of these. SMEs, therefore, are
organizations that must be committed to understanding, developing, and implementing
applications derived from open innovation. Argued in the constant need of this business
category to generate both new development opportunities, as well as improvements in its
processes, thus arises the objective of this work; propose a conceptual structure for the
implementation of open innovation management in family SMEs. Also motivated by the
few existing studies in the literature on the implementation of 10 in family SMEs. The
methodology used for this research has been exploratory and with a qualitative approach.
The proposal identified 4 dimensions, which are: Baseline, OI Ecosystem, Early OI, and
Capital OL.

Keywords: Open innovation, family SMEs, implementation model, innovation ecosystems,
ambidextrous innovation.

PROPUESTA DE UNA ESTRUCTURA CONCEPTUAL PARA IMPLEMENTACION
DE INNOVACION ABIERTA EN LAS PYMES FAMILIARES.

RESUMEN

La innovacion abierta (OI) es una de las formas de innovacion con mayores y mejores
desempefios en la administraciéon moderna. Supone la creacién de multiples oportunidades
para las empresas, sin restricciones en las diversas tipologias de estas. Las pymes, por
tanto, son organizaciones que deben estar comprometidas en la comprension, desarrollo e
implementacion de aplicaciones derivadas de la innovacion abierta. Argumentado en la
constante necesidad de esta categoria empresarial de generar tanto nuevas oportunidades
de desarrollo, asi como mejoras en sus procesos, surge asi, el objetivo del presente trabajo;
proponer una estructura conceptual para la implementacion de gestion de innovacion
abierta en pymes familiares. Motivado también por los escasos estudios existentes en la
literatura sobre implementacion de Ol en PYMES familiares. La metodologia empleada
para esta investigacion ha sido exploratoria y con abordaje cualitativa. La propuesta
identifico 4 dimensiones, las cudles son: Baseline, OI Ecosystem, Early Ol y Capital OI.

Palabras Clave: Open innovation, Pymes familiares, modelo implementacion, ecosistemas
de innovacion, innovacion ambidiestra.
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Introduccion

Las empresas en la actualidad habitan en un entorno incierto e inclusive
desconcertante. Segun Cascio (2020) el entorno actual es fragil (brittle), ansioso
(anxious), no lineal (nonlinear) e incomprensible (incomprehensible) llamado
también mundo BANI. Asi, se vuelve imperativo, entonces, para las organizaciones
cambiar y adaptarse al nuevo entorno, buscando nuevas estrategias y herramientas
para sobrevivir a las grandes turbulencias del mercado (Caio, 2015).

Muchos autores comparten la opinion e importancia del proceso innovador como
medio de adaptacion y desarrollador de oportunidades. Open innovation nos ofrece
un paradigma de amplio contexto, el mismo que se ha ido revalorizando y ampliando
a lo largo de los afios; actualmente, incluye la innovacion del modelo de negocio,
productos y servicios de la empresa dando asi mayor relevancia a las multiples
colaboraciones, comunidades y ecosistemas integrales, de igual manera, como
paradigma supone la integracion de un modelo vertical por el cual las iniciativas de
innovacion son parte de la cultura de toda la empresa. (Chesbrouhg, 2017).
Observamos por ello la importancia de investigar el impacto e implementacion de un
paradigma tan novedoso e importante, en las pequefas y medianas empresas
familiares. Existen diversos modelos de implementacion de open innovation,
principalmente en grandes firmas; aunque también diversos modelos propuestos de
aplicacion en Pymes (Caio, 2015; Van de Vrande 2009). Sin embargo, los modelos
existentes para implementacion no contemplan o recogen las particularidades de una
empresa familiar.

Las empresas familiares, y en especial las pymes, cuentan con caracteristicas muy
propias, una cultura enriquecida por la propia cultura familiar y desafios muy
singulares (Gallo, 2021). La dindmica propia de la empresa familiar, asi como el
interés en la continuidad del negocio y del espiritu emprendedor comparten intereses
con el paradigma de OI; pues este representa una oportunidad de cambio, mejora y
desarrollo de oportunidades que permitan la sostenibilidad del proyecto empresarial
familiar.

Es asi y con el interés de contribuir a superar de alguna forma este vacio existente en
la literatura, esta investigacion tiene el objetivo de proponer una estructura conceptual
para implementar Ol en PYMES familiares.

Este articulo esta organizado de la siguiente manera, luego de la introduccion se
encuentra el marco conceptual de la investigacion, en la seccion 3 se incluye la
metodologia empleada, para seguidamente en la seccion 4 presentar la propuesta
conceptual de implementacion de OI en PYMES familiares, finalmente en la seccion
5 se consideran las reflexiones finales y futuros trabajos.
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Marco conceptual

El entorno actual plantea desafios para todas las organizaciones; sin embargo, esta
realidad es enfrentada de distintas formas y magnitudes para muchos entendidos; la
empresa mas pequefia suele enfrentarse a un entorno externo mas incierto que una
empresa mas grande (Arenhardt et. al, 2018). Asi también dentro de este significativo
grupo empresarial podemos distinguir un segmento particular, las empresas
familiares. Las mismas que en términos de Tépies (2011) son la forma de propiedad
y gestion mayoritaria en todo el mundo. En atencién a ello la revision literaria de la
presente investigacion aborda un analisis e interrelacion de conceptos vinculantes al
desarrollo de estrategias aplicadas para pymes familiares y su adaptabilidad al nuevo
entorno.

1.1. Paradigma de la innovacion abierta en las pymes.

En este escenario de constantes desafios, la innovacion se ha vuelto cada vez mas
importante para la supervivencia de las pymes y para establecer una ventaja
competitiva frente a sus competidores (Arenhardt et. al, 2018). Efectivamente la
innovacion supone una herramienta de gestion trascendental para que las pymes
puedan sobresalir en este entorno tan cambiante y desafiante; ain mas las que son
familiares.

Estas ultimas estan asociadas a ciertas particularidades, una de ellas es su valoracion
en el campo empresarial. La misma que trascienda mas alla de la evaluacién
financiera, siendo para las empresas familiares un afiadido, su capacidad para
continuar y preservarse en el tiempo. En palabras de Elo et. al, (2018) “Si bien la
investigacion de la empresa familiar se ha centrado intensamente en la relacion
empresa - familia, se ha pasado por alto en gran medida el factor tiempo. Nosotros
entendemos el tiempo no solo como una secuencia de eventos y resultados
economicos; sino también, como el paso generacional hacia una nocion dependiente
del camino donde la historia familiar: sus hitos, fracasos y restructuraciones
importan”. Por ello, el paradigma de la innovacién toma una importancia mas que
relevante para implementar en las pymes familiares, supone un modelo que asegura
su continuidad.

Particularmente la innovacion abierta (OI) es un nuevo concepto que abraza en
palabras de Chesbrough (2017) la integracion de un modelo vertical, por el cual las
actividades de innovacion se dirigen hacia el desarrollo interno de productos y
servicios que son distribuidos por la empresa; asi también se define la innovacion
abierta como un proceso distribuido de innovacion deliberada en la administracién
de conocimiento, que fluye por toda la organizacién, pudiendo utilizar o no
mecanismos pecuniarios para su desarrollo, facilita la co-creacion de diversos actores
empresariales.

El paradigma de la OI puede ser implementado en cualquier tipo de empresa del
mundo (Mortara et. al, 2009); sin embargo, las pymes innovan de forma diferente a
las grandes empresas pues tienen menos recursos y a menudo enfrentan mas
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incertidumbre, asi como barreras a la innovacidn; estas deficiencias pueden ser
parcialmente superadas por su integracion en los sistemas de innovacion (Arenhardt
et. al, 2018; Gallo, 2004; Elo et. al, 2018). Muchos autores coinciden, también, que,
para lograr una implementacion eficiente del paradigma innovador, asi como para su
ecosistema, se requiere un soporte por parte del Gobierno en su rol promotor de
politicas atractivas para la innovacion, de igual manera es vital un cambio en la
cultura organizacional de la pyme; restructuracion que suponga la incorporacion de
nuevos actores y pensamientos transaccionales de incentivo a la innovacion
(Arenhardt et. al, 2018; Caio et. al, 2015).

En términos de liderazgo y cultura organizacional la literatura es abundante, en la
tabla 1 se ha sintetizado los enfoques principales tanto para pymes como para gestion
de la innovacidon. Asi se presentan diversas interrelaciones detectadas en ambos
campos de interés para la presente investigacion. En general se concluye que el
liderazgo, compromiso, gestion de equipos y gestion del cambio requerido por las
pymes familiares para conseguir su continuidad en el mercado y tiempo son muy
similares a los demandados por la gestion de innovacion. Se infiere, por tanto, que
existe un alto grado de correlacion entre los enfoques analizados; sin embargo, esta
correspondencia debe ser sujeto de un andlisis més profundo y técnico para ser
comprobada. Ver tabla No 1 Interrelacion de aportes en topicos de liderazgo y cultura
organizacional para pymes familiares e innovacion, en siguiente pagina.
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1.2. Liderazgo y cultura organizacional en pymes innovadoras

Tabla 1

Interrelacion de aportes en topicos de liderazgo y cultura organizacional para pymes familiares e innovacion.

Gestion pymes familiares

Interrelacion

Gestion innovacion

CREACION DE EQUIPOS

Los emprendedores que construyen con éxito buenas empresas familiares son,
sin duda, maestros de la CONVIVENCIA. La convivencia es la que existe
entre los miembros de la familia que trabajan en la empresa, con el resto de
sus empleados y con los demas miembros de la familia. (Gallo, 2021)

Con foco en crear potenciales ventajas de la empresa familiar, se debe
insistir en el desarrollo de mecanismos para poder transformarlas en ventajas
reales y minimizar los riesgos de esta estructura de propiedad. Por ejemplo
la adopcion de equipos de trabajo profesionales conformados por miembros
familiares y no familiares, donde prime la meritocracia y valoracion del
conocimiento por encima del nivel de familiaridad: Disefio de buen
gobierno, reglas claras entre las tres esferas: familia, propiedad y empresa.
(Tapies, 2011)

Las empresas familiares que prevalecen en el
tiempo demandan la creacion de equipos

multidisciplinares, eficientes y organizados de bajo

un esquema profesional. Que favorezca una
convivencia y reconocimiento idoneo tanto para
miembros familiares y no familiares. Esta

condicion es, de igual manera, una condicion ideal

en la gestion de equipos inmersos en innovacion
abierta.

GESTION DE EQUIPOS

En cuanto a los procedimientos que apoyan una implementacion
de innovacion abierta, es posible observar que por tratarse de
una PME’s no existe una estructura para un equipo enfocado en
innovacion; sin embargo, todos los miembros de la organizacion
deben actuar como actores de un equipo que esta abierto a
innovaciones, siendo asi, una gestion estratégica de la empresa
hacia los colaboradores y los incentiva a promover ideas y
actiien como facilitadores de las mismas. (Caio, 2015)

COMPROMISO

Dado que el paso del tiempo puede promover su erosion a medida que los
miembros de la familia evolucionan y cambian sus preferencias e
intenciones, lograr el nivel necesario de unidad y mantenerla viva requiere un
aporte de energia importante y creciente. Esta energia en las empresas
familiares es el doble COMPROMISO de todos los implicados. (Gallo,
2021)

El modelo de escalas F-PEC scale mide el nivel de compromiso de la
familia con la empresa. Asociando un correcto balance entre poder, gestion y
experiencia con un alto nivel de compromiso medido por el involucramiento
y participacion activo de los miembros familiares. (Tapies, 2011)

Tanto la eficiente gestion de la innovacion como la

gestion de empresas familiares demandan un alto

nivel de compromiso por parte de la alta direccion.

COMPROMISO

La cultura interna de la empresa permite verificar la disposicion
de sus directivos y funcionarios en su compromiso con la
innovacion. La cultura del ambiente externo debe favorecer las
innovaciones. (Caio, 2015)

LIDERAZGO

Si no hay lider se da una direccion por equipo que resulta siempre dificil,
pues el equipo esta formado por personas que tienen capacidades muy
distintas y derechos politicos similares. El lider de la empresa familiar debe
estar preparado para adaptarse constantemente, tanto a los cambios en la
empresa como en la familia. (Gallo, 2004)

Gestion de pymes y de innovacién demandan un
estilo de liderazgo adaptativo y transaccional.

LIDERAZGO

La innovacion requiere un arduo trabajo de liderazgo,
principalmente de un estilo transformacional que permita el
cambio de paradigmas en toda la organizacion asi como la
integracion de las diversas opiniones conductas frente a la
innovacion. (Koziol-Nadolna, 2020)

GESTION DEL CONOCIMIENTO

La adquisicion de conocimiento en la empresa implica confiar en la
informacion e intenciones de los demas; entendiendo que este puede ser
recogido tanto por miembros familiares como no familiares. El conocimiento,
adquirido con el propio esfuerzo y sustentado en la confianza, y la voluntad,
la puesta en practica del amor por el proyecto, estan intimamente ligados.
Bien unidos dan lugar a la positiva espiral virtuosa de “saber mas para amar
mas”. (Gallo, 2021)

En ambas gestiones observamos una tendencia vital

en valorar las fuentes generadores de
conocimientos e innovaciones. Siendo estas de
carécter transaccional en la organizacion.

GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para implementar innovacion abierta es necesario utilizar uno
de los siguientes abordajes de liderazgo en gestion del
conocimiento; top Down y bottom-up. Donde el primero es
referido a las iniciativas concebida por la alta gerencia de la
empresa y el segundo ocurre principalmente por el interés de
los colaboradores. (Mortara et. al, 2019)

GESTION DEL CAMBIO
“Una de las grandes ventajas de las empresas familiares es su agilidad para
cambiar” (Gallo, 2004)

La matriz: tamafio de la familia, tamafio de la empresa familiar. Insiste en la
necesidad de conseguir que la empresa familiar crezca y evolucione, de
manera especial cuando la familia aumenta y se desea que toda ella esté
unida en su empresa familiar. Por tanto este crecimiento necesariamente
estara ligado a cambio y adaptacion, caracteristicas ampliamente practicadas
en las empresas familiares. (Gallo, 2004)

Las empresas familiares llevan en su ADN la
capacidad de adaptarse al cambio y reinventarse
de manera 4gil. Esta caracteristica le permite
adoptar el modelo de gestion innovador de una
manera mucho mas eficiente y temprana versus
otras organizaciones.

CAMBIO CULTURAL

Para que estas organizaciones sobrevivan es preciso innovar y
ello incluye innovacién no solamente en productos y servicios,
sino también, en sumodelo de negocio, también en su forma de
construir nuevos relacionamientos. (Caio, 2015).

Las pymes innovan de forma diferente a las grandes empresas.
tienen menos recursos y, a menudo, enfrentan mas incertidumbre
y barreras a la innovacion. estas deficiencias pueden ser
parcialmente superadas por su integracion en los sistemas de
innovacion.

( Arenhardt et. al, 2018)

Por lo general, las pymes que emplean un modelo de innovacion
pueden establecerse rapidamente y ponerse en funcionamiento
para producir rendimientos rapidos.

( Arenhardt et. al, 2018)
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1.3. Desafios para las pymes familiares innovadoras

Las empresas familiares como ya hemos comentado centran su atencion en la
innovacion como un modelo que les permite adaptarse agilmente a los cambios del
entorno, de esta manera, incrementan sus posibilidades de continuar funcionando en
el tiempo. Segun Gallo (2021) la continuidad no significa permanecer en el mismo
negocio durante décadas e incluso siglos, pero si significa continuidad en el espiritu
empresarial, la creacion de empleo, la profesionalizacion del modelo de negocio y
las oportunidades de inversion.

Bajo estas premisas la pyme familiar debe considerar un cambio de enfoque en su
gestion y/o la madurez de algunas capacidades para poder implementar un modelo
de gestion de innovacion de manera exitosa.

Los académicos proponen que las pymes familiares deben desarrollar una adecuada
estructura organizacional, asi como formalizar e institucionalizar sus procesos y
procedimientos, con la finalidad de poder conocer y establecer una adecuada
estrategia que favorezca el crecimiento y éxito en el mercado. (Arenhardt, et. al,
2018; Garcia et. al, 2019; Maldonado-Guzman et. al, 2017; Olaru et. al, 2017).

Uno de los grandes retos de las empresas familiares es la lucha contra el nepotismo.
La posible falta de habilidades (talento o inadecuada e insuficiente formacion) de los
miembros de la familia, la falta de voluntad de la familia para desarrollar capital
social debido a la desconfianza hacia los externos, conflictos de la familia que
pudieran afectar a la imagen de la empresa, y que la familia use la empresa (y sus
activos financieros) con objetivos personales, drenando recursos de la compaiiia.
(Tépies, 2011). Por ello una construccion temprana de un protocolo familiar claro,
objetivo y aceptado por toda la familia, facilitard la construcciéon de un esquema
organico que favorezca la innovacidon transaccional, desarrollo de equipos
multidisciplinarios y continuidad de la empresa en el tiempo. Como menciona Gallo
(2004) hay que tener presente que las buenas empresas familiares, las que llegan a
ser multigeneracionales y exitosas, tanto en cada tipo como en la evoluciéon de uno a
otro, no caen en la trampa de confundir la capacidad de los miembros de la familia
para desempefiar las responsabilidades que les correspondan con el hecho de que sean
propietarios, a la hora de su incorporaciéon y de la asignacion de responsabilidades.

1.4. Desafios para las pymes en los ecosistemas de innovacion

Los ecosistemas como marcos relacionados con la generacion de redes, alianzas
estratégicas y cooperacion fue establecido por Moore (1993); sin embargo, fue
Chesbrough (2012) quien acufio una definicion mas precisa sobre ecosistemas de
innovacion “Las empresas deben asociarse con otras empresas, universidades,
gobierno y otros socios de interés para que puedan innovar de forma mas dinamica
y segura; compartiendo riesgos y resultados, agregando valor para la empresa y
sociedad, co-creando asi en un ecosistema de innovacion.
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Los ecosistemas de innovacién son en estos dias, los entornos idoneos para la
generacion de OI; aunque para las pymes es una necesidad su participacion en estos
ambientes, los mismos representan un gran desafio. Segtin, Arenhardt et. al (2018) la
falta de recursos y el bajo poder de negociacion dificultan que las pymes se apropien
de los resultados de la innovacion cuando colaboran con socios mas grandes; es por
ello por lo que la actuacion de la pyme en estos entornos debe realizarse de manera
responsable, y en opinidon de esta investigacion, cuando las capacidades requeridas
para la profesionalizacion han sido maduradas.

Aun asi, es innegable que la participacion en estas redes ofrece a las pymes muchas
oportunidades entre ellas: Gestionar adecuadamente el conocimiento, complementar
recursos estratégicos con los demas actores del entorno, desarrollo tecnolégico,
reduccion de riesgos, crecimiento empresarial. (Arenhardt et. al, 2018; Chesbrough,
2012; Caio, 2015).

De igual manera, es vital la participacion de los Gobiernos bajo un rol activo y
principal promotor de la innovacidon nacional en todas las ramas. Por tanto, los
estados deben legislar politicas atractivas para todos los sectores empresariales en
términos de desarrollo innovador. La innovacion multidisciplinaria es la herramienta
que permitird la creacion de nuevas oportunidades para desarrollo nacional
(Concytec Peru, 2016; Ministerio de Produccion del Pert, 2021).

1.5. Oportunidades para las pymes familiares con OI

De la literatura revisada y comentada en los parrafos anteriores abrazamos la idea de
las ventajas que la OI puede ofrecer a las pymes familiares que logren implementar
exitosamente un modelo de gestion de innovacion.

Las PYMES deben esforzarse por desarrollar el aprendizaje organizacional y las
habilidades relacionadas con el conocimiento orientadas externamente, utilizando asi
el conocimiento externo para construir un cuerpo de conocimiento mas amplio; las
empresas deben invertir en sus capacidades tecnoldgicas o aprovechar las
capacidades de los proveedores a través de colaboraciones (Arenhardt et. al, 2018).
Bajo estas premisas la OI ofrece segun Chesbrough (2017) 2 variantes en
aprovechamiento de la pyme: Inbound, la empresa permite el acceso de conocimiento
innovador de fuentes externas; Outbound, La empresa permite que el conocimiento
no utilizado y el infrautilizado se exteriorice para otros negocios o modelos de
negocio. Esta variable ha sido poco estudiada y menos entendida.

Las oportunidades Inbound deben estar dirigidas a la mejora interna de la pyme. Por
intermedio de herramientas como el crowdsourcing y los startups las pymes
desarrollar su I+D obteniendo mejores probabilidades de éxito en desarrollo y
reduccion de costes fuera del core business (Christensen et. al, 2019; Davenport et.
al, 2019; Vander Schee, 2009). Estas iniciativas podrian estar dirigidas hacia el
desarrollo de IA Data Driven que facilite la toma de decisiones de la alta direccion;
de esta manera la pyme podra especializar sus procesos y mejorar su performance en
el mercado.

19th CONTECSI — INTERNATIONAL CONFERENCE ON INFORMATION SYSTEMS AND TECHNOLOGY MANAGEMENT
ISSN 2448-1041 - TECSI — FEA USP SAO PAULO/ BRAZIL



19th CONTECSI

Por otro lado, las iniciativas Outbound deben ser contempladas y desarrolladas
cuando la pyme cuente con un nivel de madurez amplio en términos de OI. Este
amplio conocimiento de la gestion de innovacién le permitird capitalizar
innovaciones internas por medio de su externalizacion. Supone, en rigor, la
comercializacion de sus innovaciones fuera del core business por medio de su
propiedad intelectual; ademas de ello, esta investigacion cree profundamente en la
oportunidad de las pymes en comercializar el capital socio tecnolégico o lo que
definimos como la combinaciéon del relacionamiento eficiente y exitoso entre
tecnologia de IA y personas en las organizaciones, que conduce a una fuente de
ventaja competitiva para una empresa (Makarius et. al, 2020).

Donelley (1964) desarroll6 un marco teorico en el cudl afirmaba que las empresas
familiares eran altamente capaces de afianzar y capitalizar en forma de valor
multiples relaciones interpersonales; inclusive el resultado de estas aplicados en la
industria y las méaquinas de diversos rubros. Esto nos permite considerar el potencial
de las pymes rentabilizando su experiencia desarrollando capital socio tecnologico.
Sin embargo, por ser este un tema poco desarrollado y abordado debemos
considerarlo como un gap dentro de la literatura.

Metodologia de Investigacion.

Esta investigacion es exploratoria (Vergara, 2012), porque es un tema ain poco
estudiado en la literatura. Sobre los datos existentes se realizo una extensa revision
de literatura. El analisis de esta literatura fue cualitativo, en el cual se definieron
categorias de andlisis a fin de permitir identificar las dimensiones base; para
seguidamente realizar la propuesta del framework conceptual a ser considerado en la
seccion siguiente.

Como limitaciones del estudio, se considera el hecho de que la propuesta se ha basado
exclusivamente en la revision intensa de literatura. La propuesta pretende ser en el
futuro aplicada a empresas pymes familiares peruanas.

Propuesta del Framework.

La presente propuesta establece 4 dimensiones a contemplar para conseguir una
eficiente implementacion de OI en Pymes familiares. Estas dimensiones abordan
conceptos y estrategias de importancia; los mismos que han sido fundamentados
como parte de la revision tedrica de esta investigacion.

Las 4 dimensiones del framework propuesto, deben ser abordadas de manera
secuencial por las citadas pymes, con el proposito de que puedan desarrollar los
conceptos y estrategias planteadas en cada dimension. La adquisicion de ciertas
estrategias no es exclusiva de la dimension en la que se han planteado; sin embargo,
en vision de esta investigacion se ha considerado que seria adecuado que las
estrategias se adquieran o se perfeccionen en cada dimension planteada; con la
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finalidad de garantizar un adecuado desempefio en implementacion a través de la
piramide propuesta.

Ver Figura No 1 Diagrama piramidal Dimensiones para Implementacion Innovacion
Abierta en Pymes.

Capital 01 4

omercializacion Patentes

Start Up 1+D
Ea r ly U I 1A Data decisions
01 Inbound
Crowdsourcing

Ecosistema de innavacidn (Gebierno, Universidades y Proveedores)
Liderazgo 5.0
Organico 5.0

Cultura Organizacional
Protocolo Familiar

Ba s e li n e Agremiacidn (Base Network)

Gestion de Procesos

Data Driven

Figura 1 — Diagrama piramidal Dimensiones para Implementacion Innovacion
Abierta en Pymes.
Fuente: Autor.

A continuacion, la descripcion de cada dimension:

Dimension Baseline (Linea Base): Esta dimension explora los paradigmas, filosofias y
estrategias que la pyme debera tener ya asimiladas para continuar en el ascenso de la
pirdmide de implementacion. La correcta adopcion y perfeccionamiento de los conceptos
propuestos se encuentran alineados con garantizar el grado minimo de profesionalizacion y
continuidad del negocio requerido por las pymes que deseen implementar innovacion abierta
dentro de su gestion.

o Cultura organizacional: Es importante conocer y definir la cultura propia de
la pyme, con el interés principal de establecer el grado disposicion de los
mandos de direccidon con respecto a su compromiso para la implementacion
de una gestion basada en innovacion. Las empresas familiares, en especial las
pymes, tienen una cultura particular con respecto a las empresas no —
familiares; esta cultura muchas veces se ve enriquecida por la propia cultura
familiar. Sin embargo, es también la falta de identidad cultural propia de la
empresa, en contraste con la cultura familiar, la que muchas veces impide
gestionar los cambios requeridos para la implementacion de nuevos enfoques
de gestion.
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Protocolo familiar: Orientado a establecer con claridad, funcionalidad y
profesionalismo el marco a seguir para la gestion de la empresa familiar.
Brindando asi un érgano de ejecucion y de direccidon para los planes de la
empresa familiar.

Agremiacion: Las pymes deben iniciar un primer acercamiento al networking
por intermedio de agremiacion en diversos gremios empresariales de interés
en su rubro; por ejemplo, Camaras de Comercio, Asociaciones de
Productores, etc. Estas redes de contacto iniciales permitiran que la empresa
desarrolle competencias de relacionamiento interno y externo valiosas en
futuro nivel de relacionamiento multisectorial (Ecosistemas de innovacion).
Gestion de procesos.: Orientada a la profesionalizacion y autoconocimiento
de la pyme sobre su modelo de negocio, procesos, procedimientos y tareas.
Data Driven: La pyme y sus directivos deben contar con compromiso y
cultura de gestion basada en el andlisis de datos. Valorando la recoleccion y
analisis técnico - metodoldgico de la data y su aporte para la toma de
decisiones a lo largo de toda la organizacion.

Dimension Eco Open Innovation: Referido al primer acercamiento e interaccion de la
pyme en ecosistemas de innovacion, de preferencia de open innovation, mediante su
inclusion y participacion en circulos de innovacidon con actores multisectoriales.

Ecosistema de innovacion: Participacion en redes de innovacion
multisectoriales. Con vinculacion del Gobierno, Universidades y proveedores
de innovacion.

Liderazgo 5.0: Adopcion de una filosofia de liderazgo para todo el nucleo
familiar empresarial bajo el paradigma 5.0. Es vital para toda empresa y en
especial las pymes, cuyos directivos asuman correctos y eficientes modelos
de liderazgo; sin embargo, este paradigma se vuelve muchisimo mas
relevante en una pyme familiar debido a las lineas de sucesion. La brecha
transgeneracional entre los actores de la linea de sucesion de una empresa
familiar supone un gran reto para la gestion y la continuidad de la empresa en
el tiempo; es asi como una adopcion multigeneracional de liderazgo resulta
sumamente necesaria. En nuestro modelo de implementacion se profundiza
en un liderazgo 5.0; pues este paradigma supone el modelo de gestion idoneo
para el desarrollo innovador en un entorno BANI.

Organico 5.0: La estructura organica de la pyme debe Re concebirse, bajo un
modelo moderno orientado a la creacion de redes. Mas agil, interconectada
entre departamentos y personas, que fomente la creacion de valor en equipos.

Dimension Early Open Innovation: Esta dimension explora la interaccion temprana de la
pyme con el desarrollo de innovacién abierta. La empresa asume un rol principal como ente
interesado en desarrollo y obtencion de innovaciones. Las primeras experiencias de una
pyme en esta dimension podran estar orientadas especialmente en iniciativas de OI inbound.
La organizacion realiza labores de I+D con esfuerzos externos, como estrategia para reducir
costos y maximizar la posibilidad de éxito; estas iniciativas podrian ser desarrolladas en
mayor medida por intermedio de Start Up’s o crowdsourcing. Consideramos, también, que
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uno de los intereses principales de las pymes en esta dimension serd la inversion en
inteligencia artificial que complemente o facilite el analisis de Data para toma de decisiones.

Dimension Capital Open innovation: En la clispide del modelo de implementacion se
propone la dimensién orientada a iniciativas de capitalizacion para la pyme bajo aplicacion
de OI. Es decir, un modelo de adopcién outbound OI. En esta dimension la pyme ha
desarrollado y madurado todas las estrategias gerenciales propuestas en cada una de las
dimensiones anteriores; con ello, sus capacidades internas de gestion de innovacion son
profesionales colaborativas. De igual manera, ha desarrollado exitosamente una relacion
altamente productiva entre sus departamentos laborales y la tecnologia de apoyo; siendo asi,
ha logrado conseguir un intangible raro, valioso y dificil de imitar: Capital socio tecnoldgico
(Makarius et. al, 2020). Tanto este recurso como las propias innovaciones patentadas por la
pyme ofrecen en esta dimension una oportunidad de capitalizar la Ol exteriorizandolas en el
mercado. Dando a lugar a nuevas conveniencias y rentabilidades producto de la
comercializacion de estas y/o mediante a la creacién nuevas divisiones de negocio.

Reflexiones finales.

En este trabajo se ha resaltado la importancia de OI en Pymes familiares como un
paradigma contemporaneo de sobrevivencia y competitividad en los nuevos entornos
inciertos y de cambio continuo. De igual manera, se presenta Ol como una
herramienta que ayuda la continuidad y sucesion en las empresas familiares,
asegurando asi la sostenibilidad del proyecto emprendedor.

Se propuso, asi, una estructura conceptual con 4 dimensiones que permitan la
implementacion de OI en dichas empresas. Estas son: Baseline, OI Ecosystem, Early
OI y Capital OI. Cada dimension estd pensada en favorecer el desarrollo de
capacidades y madurez de la pyme, de esta manera, asegurar una exitosa
implementacion de Ol y

Como futuros trabajos se pretende realizar un estudio cuantitativo para definir de
mejor forma cada una de las dimensiones propuestas; asi también seguidamente, la
aplicacion del modelo en Pymes familiares peruanas. La intencion es validar la
estructura propuesta a fin de tornarla mas robusta.
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