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RESUMO: A restruturacdo administrativa € uma das principais ferramentas de otimizacao
dos processos empresariais, estando, dessa forma, atrelada diretamente a eficiéncia de
uma organizagdo. A partir dessa premissa que o presente estudo se alicergou,
apresentando como principal objetivo a proposicao e implementagdo de um plano de
restruturagdo administrativa para o setor de Engenharia Hospitalar da Fundagéo Cristiano
Varella — Hospital do Cancer de Muriaé, Minas Gerais, Brasil. Trata-se de um estudo
descrito quanto aos fins, e quanto aos meios o estudo de caso, utilizando a Técnica de
Observagao Direta Sistematica com abordagem qualitativa. Para o plano deste estudo
pretendido, foi utilizada a ferramenta de gestdo Analise SWOT com elaboragao de um Plano
de Acgao. Justifica-se este tema por ser relevante e com possibilidade de aplicacdo em todos
os setores inclusive em hospitais, como € o caso em tese. Com base na realizagdo de um
diagndstico organizacional verificou-se como problematicas do setor em destaque a
auséncia de controle informatizado quanto aos processos realizados no departamento,
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além da falta de planejamento no que se refere a realizagao de manutengdes preventivas.
Como proposta de plano de agdo implementou-se uma melhor utilizagdo do sistema de
informagao, a partir da alimentagdo dos mesmos com todos os dados do departamento,
além da proposi¢céo de um planejamento para realizagdo das manutengdes preventivas nos
diferentes setores da organizagao. Como resultados iniciais constatou-se o maior controle
dos processos no setor, além da redugcao de custos com a realizagao dos procedimentos,
aliada a uma otimizagao das questdes estruturais da organizagao como um todo.

Palavras-chave: Diagnéstico Organizacional. Restruturagdo Administrativa. Engenharia
Hospitalar. Plano de Agao. Analise SWOT.

ABSTRACT: Administrative restructuring is one of the main tools for optimizing business
processes, being, therefore, directly linked to the efficiency of an organization. Based on this
premise, the present study was based, presenting as its main objective the proposition and
implementation of an administrative restructuring plan for the Hospital Engineering sector of
the Cristiano Varella Foundation — Hospital do Cancer de Muriaé, Minas Gerais, Brazil. It is
a study described in terms of ends, and in terms of means, the case study, using the
Systematic Direct Observation Technique with a qualitative approach. For the intended
business plan, the management tool SWOT Analysis was used with the elaboration of an
Action Plan. This theme is justified because it is relevant and with the possibility of
application in all sectors, including hospitals, as is the case in tele. Based on the
accomplishment of an organizational diagnosis, the lack of computerized control regarding
the processes carried out in the department was verified as problems of the sector, in
addition to the lack of planning regarding the performance of preventive maintenance. As
an action plan proposal, a better use of the information system was implemented, from the
feeding of the same with all the department's data, in addition to the proposal of a planning
for carrying out preventive maintenance in the different sectors of the organization. As initial
results, there was greater control of processes in the sector, in addition to the reduction of
costs with the performance of procedures, combined with an optimization of the structural
issues of the organization as a whole.

Keywords: Organizational Diagnosis. Administrative Restructuring. Hospital Engineering.
Action plan. SWOT analysis.

1 INTRODUGAO

Para que sempre seja enfatizada a maximizagao da eficiéncia de uma organizagao
€ de crucial importadncia que seus processos sejam, constantemente, analisados e
atualizados de acordo com as novas demandas. E a partir desse contexto que surge a
restruturacdo administrativa que, dentre muitas finalidades, apresenta como principal
objetivo adequar os processos do ambito administrativo em uma determinada organizagao
para fins de otimizagdo ndao apenas do setor ao qual se destina a agdo, como também do

empreendimento como um todo.
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O presente estudo se embasa nos principios da restruturacéo, buscando evidenciar,
a partir da realizacdo de um estudo de caso, o processo de reordenacdo no setor de
Engenharia Hospitalar da Fundagéo Cristiano Varella (FCV). Ao longo da investigagao, o
trabalho se fundamentara na operacionalizagdo de um diagnéstico organizacional na
instituicdo para fins de analise de seus ambientes interno e externo, além da descrigdo dos
processos organizacionais do setor estudado antes e apos a realizagdo do processo de
restruturacdo. A partir do estudo sera possivel identificar os impactos que um processo de
replanejamento de fatores ocasiona na area administrativa em um empreendimento,
evidenciando seus resultados na instituicao a ser analisada.

Pelo exposto tem-se como objetivo geral analisar os impactos de uma restruturagéo
administrativa no departamento de Engenharia Hospitalar da FCV. Quanto aos objetivos
especificos, pretende-se realizar uma analise SWOT no setor, propor através de um plano
de agao um processo de restruturagdo administrativa no setor de Engenharia Hospitalar e
demonstrar uma analise dos resultados real e esperado do processo de restruturagdo no
setor.

2 METODOLOGIA

Visando a estruturagdo e o alcance dos objetivos do estudo a pesquisa possui
classificagdes quanto aos critérios utilizados em sua elaboragdo. Para fins de
estabelecimento do enfoque da pesquisa e definigdo das demarcacdes de seu tema, pode-
se observar sua tipologia a partir das variaveis que se referem a abordagem, método, fins,
meios, delimitagao, sele¢ao de sujeito, coleta e tratamento de dados utilizados (VERGARA,
2005).

Nesse sentido, quanto a abordagem a pesquisa é caracterizada como qualitativa ja
qgue tem o intuito de destacar e retratar de forma profunda aspectos da empresa estudada,
produzindo dados através de observagao direta do sujeito, estabelecendo interagao para
assimilar o fato analisado, sem preocupagédo com representatividade numérica (FILHO
et.al., 2005; GIL, 2010).

Tendo em vista que o método € o caminho no qual a pesquisa ira percorrer para
alcancgar seu propoésito, pode-se afirmar que o estudo em questdo faz uso da Técnica de
Observacgao Direta Sistematica, que consiste em um diagnédstico organizado com o intuito
de relatar os eventos de um acontecimento a fim de garantir a aquisicdo da compreensao

e do discernimento quanto ao fendbmeno estudado (NETTO, 2008).
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A pesquisa executada no presente trabalho também pode ser conceituada quanto
aos fins e quanto aos meios. No que diz respeito aos fins e segundo a definicdo de Cervo
(2010) classifica-se o estudo como descritivo ja que procura-se detalhar o processo de
restruturacdo em um departamento de uma empresa, relatando o processo em sua
integridade e exploratdria pois tende a proporcionar um maior conhecimento sobre o sujeito
da pesquisa, ocasionando ampla familiaridade a fim de descobrir vinculos existentes entre
seus componentes, elevando a flexibilidade em relacdo ao entendimento e compreensao
do caso em perspectiva (VERGARA, 2005). Quanto aos meios, a pesquisa € um estudo de
caso, ou seja, um estudo intimo e detalhado de um sujeito, permitindo assim uma ampla
compreensao e descrigdo, observando com profundidade uma unidade de analise, sem o
propdsito de intervengao, objetivando apenas propagar tal como se compreende. Como

analise organizacional sera utilizada a Analise SWOT e Plano de A¢ao.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Diagndstico organizacional/empresarial

Ao se analisar o tema planejamento estratégico, observa-se que o aspecto de maior
relevancia que auxilia nesse processo € o diagnostico organizacional ja que através dessa
analise é possivel verificar os aspectos que tornam viavel a caracterizagao dos pontos a
serem mantidos e aqueles que precisam ser melhor trabalhados na empresa foco do
estudo. Dessa forma, uma das ferramentas mais utilizadas é a Analise SWOT, pois permite
a verificagdo da situagcado de uma determinada empresa em destaque quanto ao ambiente
interno e externo da mesma (OLIVEIRA, 2007; REZENDE, 2008). Nesse sentido, ao se
fazer uso da ferramenta de Analise SWOT na FCV, obteve-se os resultados esperados.

Quanto ao ambiente interno, verificou-se os seguintes pontos fortes: recursos
humanos qualificados que compde o quadro de funcionarios da organizagao, delimitagao
clara dos departamentos da instituicao, utilizagao de ferramentas que auxiliam tanto na area
administrativa, no sistema de informacao especializado, na area de controle de qualidade,
o sistema de qualidade total, treinamento interno para novos entrantes e a especializagao
de funcionarios ja pertencentes ao quadro funcional da empresa. Os pontos identificados
devem ser mantidos na FCV, com ag¢des de manutencao dessas praticas para que as
mesmas continuem sendo o diferencial da instituicdo. Ainda no ambito do ambiente interno,
observou-se como ponto fraco a auséncia de planejamento quanto as manutencdes a

serem realizadas pela gestao predial, que afeta diretamente os processos do setor de
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Engenharia Hospitalar, foco do presente estudo. Neste aspecto sugere-se atengéo para
que deixe de representar uma fraqueza e passe a ser uma de suas grandes forgas internas.

Quanto ao ambiente externo da organizagao, a instituicao é referéncia nacional no
tratamento oncoldgico, tendo suas atividades baseadas em principios da responsabilidade
social e sustentabilidade, além de ser geradora de emprego e renda para dezenas de
profissionais do municipio e regido em diversas areas de atuagao.

Quanto as ameagas, destaca-se potenciais concorrentes da instituicdo, haja vista
que a mesma se baseia em parametros nacionais. Portanto, necessario se faz manter a
qualidade dos servigos e o atendimento local e regional para se manter como referéncia
em oncologia. Nesse sentido, entende-se que a relagdo direta existente entre os resultados
empresariais e a restruturagcao administrativa, o que intensifica a importancia dessa vertente
para o aprimoramento dos processos que originam as atividades organizacionais (LIMA,;
JACOBINI; ARAUJO, 2015).

Pelo diagnostico realizado constata-se mais pontos fortes do que pontos fracos,
como demonstrado na Figura 1.

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

o Funcionarios qualificados. . Referéncia  nacional no
o Delimitacédo clara dos | tratamento oncoldgico de pacientes.
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Figura 1. Analise SWOT da Fundagéo Cristiano Varella
Fonte: a autora (2021).

2.2 Plano de acéo

Com base no maior controle pela utilizagdo mais eficiente do sistema de informacao,
o departamento de Engenharia Hospitalar da FCV tem um maior conhecimento sobre os
seus custos, sobre os procedimentos realizados pelo setor, o que refletiu diretamente na
constituicdo e desenvolvimento dos indicadores que possibilitaram a avaliacdo do mesmo
periodicamente, sendo os processos realizados no departamento analisados sob uma
perspectiva de otimizagdo continua. Para tanto, tem-se um cronograma de atividades,

baseado no Grafico de Gantt (Figura 2).
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Atividades Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Analise Organizacional

Restruturagdo do Setor

Analise dos Resultados

Figura 2. Grafico de Gantt - Cronograma de Atividades
Fonte: A autora (2021).

4 RESULTADOS OBTIDOS

A partir das agdes ja implementadas no setor de Engenharia quanto a restruturagao
administrativa, espera-se que ao longo do tempo seja possivel estabelecer indicadores
necessarios para uma avaliagao integrativa do setor de Engenharia Hospitalar. Sendo
assim, constata-se que através das informagdes concedidas pelo sistema de informagao
da instituicdo quanto ao controle e planejamento de processos, sera possivel, a curto prazo,
realizar avaliagbes no que diz respeito ao departamento em destaque, o que além de
favorecer a otimizacdo dos procedimentos realizados dentro do setor de Engenharia
Hospitalar, ainda sera possivel fazer com que se possa fixar metas quanto a atuacdo do

mesmo na organizagao.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresentou como principal finalidade descrever a restruturacéo
administrativa do setor de Engenharia Hospitalar da Fundagao Cristiano Varella, perante
as problematicas identificadas nesse departamento. Nesse sentido, o objetivo do estudo se
caracterizou na proposta de um plano de acao para a restruturacdo tendo em vista uma
analise organizacional empreendida no setor em destaque quanto aos seus respectivos
pontos positivos e negativos.

Com base no estudo, observou-se que no setor de Engenharia Hospitalar ndo era
realizado o pleno controle de seus processos dentro do sistema de informacdo da
instituicdo, o que acarretava em uma falta de controle quanto aos resultados do
departamento. Além disso, verificou-se também a partir da analise organizacional realizada,
que o departamento nao obtinha um planejamento claro quanto as realizagdes de
manutengdes preventivas na instituicdo, o que culminava em acumulos de acdes corretivas
que custavam mais para a organizagao.

O primeiro passo implementado pela restruturagdo foi uma melhor utilizacdo do

sistema de informacéao, fazendo com que o mesmo tivesse a disposigdo uma gama maior
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de dados capazes de gerar relatérios, conciliada com a proposta de planejamento de
manutengdes preventivas nos setores da instituigcdo, evitando, assim, as a¢des corretivas.
Como resultados iniciais verificou-se um maior controle dos processos no setor, além da
redugao de custos com a realizagdo dos procedimentos.

Outro ponto destacado como resultado atribuido a restruturagéo foi uma otimizagao
das questdes estruturais da organizagcdo como um todo, ja que as agdes preventivas
impossibilitaram a parada de setores para resolucdo de problematicas imediatistas
atreladas ao ambito estrutural da instituicao.

Como expectativas de resultados que podem ser atribuidos ao plano de agao
desenvolvido no presente trabalho, indica-se a possibilidade de realizagdo de avaliagcbes
no setor de Engenharia Hospitalar da Fundagao Cristiano Varella a curto prazo, a partir dos
indicadores que foram desenvolvidos na restruturacdo administrativa e que serao
estabilizados através das informagdes que sao levantadas pelo controle maior de processos

neste departamento ao longo do tempo.
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