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FACTORS THAT INFLUENCE THE SELF PERCEIVED DEVELOPMENT OF
FUTURE SKILLS IN IT PROFESSIONALS

ABSTRACT

This article analyzes the self-perception of Information Technology (IT) professionals
about the main skills of the future listed by the World Economic Forum and the correlation
between this self-perception and demographic and training factors. To this aim, a survey
was built and broadcast among IT professionals. The correspondence between the scores
and gender, age, training, and professional experience was carried out from references in
the adhoc literature review on soft skills. Favorable influences of practical experience,
chronological maturity, and lifelong learning on these skills were identified, suggesting
continuing education actions, including practical experiences, aimed at IT professionals.
Keywords: Skills; Digital Transformation; Futurism; Information Technology.

FATORES QUE INFLUENCIAM O DESENVOLVIMENTO AUTO PERCEBIDO DAS
HABILIDADES DO FUTURO EM PROFISSIONALIS DE TI

RESUMO

Este artigo analisa a auto percepg¢ao de profissionais de Tecnologia da Informagao (TI)
sobre as principais habilidades do futuro elencadas pelo Férum Econdmico Mundial e a
correlagdo entre essa auto percepg¢ao e fatores demograficos e de capacitagdo. Para isso, foi
construido e veiculado um survey entre profissionais da TI, com 258 respondentes, e
realizada a correspondéncia entre os scores nas soft skills e género, idade, formagao e
experiéncia profissional, sob a otica de referéncias obtidas na revisdo ad hoc da literatura.
Foram identificadas influéncias favoraveis da experiéncia pratica, da maturidade
cronoldgica e da capacitagdo continua sobre essas habilidades, sugerindo ac¢des de
formacao continuada, incluindo experiéncias praticas, destinadas aos profissionais do setor.
Palavras-chave: Habilidades; Transformacao Digital; Futurismo; Tecnologia da
Informacao.
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1. Introducao

O mundo do trabalho esta mudando em ritmo acelerado (Blassa & Hackstonb, 2008),
mobilizado pela forca da Transformagado Digital (Vial, 2019) e impulsionado pelas novas
habilidades deste futuro iminente. Diversas institui¢des mundialmente reconhecidas - como
o Forum Economico Mundial (2016, 2018, 2020) - t€ém pautado suas investigacdes a partir
de uma trajetoria que prova estar sob estas profundas mudancas (Vial, 2019). Porém, ao
invés de se prenderem a relatérios com extensas previsoes de um futuro do trabalho
longinquo, estas instituigdes compreendem que o fluxo de transformacdes pede uma
atualizacdo constante do que ¢ tido como projecao para os anos vindouros.

Diversos estudos realizados por essas e outras referéncias, como apontado por Vial
(2019), mostram que a tecnologia ¢ apenas uma pec¢a no meio de um emaranhado de fatores
que provocam essa transformacao em todos ambientes de convivéncia na sociedade. Por este
motivo, emergem investigacdes sobre o efeito comportamental dos profissionais sobre esse
fendmeno e sobre como essas caracteristicas - também chamadas de soft skills (Andres,
2021) - s3o necessarias para a adaptagao neste universo sob novas perspectivas.

Essas habilidades “soff”” ndo sdo mais encaradas como diferenciais ou itens alheios a
rotina de trabalho, mas “‘sim como uma parte significativa do papel do trabalho” (Sulea 2018,
p. 56) devido a alta complexidade desse novo ambiente profissional que se desenha,
permeado fortemente por demandas de relagdes interpessoais. Essa necessidade, segundo
Sulea (2018) existe tanto para profissdes mais estaveis diante a as previsdes para o futuro do
trabalho (como os profissionais de Tecnologia da Informagdo em geral) quanto aquelas
consideradas redundantes, e definem fatores de competitividade a nivel individual e
organizacional (Andres, 2021; Sulea, 2018).

Sob uma lente macro, o Brasil - mesmo estando entre uma das dez maiores
economias mundiais, segundo o International Monetary Fund [IMF] (2017) - ainda ndo esta
acompanhando o ritmo dessas mudancas devido a motivos como infraestrutura, foco
econOmico, instabilidade politica e hiato tecnologico, perdendo competitividade a nivel
global (Rampasso, Mello, Walker, Simao, Aratjo, Chagas, Quelhas & Anholon 2021). De
forma micro, os profissionais brasileiros tém essa lacuna de desenvolvimento quando se trata
de soft skills para este cendrio em transformacdo, mesmo sendo protagonistas nestas
mudancas (Schuster, 2008): eles reconhecem a importancia de desenvolver as soft skills
necessarias para o futuro do trabalho, mas poucos realmente se mobilizam para aprimora-las
(Lima & Porto, 2019).

A pandemia de COVID-19, inclusive, impactou muito as habilidades requeridas na
projecao esperada do ambiente de trabalho, gracas ao estimulo e ampliacdo de diversos
cendrios tecnoldgicos no mundo profissional, como o trabalho remoto (Kniffin et al, 2020;
Zemtsov, 2020) e a educacao online (Aulakh, Duggal & Sutton, 2020).  Diante essa
contextualizacdo, a presente pesquisa se propde a averiguar o dominio que um grupo de
profissionais de Tecnologia da Informagdo demonstrou possuir sobre as principais
habilidades do futuro elencadas pelo Forum Economico Mundial [WEF] (2016, 2018, 2020),
e tracar um percurso que nos permita inferir sobre a resposta a pergunta central deste
trabalho: Quais fatores influenciam o desenvolvimento das principais habilidades do futuro
em profissionais da Tecnologia da Informagao?

2. Fundamentacao Tedrica

Desde a Era das cavernas, o ser humano busca projetar o que ocorrerd no seu futuro
(Nissen, 2020), e esta continua sendo uma forte ambi¢do, mesmo nos grupos que tém
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protagonizado as previsoes mais factiveis desse paradigma tecno-econdmico que tem sido
construido pela Transformagao Digital (Pérez, 2003). Para os profissionais de tecnologia, os
que mais influenciam essa mudancga, cabe compreender se atendem as necessidades
comportamentais da propria realidade que tém construido.

Estas habilidades, por sua vez, foram elencadas pelo Forum Econdmico Mundial pela
primeira vez em 2016 (WEF, 2016), através de um relatoério que descreve as expectativas
para o futuro dos profissionais € do mundo do trabalho. Elas foram indicadas como as que
deveriam ser desenvolvidas em profissionais de todas as areas de atuagdo até o ano de 2020,
e foram definidas através de um survey que o Forum distribuiu entre Diretores(as) de
Recursos Humanos e de Estratégia das 100 empresas com maior participacao na contratagao
de profissionais de cada area da industria, em todo o mundo, obtendo assim os subsidios
necessarios para formar as principais tendéncias e expectativas para o quinquénio de 2016 a
2020.

Contudo, mesmo o método sendo projetado para ser repetido a cada cinco anos, a
acelerada escalada da Transformacgao Digital fez com que outros relatorios nascessem ainda
em 2018 (WEF, 2018) e em 2020 (WEF, 2020). Coincidentemente, todos eles apontam para
competéncias afins, delineando assim uma expectativa mais clara sobre as habilidades

desejadas em um profissional do futuro, como mostra o Quadro 1.

Quadro 1. Comparativo entre as habilidades destacadas nos relatorios “The Future of
Jobs” de 2016, 2018 e 2020, do Féorum Econémico Mundial

Competéncias do relatorio
de 2016

Competéncias do relatorio
de 2018

Competéncias do relatorio
de 2020

1. Resolugdo de problemas
complexos
Coordenacao

Gestao de pessoas
Pensamento critico
Negociagao

Controle de qualidade
Orientagdo ao servigo
Capacidade de julgamento
¢ tomada de decisdes

9. Escuta ativa
10.Criatividade

PRI R WD

1. Pensamento analitico e
inovativo

2. Aprendizagem ativa e
estratégias de aprendizagem
3. Criatividade, originalidade e
iniciativa

4. Design de tecnologia e
programacao

5. Pensamento critico

6. Resoluc¢do de problemas
complexos

7. Lideranca e influéncia
social

8. Inteligéncia emocional

9. Raciocinio, solugao de
problemas e ideagdo

10. Analise e avaliac¢do de
sistemas

1. Pensamento analitico e
inovativo

2. Aprendizagem ativa ¢
estratégias de aprendizagem
3. Resolugao de problemas
complexos

4. Pensamento critico

5. Criatividade

6. Lideranca

7. Uso, monitoramento e
controle de tecnologias

8. Programacao

9. Resiliéncia, tolerancia ao
estresse e flexibilidade

10. Raciocinio logico

11. Inteligéncia emocional
12. Experiéncia do usuario
13. Ser orientado a servir o
cliente

14. Analise e avaliacdo de
sistemas

15. Persuasdo e negociagdo

Fonte: Baseado em World Economic Forum (2016, 2018, 2019).
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Com a evolugao dos relatorios, € possivel verificar a ascensao de algumas habilidades
técnicas (sempre ligadas sempre a computagdo), como o design de tecnologia e
programacao, assim como o uso, monitoramento e controle de tecnologias. Ja sob o ponto
de vista das soft skills, que segundo Swiatkiewicz s3o aquelas “competéncias transversais,
denominadas, por vezes, habilidades gerais, criticas, universais, humanas, ndo académicas
ou competéncias necessarias para conseguir € manter o trabalho/emprego” (2014, p. 667),
podemos verificar uma tendéncia mais expressiva.

As habilidades de pensamento critico, criatividade e resolugdo de problemas se
mantiveram nos trés relatorios, dando margem para inferirmos sobre a importancia destes
fatores comportamentais para o perfil do profissional do futuro, incluindo daqueles que
atuam diretamente com a computagao e suas vertentes.

3. Metodologia

Apo6s o surgimento do interesse em pesquisar as soft skills do futuro em profissionais
da area de TI, algumas etapas foram conduzidas, a fim de gerar o atual estudo. A principio,
uma Revisdo ad hoc da Literatura foi iniciada no final do ano de 2019 e finaliza em meados
de 2020, com efeito continuo e abarcando as seguintes palavras-chave: soft skills;
habilidades do futuro; soft skills em profissionais de T1.

A partir do principio da Revisdo ad hoc, foi construido o survey do tipo estruturado,
com 18 questdes objetivas, difundido online em 2020 a fim de colher dados sobre a auto
percepgdo dos profissionais de TI em relagdo as habilidades do futuro sob a oOptica pré-
pandémica (definido, mais especificamente, no final de 2019). O roteiro do recorte do survey
segue as seguintes perguntas:

1. Qual a sua idade?

Qual o seu sexo (género)?

Qual o seu grau de formacgao?

Em 2019/2020, vocé fez alguma reciclagem profissional na sua area de atuagao?

Quantos anos de experiéncia profissional vocé tem?

Em sua opinido, qual a sua capacidade de olhar para uma questdo sob diferentes

perspectivas (ter um pensamento critico)?

7. Em sua opinido, qual € a sua capacidade criativa (ter ideias inusitadas e inteligentes
para resolver problemas)?

8. Em sua opinido, qual ¢ a sua capacidade de reconhecer e avaliar os seus proprios
sentimentos e os dos outros, assim como a capacidade de lidar com eles?

9. Em sua opinido, qual ¢ a sua capacidade de analisar dados e ambiente e tomar
decisdes?

AR

Apos a fase de coleta de dados, foram extraidas as métricas sobre as competéncias
que surgiram nos trés relatorios (pensamento critico, criatividade e resolugdo de problemas)
e sua apresentacdo, limitada a profissionais da tecnologia de diferentes formacgdes, anos de
experiéncia, idades e géneros, a fim de fazer um recorte sobre todo o estudo. Apos a andlise
quantitativa dos dados coletados, foi feita uma consulta as contribui¢cdes encontradas na
continua Revisdo ad hoc da Literatura, para comparar os nossos achados com o que esta
disposto na literatura.
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4. Resultados

Foi obtida uma amostra de 258 participantes, todos profissionais de areas ligadas a
computacdo. Para realizar a andlise da auto percep¢ao apresentada pelo grupo de
respondentes, fizemos a identificacdo dos segmentos através de nivel de escolaridade,
género, idade e anos de experiéncia, enfatizando aqui fatores demograficos na relagdo com

as soft skills.

4.1. Figuras e analise inicial

Dessa forma, o grupo apresenta a seguinte distribui¢do, quanto a formagao:

Tabela 1 - Distribuicdo do publico através da formacao

Nivel de formacio N %
I Ensino Médio em andamento 8 3,10%
' Ensino Médio concluido 22 8.53%
I Ensino Técnico concluido 23 8,91%
I Graduagdo em andamento 4 1,55%
I Graduagdo concluida 93 36,05%
I Especializacdo concluida 45 17,44%
I Mestrado em andamento 1 0,39%
I Mestrado concluido 51 19,77%
I Doutorado em andamento 1 0,39%
I Doutorado concluido 9 3,49%
I Pos-Doutorado concluido 1 0,39%
' Total 258 100%

Fonte: Os autores (2022)

De semelhante modo, a classificagdo por faixa etéria cria os seguintes estratos:

Tabela 2 - Distribuicio do publico através da idade

Faixa etaria N %
' Até 20 anos 28 10,85%
' De 21 a 25 anos 70 27,13%
' De 26 a 30 anos 45 17,44%
' De 31 a 35 anos 26 10,08%
' De 36 a 40 anos 32 12,40%
' De 41 a 45 anos 30 11,63%
' De 46 a 50 anos 14 5,43%
I De 51 a 60 anos 11 4,26%
' Acima de 60 anos 2 0,78%
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Total 258 100%
Fonte: Os autores (2022) |

Também subdividimos o publico participante através dos anos de experiéncia
profissional:

Tabela 3 - Distribuicdo do publico através dos anos de experiéncia profissional |

Anos de experiéncia N %
' At 5 anos ' 131 ' 50,78% '
I De 6 a 10 anos I 42 I 16,28% I
I De 11 a 15 anos I 21 I 8,14% I
' De 16 a 20 anos ' 27 ' 10,47% '
' Mais de 20 anos ' 37 ' 14,34% '

Fonte: Os autores (2022).

Além dessas questdes, identificamos também que 43 (16,67%) respondentes eram
mulheres, e 215 (83,33%) eram homens. Entre estes, 104 (40,31%) fizeram alguma
capacitacdo em 2019/2020 (ano anterior a classificagdo do COVID-19 como pandemia
mundial) e 154 (59,69%) responderam que ndo.

4.2. Cruzamento dos dados e analise

As quatro perguntas relacionadas as quatro habilidades do futuro foram usadas como
pilares da avaliacdo da correlagdo entre elas e cada marcador, sendo estes: idade, género,
anos de experiéncia profissional, formacao e capacitacdo em 2019/2020.

A principio, cada marcador foi isolado a fim de aferir os seus quocientes de auto
percep¢ao, usando como referéncia a métrica de 1 (baixa identificagdo) a 5 (total
identificacdo) usada nas alternativas das quatro perguntas norteadoras. Dessa forma, foi
obtido o quantitativo de pessoas que responderam a cada uma das cinco alternativas de auto
percepgdo. Por fim, com a finalidade comparativa, usamos a média de cada grupo para
indicar qual se percebe como proficiente em cada uma das quatro habilidades.

Dessa forma, foram obtidos os seguintes resultados para a correlagdo entre as quatro
habilidades e as faixas etarias dos respondentes:

Figura 1 - A relagdo entre as quatro habilidades do futuro e as faixas etarias

M até 20 anos M de 21 a 25 anos de26a30anos M 31a35anos M 36a40anos M de41a45anos de 45 a 50 anos
B de 51 a60anos acima de 60 anos

5,00
400

3.00

Pensamento critico Cratividade Resolucio complexa de problemas

Fonte: Os autores (2022).
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A Figura 1 possui variancias em todas as faixas etdrias, mas revela que todas elas
tétm a disposicdo de ascenderem conforme o profissional da tecnologia se torna
cronologicamente mais maduro. Nao encontramos evidéncias bibliograficas que corroborem
ou contraponham com esses dados, destacando ainda mais a importancia de avaliarmos a
influéncia da idade nas soft skills do futuro do profissional de TI.

A relagdo entre anos de experiéncia e as habilidades, por sua vez, resultou no
seguinte:

Figura 2 - A relacdo entre as quatro habilidades do futuro e a experiéncia profissional

B AtéeSanos M de6a10anos de11ai15anos M de16a20anos M mais de 20 anos
5,00

4,00

Pensamento critico Criatividade Resolucéo complexa de problemas

Fonte: Os autores (2022).

De forma semelhante a idade cronologica, os anos de experiéncia na area revelam
uma sutil tendéncia de ascensdo conforme a maturidade do profissional de tecnologia, salvo
minimas excegdes, indo ao oposto do que Neto e Furtado (2019) propuseram em seu estudo.
Eles indicaram que nao haviam correlagdes entre o Tempo de Profissdo e as habilidades que
tornam profissionais de TI mais empregaveis, as soft skills. Porém, os dados colhidos no
atual estudo seguiram a mesma linha dos achados da pesquisa desenvolvida por Schuster
(2008), sobre o perfil demandado dos profissionais de TI. Ela indica que a importancia da
experiéncia profissional esta acima da qualificacdo académica (Schuster, 2008). Esta tltima,
por sua vez, demonstrou muita inconsisténcia na real influéncia sobre as quatro soft skills
destacadas por este trabalho.

Figura 3 - A relagdo entre as quatro habilidades do futuro e a formagfo académica

B Ensino Médio em andamentc B Ensino Médio concluide I8 Ensino Técnico concluide B Graduagio em andamentc M Graduago conclulda
M Especializagéo concluida [ Mestrado em andamento B Mestrado concluido Doutorado em andamento B Doutorado concluldo
W Pdés-Doutorado concluldo
5,00
4,00

3,00

2,00

0,00 | | |
Pensamento critico Criatividade Resolugdo complexa de problemas

Fonte: Os autores (2022).
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A Figura 3 nao revela uma tendéncia explicita, mas também podemos dar crédito a
distribuicdo irregular dos participantes diante das classificacdes de escolaridade, tornando a
avaliacdo imprecisa. Isso ocorre através da sub participagdo em alguns estratos, enquanto
houveram grupos com maior quantitativo, como os de graduagao, especializa¢ao e doutorado
concluidos.

De semelhante forma, pudemos encontrar a seguinte relacdo entre as quatro
habilidades com o género da pessoa participante da pesquisa:
Figura 4 - A relacdo entre as quatro habilidades do futuro e o género

B Feminino M Masculino
5,00

Pensamento critico Criatividade Resolugéo complexa de problemas

Fonte: Os autores (2022).

As mulheres sdo a expressiva minoria neste estudo, bem como no mercado de
computacdo (Gonzalez-Gonzalez et al., 2018), o que pode influenciar o resultado da amostra.
Este fato pode ser agravado ainda pelo historico de uma educagdo para mulheres que prioriza
as relacdes as atividades légicas aplicadas nas ciéncias tidas como puras, e discrimina
aquelas que seguem nas carreiras das disciplinas de exatas, como a Computagao.

A participacdo de capacitagdes no ano de 2019 e em meados de 2020, no entanto,
apresenta uma tendéncia bem clara de resultados, como a Figura 5 a seguir revela:

Figura 5 - A relacio entre as quatro habilidades do futuro e a participacio em alguma
capacitacido em 2019

B sim M Nao
5,00

Pensamento critico Criatividade Resolugdo complexa de problemas

Fonte: Os autores (2022).
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Contribuindo com a abordagem de Schuster (2008), a Figura 5 revela a contribuicao
auto percebida que a capacitacdo continua e ndo-formal possui sobre o desenvolvimento das
habilidades comportamentais dos profissionais de tecnologia, diferentemente da propria
formacao académica. Neste mercado, ¢ forte a nog¢ao de que o profissional se forma a partir
da vivéncia, mais do que o tempo em sala de aula, o que pode ser aferido também como
resultado pratico, mais do que como um dito popular da area.

5. Conclusoes

A partir dos dados apresentados, pudemos identificar algumas relagdes entre fatores
que influenciam a auto percepg¢do sobre o desenvolvimento das principais habilidades do
futuro em profissionais da Tecnologia da Informacao, e verificar a precariedade de alguns
resultados. A primeira e mais importante conclusdo tomada € o privilégio que as capacitagdes
ndo-formais possuem sobre a escolaridade, quando se trata da influéncia nas quatro
competéncias aqui estudadas. Este achado corrobora com a tese de Schuster (2008), que
indica a poténcia que a educagao continua tem diante o desenvolvimento de soft skills e da
empregabilidade de profissionais de TI, por mais que os autores como Neto e Furtado (2019)
indiquem o oposto.

Outro indice averiguado que vai contra o proposto por Neto e Furtado (2019) ¢ a
nocao aqui verificada de que Tempo de Profissdo pode influenciar o desenvolvimento do
pensamento critico, criatividade e resolu¢do de problemas complexos. De forma similar, a
idade cronolodgica indica possuir sutil peso sobre estas mesmas soft skills auto percebidas,
gerando disparidades de até 21,33% entre profissionais de TI com mais de 60 anos sobre
aqueles com menos de 20 anos, na competéncia “Criatividade”, por exemplo.

Deste modo, podemos concluir - através da auto percepcao de profissionais da area -
que o desenvolvimento de profissionais de Tecnologia da Informag¢ao mais aptos a desbravar
e construir o futuro do trabalho pode ser feito através de diversos fatores, mas especialmente
pelo caminho da capacitagdo continuada e da inser¢ao dos profissionais de TI no méximo de
experiéncias vivenciais no campo, de forma a criar maior maturidade cronologica e pratica
na area, preparando-os assim para o cenario profissional propiciado pela Transformagao
Digital. Isso ndo significa que a formacdo académica e o gé€nero ndo sejam questdes
importantes para o desenvolvimento destas soft skills do futuro, mas que as demais variaveis
indicam possuir uma influéncia mais consistente e direta na constru¢do dessas habilidades
nos profissionais da area da Tecnologia da Informacao.

Dessa forma foi possivel pavimentar o caminho e extrair as primeiras conclusdes
sobre os fatores auto percebidos que influenciam o desenvolvimento das principais
habilidades do futuro em profissionais da Tecnologia da Informagdo, dando margem para a
ampliacao desse estudo sob outras perspectivas mais qualitativas.

5.1 Limitacoes e Ameacas

O presente trabalho investigou uma amostra com fragilidades na distribuicao dos
participantes entre as categorias de avaliacdo, evidenciando a necessidade de conduzir
futuros estudos com amostras mais equilibradas para entender a melhor influéncia de cada
fator. O tempo desde a aplicagdo do survey até a elaboragdo tedrica deste estudo, bem como
as transformacgdes pos-pandémicas, também podem ter influéncias sobre os resultados
obtidos, visto que os dados usados neste artigo foram colhidos no ano de 2020.

Cabe destacar também as limitagdes que a auto percepgao pode trazer a generalizacao
dos achados. Esta abordagem foi escolhida como ponto de partida para esta tematica, mas
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destacamos a importancia de apresentar estudos futuros que observem estas questdes através
de avaliagdes que ndo tenham essa influéncia, mensurando precisamente estas habilidades
do futuro através de instrumentos apropriados.

5.2 Trabalhos futuros

Apesar da importancia dos resultados obtidos sobre a influéncia auto percebida da
capacitacdo continuada, do tempo de profissio e da idade cronologica sobre o
desenvolvimento das soft skills do futuro em profissionais de TI, ressaltamos a necessidade
de um estudo com maior homogeneidade entre a distribuicdo dos participantes e com uma
perspectiva que compare o contexto pré-pandémico avaliado neste estudo com os resultados
obtidos sob influéncia das mudangas que surgiram apos a instauragdo da COVID-19. Além
disso, faz-se importante aprofundar esta tematica a partir da mensuracao das habilidades
através de instrumentos especializados, ao invés do embasamento na auto percepgao.
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