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ABSTRACT

This article presents the adaptation of a modeartalyze the adoption of information

technology (IT). Therefore, the study recognizes tdlevance of the model Technology,
Organization and Environment (TOE), which appeaigirtally to innovation studies and

is now also the agenda of studies on adoption fofrmmation technologies. At decision

making of IT adoption is the adaptive model conttidn, as it originally was proposed

considering innovation decisions. Moreover, frorse@ch carried out, it falls from the
present study, the institutional theory as analysskground of this model, as the
information technology adoption decisions are dikely to isomorphic influences, and

these little explored in the literature, specifigah studies on adoption of information

technologies. From the reflection evidenced heseexpected to contribute to a better
understanding and deepening the study of the amloti information technologies and

instigate further research to verify the empirpaiential of the model proposed.

KEYWORDS: Information Technology; Technology, OrganizationdaB&nvironment
(TOE) model; Institutional Theory

ANALISE DA ADOC;NAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO: UMAPROPOSTA
DE ADAPTACAO DO MODELO TECHNOLOGY, ORGANIZATION AND
ENVIRONMENT (TOE) SOB INFLUENCIA DA TEORIA INSTITUGONAL

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo apresentaruaptacdo de modelo para anélise da
adocao de Tecnologias da Informacéo (Tl). Para tanestudo reconhece a relevancia do
modelo Technology, OrganizationandEnvironment (TOE), que surge originalmente para
estudos de inovacdo e que passa a ser pauta taméestudos sobre adocdo de
tecnologias da informacdo. No aspecto decisori@adiszdo de Tl estd a contribuicdo
adaptativa ao modelo, ja que o mesmo orginalmepi®@osto considerando decisdes de
inovacdo. Ademais, a partir de pesquisas efetuatse-se, a partir do presente estudo, a
Teoria Institucional enquanto pano de fundo deise@este modelo, visto que as decisdes
de adocéo de tecnologias da informacédo tambémas®iveis de influéncias isomorficas,
sendo estas pouco exploradas pela literatura, iispeeente em estudos sobre adocgéo de
tecnologias da informacado. A partir da reflexaoi ayidenciada, espera-se contribuir para
um melhor aprofundamento do entendimento e estwadbcdo de tecnologias da
informacé&o, bem como instigar pesquisas futuraa parerificacdo do potencial empirico
do modeloproposto.
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OrganizationandEnvironment (TOE); Teoria Institunab

INTRODUCAO

As organizacdes adotam Tecnologia da Informac@arar de fatores internos ou
externos ao ambiente organizacional, e possuemrsdivetipos de processos para
incorporacéao tecnologica. De acordo comLunardicD®mMacada (2010), as organizacoes,
ao planejarem efetivamente a aquisicdo de TI, popetencializar o desempenho em
mercados cada vez mais competitivos.

Na busca por desempenho e vantagem competitiganalogia da informacéo torna-
se estratégica e a adocao de Tl permeia tal buscaywlucdo estratégica. Diante da
diversidade de recursos tecnolégicos disponivi&jaaa constante e rapida evolucédo dos
mesmos, gestores se deparam com consideravel aumiendpcdes a serem adotadas.
Dessa forma, empresarios devem avaliar e decidisgqpcdes sdo mais adequadas para a
necessidade do negocio. Entretanto, € preciso lpgrague o processo de adocédo de
tecnologias da informacédo nédo é trivial, pois ewsotlecisbes complexas, incertas e
arriscadas, com pouca ou nenhuma garantia de su¢885AREZ; SILVA; SOUZA,
2011).

Diante de tal complexidade, o presente estudooousm modelo usado em estudos
de processos de inovacdo que também tem sido ymadopesquisas sobre adocéo de
tecnologias da informacdo, o Technology, OrgaromatdEnvironment (TOE), de
Tornatzky e Fleischer (1990). Vale salientar gueagoria dos modelos usados para analise
da adocdo de tecnologias da informacédo contempié&ve individual de anadlise, ja o
modelo que pauta o presente estudo tem potenaial grelise em nivel organizacional,
como sera evidenciado a seguir.

Oliveira e Martins (2011) revisaram a literaturabre modelos de adocao de
tecnologias da informacéo (TI) e concluiram queirdeas muitas teorias estudadas na area
de sistemas de informacdo, as que possuem maitagdespara estudos de andlise da
adocédo de TI sadechnologyacceptancemodel (TAM), theoryofplannedbehaviour(TPB),
unifiedtheoryofacceptanceand use oftechnology(UTAUT), diffusionofinnovation (DOI) e
technology, organizationandenvironment (TOE). Porém, segundo esses autores, somente
os modelos DOI e TOE séo adequados para estud@nglisam o nivel organizacional, ja
os demais (TAM, TPB e UTAUT) voltam-se para and&ligspie enfatizem apenas os
individuos.

Para ilustrar o contexto em que surgem os diversodelos apresentados, é
importante ressaltar que, a partir de meados dal&éEX, organizacdes passam a
vivenciar intensa inovacdo em tecnologias e emgrege representa criticidade para o
alcance de maiores desempenho e competitividadeseNeumo, as tecnologias da
Informacéo (T1) passam a ser reconhecidas comm@atmente contributivas para a busca
do almejado sucesso entre as organizacfes (FETZNERITAS, 2007).

De fato, a busca por sucesso tem criado um cedéarmmmpetitividade que leva as
organizacdes a gastarem bilhdes em Tecnologiafdariacdo. De acordo com Meirelles
(2013), os gastos das empresas brasileiras complitdaram em 18 anos. No mesmo
estudo, o autor mostra que companhias do paisngasta% de suas receitas com
tecnologia da informacédo. Diante de tamanha rel@aamanto em termos de processos
organizacionais quanto em funcdo dos volumes imest € essencial que seja
aprofundado o conhecimento sobre como se da o ggoae adocdo de tecnologias da
informacé&o. Assim, sera possivel que organizag@eslarecam tais processos e obtenham



tanto maior adequacdo das tecnologias adquiridasnoc melhores resultados
organizacionais advindos de processos decisorioaddedo acertados e alinhados as
estratégias de negocio.

E evidente a relevancia atribuida as tecnologemsnfbrmacio e aos processos
inerentes a sua adocdo e uso. O presente estuda buestigar principalmente os
aspectos relativos a adocéo de TI, pautado emasstuderiores sobre o tema e propondo
adicional contributivo em forma de modelo adaptpdoa um aprofundamento tedrico-
analitico do fenébmeno em estudo.

Com relacdo ao aspecto institucional que € pantum#go do modelo elaborado
nesteartigo, o estudo considera que a capilarididdgida pela tecnologia da informacao
pode também pressupor evidéncias de influénciaspqdem ser analisadas a partir da
Teoria Institucional. Desse modo, pretende-se puarar possiveis formas de mimetismo a
um modelo que ja considera o contexto organizat@mpartir dos aspectos de tecnologia,
organizacdo e ambiente que influenciam as decd®exlocdo de TI. Ademais, supde-se
que a incorporacao da Teoria Institucional poddaja explicar esse fenbmeno que surge
como inovacdo em momentos iniciais de difusdo fégma, mas que muitas vezes pode
se consolidar a partir de efeitos miméticos. Assinproposicdo de um novo modelo
adaptado busca nova alternativa para preenchemagydacunas explicativas sobre o
fendbmeno da adocéao de tecnologias da informacaaigda se apresenta como fenémeno
critico para o sucesso das organizacfes a pafiir. da

Para compor este trabalho, apds esta introdugiép sletalhados topicos sobre
tecnologia da informacao, seus processos de adogedocomo o modelo que influencia a
adaptacéo aqui proposta eao finalsdo apresentathasl@o base, qual sejalechnology,
OrganizationandEnvironment (TOE) de autoria de Tornatzky e Fleischer (198@yuido
do modelo proposto que recebe influencia da Tdosatucional e por fim sdo feitas as
consideracoes finais.

ADOCAO DE TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

As tecnologias da informacé&o por si s6 ndo ganamtsucesso organizacional. Nessa
perspectiva, € importante ressaltar que o usoaamlbgias é que pode levar ou ndo a
melhores resultados para quem as adota. Isso gumsrexistem possibilidades de rejeicédo
ou resisténcia de usuarios as novas tecnologiasprporadas aos ambientes
organizacionais. Tal fato gera a evidente necedsidie gestdo da mudanca, bem como
planejamento e conhecimento acerca do processoeguelve a adocdo de novas
tecnologias. Muitos recursos sao destinados a nayaisicoes tecnoldgicas e € essencial
que tal processo receba a devida atencao e seebeistpndé-lo com a devida profundidade
(SUAREZ; SILVA; SOUZA, 2011).

Segundo Santos Junior, Freitas e Luciano (2008presas e individuos reagem de
maneiras distintas ao se depararem com novas tggasl o que € de se esperar ja que
representam nova realidade de trabalho, a partintd&s ou processos especificos que sao
informatizados, alterados ou mesmo novas realidapes podem surgir a partir da
incorporacdo de novos sistemas informatizados. lAlgupessoas ficam fascinadas, outras
perplexas, ha aquelas que permanecem descrenteesno deslumbradas. Fato é que
algumas aceitam uma determinada nova tecnologiatrasorelutam em aceitar. E nesse
contexto que pensar a adocdo deve ser uma ativatadplexa e multifacetada, devendo
ser estudada e entendida por gestores e pesqusagara que tal processo ocorra de
forma planejada e possa repercutir positivamendéecapnarios organizacionais.



Para que a empresa faca um processo de adocam efetiso de tecnologias da
informac&do, € necessario haver vontade politicalerdnca, comprometimento,
compartilhamento de visdes, planejamento, capaeiddd assimilar inovacdes e
consciéncia por parte de toda a organizacdo, peahlmente da alta administracao.
Ademais, a utilizacdo e adequacédo da nova tecrolagiealidade organizacional esta
relacionada a um conjunto de condicdes, pois aaicde entre e 0s proprios componentes
organizacionais existentes € o que ira influereiadequacao das decisdes sobre a adocédo
das tecnologias disponiveis para a 0 sucesso emnpte®esse modo, € preciso pensar a
adocdo de Tl numa perspectiva sistémica, ja qupdee de uma realidade organizacional
maior e a interacdo entre os diversos fatores daaaorganizacional ira interferir no
sucesso ou ndo da adocdo de tecnologias da inf@on{SANTOS JUNIOR, FREITAS E
LUCIANO, 2005).

Para o estudo da adocéo de tecnologias da infAGonagversos modelos tém sido
usados por pesquisadores, tanto nacionalmenteajiretnacionalmente. Abaixo podem
se vistos alguns dos principais e a partir do dquiad¥ possivel perceber que existe
distincdo quanto ao nivel de analise dos mesmoma Banivel organizacional de
investigacdo, os principais modelos, segundo Qavei Martins (2011), sdo o DOI e o
TOE. A partir dessa consideracdo e considerandaeoafjrma Barker (2012) quanto a
relevancia do modelo TOE e a necessidade de n®todos que busquem adapta-lo ou
contribuir para sua evolucdo, esta pesquisa fachdesse modelo com propésito de
adaptacdo do mesmo.

Teoria Principais autores em Tl |Ind |Org
Teoria da Acdo Racionalizada Fishbein e Ajzen (1975 X
Teoria da Difusdo da Inovagéo (DOI) Rogers (19985) X X
Teoria Cognitiva Social Bandura (1986) X
Modelo de Aceitagdo de Tecnologia (TAM) Davis (1989 X
Teoria do Comportamento Planejado (TPB) Ajzen (1991 X
Caracteristicas Percebidas da Inovagdo Moore andaBat (1991) X
Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de Tecnolddi@dAUT) |Venkatesh et al (2003) X X
Modelo de Difuséo e Infusédo Kwon e Zmud (1987)

Modelo “Tri-Core” de Inovacao de SI Swanson (1994)

Teoria Ator-rede Latour (2003) X X
Perspectiva Institucional Teo, Wei e Bensbasat (200B)
Tecnologia, Organizacdo e Ambiente (TOE) Torna&ileischer (1990) X

Ind = uso no nivel individual, Org = uso no nivedanizacional
Quadro 1: Teorias usadas para estudos em adog¢&orusogias da Informacéao
Fonte: Adaptado e expandido a partir de Dos S42@7) e Jeyaraj, Rottman e Lacity (20C6)

MODELO TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIRONMENT

O modelo Technology, OrganizationandEnvironment (TOE) foi proposto por
Tornatzkye Fleischer (1990). Osautores buscam tesizar 0 processo de inovacao,
especialmente a partir do estudo do desenvolvimdatonovacdes por empresarios e
engenheiros para adocdo e implementacdo dessag;@®svpor usuarios no contexto das
organizacdes. Dessa forma, o modelo TOE enverddaeptido de como o0 contexto em
que esta inserida a organizacao influencia a adecamplementacdo de inovacdes
(BAKER, 2012).



Vale ressaltar que o0 modelo TOE € um framework augzata analise no nivel
organizacional (BAKER, 2012).Para Tornatzkye Flegsc (1990) os trés elementos
(tecnologia, organizacdo e ambiente) influenciampracesso pelo qual as organizacdes
adotam e implementam inovacdes tecnoldgicas. Segwsles autores, o contexto
organizacional é tipicamente definido em termos deguintes aspectos descritivos:
tamanho da organizacdo; centralizacdo, formalizagd@omplexidade da estrutura
gerencial; qualidade dos recursos humanos e reculisponiveis internamente. Além
disso, também inclui aspectos como contatos infisrraatre funcionarios e transacdes
existentes entre eles, a exemplo de tomada deddexisomunicacgao interna.

Quanto ao contexto tecnolégico, ainda de acordo tematzky e Fleischer (1990),
ele descreve tecnologias, tanto internas quan&red, relevantes para a organizacgao, isso
inclui préaticas e equipamentos em uso na orgargzacdo mesmo tempo o conjunto de
tecnologias disponiveis para a firma externamedgeautores consideram esse contexto
separadamente do resto do ambiente com o intuitbockr a atencdo em como as
caracteristicas tecnoldgicas, por elas mesmasnpaafuenciar o processo de adocéo e
implementacéo.

Ja o contexto ambiental € descrito como sendo maana qual a organizacao
conduz seus negocios; € o segmento da industriegropetidores, 0 acesso aos recursos
fornecidos por outros, além de dialogos com o guvefmodos esses elementos podem
influenciar o grau com que a organizacao vé a setade, pesquisa e incorpora novas
tecnologias. Nesse sentido, 0 ambiente apresenta tastricdes quanto oportunidades
para a inovacgao tecnologica. De fato, membros déasinia, produtores de conhecimento,
agéncias reguladoras, clientes e fornecedores pqguewer inovacdes, relacionadas a
informacéo e recursos humanos e financeiros. Pwo dado, 0s mesmos atores podem
também atrapalhar as atividades de inovacdo, atrdee politicas governamentais e
regulacdes, disponibilidade de capital, aléem d&i¢ées a fluxos de informacdes. Desse
modo, as conexdes da organizacdo com esse amipedsn ser criticas para sua
capacidade de funcionamento e para as decisdafodacae implementacdo de inovacdes
tecnoldgicas (TORNATZKY; FLEISCHER, 1990).
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Figura 1: Modelo Technology, Organization and Eowment - TOE
Fonte: Tornatzky e Fleischer (1990)




PROCESSO DECISORIO

Nos contextos organizacionais, sejam eles pubtioqsrivados, os gestores de Tl sédo
protagonistas dos processos decisorios, inclusara gdecisdes-chave sobre principios,
estratégias e infraestrutura de Tecnologia da nmigbo. A Tl pode contribuir para que
organizacdes publicas e privadas alcancem objeterdsetanto é essencial que se busque
tomar decisdes de forma clara para que a implamtacétilizacdo sejam consistentes.
Dessa forma, decisdes inerentes a Tl devem coasidgpectos como: equilibrio de riscos,
controle de custos, pessoas, contratos, fornecindmservicos terceirizados, além de ser
essencial que fique claro “como sé&o tomadas asd@kEie quem as toma”. Tais aspectos
auxiliam a enfrentar a linha ténue entre acertes@s na tomada de decisdo da area de TI,
pois ha uma complexidade inerente tal processosdieaci Tal complexidade é
potencializada a partir da perspectiva multicrieras exemplo de critérios técnicos e
politicos ou unidades diferentes (organizacfesades e publicas). Além disso, existe a
necessidade de cumprimento dos requisitos reguafoprincipalmente quanto a
transparéncia na tomada de decisdo.(MENDONCA ET2812, pg. 445)

Ainda segundo os autores supracitados, apesanmatancia tedrica do tema, ainda
sdo escassos estudos de caso voltados a analiggodesso decisorio na area de
Tecnologia da Informacdo. Ainda, em virtude da dexidade da TI, “existe uma
dificuldade de obtencdo de respostas claras a igo@stentos sobre quem s&do os
tomadores de decisbes na area de Tl das organizpgbbcas e privadas” (MENDONCA
ET AL. 2012, pg. 445).

Para Braga (1987, pg. 35) “um dos passos inipaia o entendimento do processo
de deciséo organizacional € a identificacdo quisitade comportamentos comunicativos
deindividuos engajados em processo de decisdoé &sendimento torna-se essencial
para que as organizacfes possam buscar resultdiv®s advindos de seus processos
decisorios.

A tomada de decisdo normalmente busca a resolugd@rablemas ou o
aproveitamento de oportunidades para geracdo degens diante de mercados cada vez
mais competitivos. O processo decisorio envolvideagao de recursos e decidir significa
efetuar escolhas diante de alternativas que commbiaeursos e caminhos de acao a fim de
atingir objetivos, considerando expectativas deltados relacionados a cada alternativa.
Assim, tais objetivos envolvem necessidades, desejalores, interesses e demais
aspectos inerentes ao utilitarismo objetivo ou et de individuos ou grupos em uma
organizacao (YU, 2011).

O fluxo do processo decisorio pode ser entendigmrér da figura abaixo que
descreve as etapas inerentes a tomada de decigd@niente, identifica-se a situagéo e
entende-se 0s objetivos; a segunda etapa conaistiemtificacdo de alternativas possiveis
ao problema ou oportunidade em analise. A teratapa ¢ a decomposicao do problema
em modelagens que consideram estrutura e inceriegeentes a situacdo, além das
preferéncias e tolerancia ao risco por parte dsdegosteriormente escolhe-se a melhor
alternativa, considerando o objetivo inicial. Hlnb#®m a analise de sensibilidade a partir
da comparacdo da alternativa escolhida diante darios. Porfim, aimplementacédo da
alternativaescolhida (RODRIGUES, 2010).



Identificar a sifuacéo de decisioe |
entender oz obietivos

{

Identificar alternativas

!

Decompor e modelar o problema:

1. Modelagem da estrutura do problema;
2. Modelagem das incertezas;

3. Modelagem das preferéncias.

!

Escolher a melhor alternativa

¥
Anidlige de senzibilidade

4

Mais analises
sfio necessarias?

[ 3

Sim

Nio |

Implementar a alternativa escolhida

Figura 2: Etapas do processo decisorio
Fonte: Clemen (1995 apud Rodrigues 2010)

Segundo Ribeiro (2011), o processo decisorio € @amepcomplexo e envolve
diversas etapas até ser concluido. Entretantogtagas nem sempre sado executadas na
ordem previamente definida. Deve-se buscar o cungorio das fases do processo para
que a eficacia da decisdo ndo seja comprometida.

Ainda para Ribeiro (2011), o processo decisoéricedsar visto de forma sistémica,
pois as problematicas organizacionais sdo compleyassuem geralmente mais de uma
causa e solucéo e envolvem diferentes setoreggdaipacdo. Desse modo, a organizacao
como um todo deve ser considerada e ndo apenaessa@specificos que enfrentam
problematicas ou oportunidades de decisdo. E dasepue as organizacdes entendam a
dinamicidade dos processos de decisdo, pois estidocanstante transformacdo e
problemas e solucbes devem ser constantementdtadas para analise e possivel
adequacéao de decisoes.

TEORIA INSTITUCIONAL EJNSTITUCIONALIZACAO DO USO D AS
TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

A teoria institucional surgiu a partir de uma reacéntra abordagens como a da
dependéncia de recursos e a econdmica, poisentemgiarganizacdes como sistemas de
troca ou funcdes de producédo, sendo moldadas petastransacdes, tecnologias ou pela
interdependéncia geradas pelas trocascom o si$&ANT OS, 2008).

A partir dos estudos da teoria institucional é padsperceber a tendéncia
ainstitucionalizacdo das organizacdes. Este fenééneepresentado por um processo de
adequacdo as normas socialmente aceitas, além stie@monum sistema de
conhecimento,ao longo da interacdo social.Tais ednfentos sdo 0s parametros
constitutivos para a concepcdo da realidade de dg&oatores sociais. (GUARIDO

FILHO; MACHADO-DA-SILVA; GONCALVES, 2009)



Dimagio e Powell (1983) argumentam, no contextdedaia institucional, que as
causas da racionalizacéo e da burocratizacdo mud&egundo eles, a burocratizacéo foi
alcancada, tanto de corporacdes como do propriad&st as organizacdes passam a se
tornar mais homogéneas, sendo a burocracia a forgenizacional mais comum. Por
outro lado, os mesmos autores defenderam que aangagl estruturais nas organizacdes
“ocorrem como resultado de processos que tornamngasizacfes mais semelhantes, sem,
necessariamente, torna-las mais eficientes”, sésmidomudancas, no ponto de vista dos
autores, aparentemente cada vez menos orientaa@gupetitividade ou pela eficiéncia.
Nesse contexto, as formas de homogeneizacdo swrgenrtir da estruturacdo de campos
organizacionais.

Nessa perspectiva analitica, Dimagio e Powell 32@dlocam a seguinte pergunta:
“por que ha essa surpreendente homogeneidade ada@ praticas organizacionais? Ao
responderem a questdo afirmam que os campos ocagamais nos estagios iniciais do
ciclo de vida apresentam diversidade de formas adabens, entretanto, a partir da
consolidacdo de um determinado campo, passa airedisa pressao no rumo da
homogeneizacéo.

Trés mecanismos de mudanca isomorfica institutis@a essenciais ao pensar o
contexto de existéncia da institucionalizacdo rm#extos organizacionais, quais sejam:
isomorfismo coercitivo: resulta da influéncia pcht e do problema da legitimidade;
isomorfismo mimético: resultado de respostas padrlo relacdo as incertezas e o
isomorfismo normativo: relacionado a profissioratido (DIMAGIO; POWELL, 2005).

De acordo com Scott (2004), a teoria instituciaimadsidera os aspectos da estrutura
social e envereda pelo entendimento dos processlos uais estruturas, incluindo
esquemas, regras, normas e rotinas se tornam lesidhe enquanto comportamento
social. Essa teoria investiga como esses elemesdimscriados, difundidos, adotados e
adaptados atraves do tempo e do espaco e commaelasem declinio ou desuso.

A teoria institucional tem sido usada em pesquisadrea de sistemas de informacao
a partir do momento em que pesquisadores idemtif@aelevancia do entendimento dos
aspectos organizacionais e sociais que estaoartains as tecnologias da informacéo. As
pesquisas que fazem uso da teoria institucionah marestudo das tecnologias da
informacdo geralmente enveredam por alguns tépicomo: inovacdo, adocao,
implementacéo e assimilagcdo e normalmente estudenparto da pressao institucional na
difusdo da inovacfes de TI, a institucionalizacécaglicacdes de software e a interacéo
entre os artefatos de Tl e as instituicOes existef@ARTON et al., 2012). Nesse contexto
de institucionalizacédo das tecnologias da inforrmag& processos pelos quais as mesmas
sdo adotadas sdo, em esséncia, decisorios e presggapensados enquanto decisdes de
adocéao de tecnologia.

Com relacéo a dinamica relativa aos aspectosunsiitais inerentes ao contexto de
adocdo de tecnologias da informacéo, vale ressaltare destacam Teo, Wei e Benbasat
(2003) apud Pereira, Macadar e Becker (2012), quafdmam que a necessidade de
busca pela legitimidade no ambiente em que as iagg@ies estdo inseridas pode
influenciar a adogao de tecnologiasda informacés, Ipad uma busca pelo reconhecimento
social e econémico, dentro de uma ampla estrutgils Assim, as organizacdes podem
adotar diferentes servicos institucionalizados eew €ontexto organizacional para
conseguir legitimidade, mesmo ndo sendo a melhgpara a estratégia organizacional.

Ja Lunardi, Dolci e Macada (2009), argumentam a@ygeande namero de gestores
ao verem seus concorrentes implantarem determinpdgstos tecnologicos, acabam
imitando os mesmaos, “por medo de ficar para tradeomobilizar-se tarde demais”. Tais



dificuldades de avaliacdo acerca das melhores ois mdequadas tecnologias da
informacéo a serem adotadas geram incertezas nossgos decisorios sobre realizar ou
nao novos investimentos em tecnologias da informag&sim, empresas, ao invés de
incrementar suas estratégias, acabam diminuindpatencial competitivo.

MODELO PROPOSTO

O modelo proposto no presente artigobusca respaldoodelo TOE, pois 0 mesmo,
conforme ratifica Oliveira e Martins (2011), possase tedrica sélida e um suporte
empirico consistente para estudos sobre adoc&rdeldgia da informacédo. Entretanto, a
presente pesquisa se soma a reflexdo critica der B2812) e observa a falta de estudos
que contribuam para a evolucdo do modelo TOE. Dess®, a intencéo propositiva deste
estudo tem inicio a partir da reformulacdo do agpeentral do modelo TOE, ou seja, o
que é colocado originalmente como tomada de depiaéoinovacao tecnoldgica, terd um
direcionamento especifico para tomada de decisé@mimto da adocdo de tecnologia da
informacéo.

Diversos estudos tém sido desenvolvidos com usmattelo TOE, a exemplo da
adocéo de diversos tipos de tecnologias da infadkmagomo:e-business, e-commerce,
Enterprise Resource Planning, Electronic Data Interchange, Knowledge Management
Systems, open systems, como pode ser visto na Tabela 1 que resume estaidos com
esse modelo.

O TOE tem sido usado ndo apenas isoladamente pardoedos fenbmenos de
adocdo de TI, mas também associado a outros mo@éinsos, como pode ser visto na
tabela 2, formulada por Arpatial. (2012), que revisaram a literatura sobre adogadld
Segundo esses autores, o TOE pode ser combinadooutras teorias para melhor
explicar a adocdo de TDiffusionofinnovation se destaca entre as principais teorias
associadas ao TOE. Thong (1999) apud Arpaci (28&8gnvolveu um modelo com tal
integracdo entre DOI e TOE, sendo que esse modgleciicou variaveis contextuais
como caracteristicas da tomada de deciséo, cdsticies do Sistema de Informacéo,
caracteristicas organizacionais e ambientais, qommaipais determinantes da adocdo de
sistemas de informacdo em pequenos negacios. Jé& 2hu2006) e Wangt al. (2010)
apud Arpaci (2012), combinaram DOI e TOE para nreéimdender as decisbes de adocéo
de TI.

De acordo com Arpaci (2012), a Teoria Institucio®aloutra teoria que €
combinada com o modelo TOE para explicar a adogabl @m diferentes contextos. De
acordo com a Teoria Institucional, as decisdes nizgaionais devem levar em conta
fatores culturais e sociais, sendo que para sol@ess organizacdes atendem a regras e
sistemas de crencas predominantes no ambiente (5CZ004 APUD ARPACI, 2012).
Assim, a Teoria Institucional acrescenta ao contexhbiental do modelo TOE pressoées
externas incluindo pressdo dos competidores e ipascde negocio. Gibbs e Kraemer
(2004) e Soares-Aguiar e Palma-Dos-Reis (2008eg&mplos de estudos que combinam
Teoria Institucional com o0 modelo TOE.



Tabela 1: Estudos que usaram o modelo TOE

Author(s) Domain
Ifinedo (2011) Internet/E-Business
Troshani et al. (2011) HRIS

Bose and Luo (2011)

Green IT Initialization

Oliveira and Martins (2010)

E-Business

Lee et al. (2009)

KMS

Ramdani et al. (2009)

Enterprise Systems

Doolin and Al Haj Ali (2008)

Mobile Commerce

Lin and Lin (2008)

E-Business

Pan and Jang (2008)

ERP

Bellaaj et al. (2008)

Web Site

Liu (2008): Spartling et al. (2007)

E-Commerce

Zhang et al. (2007)

IT

Chang et al. (2007)

E-Signature

Hong and Zhu (2006): Teo et al. (2006)

E-Comumnerce

Zhu et al. (2006)

E-Business

Raymond et al. (2005): Zhu and Kraemer (2005)

E-Business

Xu et al. (2004)

Internet

Zhu et al. (2004); Zhu et al. (2003)

E-Business

Lertwongsatien and Wongpinunwatana (2003)

E-Comimerce

Premkumar and Roberts (1999)

IT

Chau and Tam (1997)

Open System

Tabela 2: Estudos que combinam o modelo TOE com®utodelos tedricos

Fonte: Arpacat al. (2012)

Model Author(s) Domain
TOE and DOI Wang et al. (2010) RFID
TOE and DOI Chong et al. (2009) Collaborative Commerce

TOE. DOI and Institutional Theory

Li (2008)

E -procurement

TOE and Institutional Theory

PalmaDos-Reis (2008)

Soares-Aguiar and

E -procurement

TOE and DOI Zhu et al. (2006) E-business
DOIL. TOE and Iacovou et al. (1995) Hsu et al. (2006) E-business
Model

TOE and DOI Zhu et al. (2006) E-business
TOE and DOI Vaidya and Nandy (2004) E-business

TOE and Institutional Theory

Gibbs and Kraemer (2004)

E-commerce

TOE and Iacovou et al. Model

Kuan and Chau (2001)

EDI

TOE and DOI Thong (1999) Software Applications

TOE and DOI Lee (1998) Internet-Based Financial
EDI

TOE and DOI Higa et al. (1997) Telemedicine

Fonte: Arpacit al. (2012)



O modelo proposto inicialmente,no contexto evetutida presente pesquisa,
contemplava a adaptacdo do modelo TOE apenas speptva de incremento do aspecto
de processo decisorio voltado a adocdo de TI. Rastente, a partir das reflexdes
encontradas na literatura, foram feitas alterag@es intuito de incorporar aspectos da
Teoria Institucional para melhor explicar o fenbmetia adocdo de tecnologias da
informacé&o. A partir dai, a introducédo da Teonstitucional no modelo de analise busca
maior potencial exploratério para a pesquisa. Assirmodeloproposto traz aspectos de
institucionalizacdo da adoc&o de tecnologias darnmicdo e tem como pano de fundo a
questdo de Dimagio e Powell (2005) quando questofr que ha essa surpreendente
homogeneidade de formas e praticas organizaciénaid@sse rumo, o modelo
(representado na Figura 2) podera contribuir paeasg torne possivel investigar até que
ponto ha certa “imitacéo tecnologica” por parte da@mnizacdes do que esta posto, do que
foi adotado pela concorréncia ou mesmo do queirestiéuido pelo mercado como melhor
ou mais difundida tecnologia.

Autores como Hameed e Counsell (2012), em estsgec#fico sobre adocdo de
Enterprise Resource Planning (ERP), afirmaram querguncdo entre o modelo TOE,
assimilacdo de inovacgdes tecnoldgicas complexas@ria institucional pode proporcionar
um estudo com assimilacdo de variaveis exceleraes @ entendimento da incorporacao
de sistemas e informacao, a exemplo do tipo estupadeles.

Rosli (2012) também evidencia a relevancia de amsgunto do modelo TOE e o
adapta a partir da incorporacao da teoria instinadie da Difusionoflnovation (DOI). Para
ele, a teoria institucional auxilia na maior énfades aspectos ambientais como
importantes na determinacdo das acdes e da eatrotganizacional. Nesse sentido, o
autor afirma que a teoria complementa o contextbiemal caracterizado pelo modelo
TOE, adicionando as pressbes externas, de competjdparceiros e clientes, que
influenciam as ac¢fes organizacionais. Assim, afiqgua as decisdes de adocao de Tl ndo
sao apenas internas, mas sédo também direcionadfzqres sociais e culturais.

ot
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Figura 2: Modelo teérico-analitico proposto
Fonte: elaborado pelos autores



O modelo proposto busca aliar o potencial de adaptdo processo decisorio para
adocdo de tecnologias da informagcdo aos conceiwerites a Teoria Institucional. No
quadro a seguirsdo detalhadas, a partir dos coscegntrais inerentes ao modelo
proposto, suas respectivas dimensdes e indicadoieepodem ser usadas para estudos
futuros que busquem a operacionalizagcdo do mesmo.

Modelo de Analise

Conceito Dimensdes Indicadores Autores
Processo decisérjo Decisao de adogédo de TI Mendonga et al. (2012)
tecnologias disponiveis (internas e externas)p¢
Tecnologia complexidade Tornatzky e Fleischer (1990
Adocgo de Tl Tamanho da organizac¢éo; centralizacéo,

formalizacdo e complexidade da estrutura geren
qualidade dos recursos humanos e recursos
disponiveis internamer

Segmento da industria, competidores, acesso a
recursos, didlogos com o gove

Influéncias ~ . Dimagio e Powell (1983);
RegulamentacGes governamentais

Organizagao Cll%lr;natzky e Fleischer (1990

Ambiente Tornatzky e Fleischer (1990

coercitiva: Scott (2004
i Influéncias Profissionalizacéo de funcioonarios de tecnolog|®imagio e Powell (1983);
Isomorfismo . . ~
normativa dainformaca Scott (2004
influéncias a Dimagio e Powell (1983);
. Influéncias do setor
mimética Scott (2004

Quadro 2: Modelo de analise: conceitos, dimensdedieadores
Fonte: elaborado pelos autores

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigoobjetivouapresentar um modelo adapfeala andlise da adocgdo de
tecnologias da informag&o que evidencia a relegatciestudo do processo de adogao de
Tl nos contextos organizacionais. Para tal emmtajta proposicéo adapta o modelo TOE
para adequacdo a realidade das decisbes de adecdd, dob influéncia da teoria
institucional. Pesquisas empiricas, ainda limitagégresente estudo, poderédo enriquecer
a andlise e verificar a consisténcia do modelortir ple trabalho em campo.

Pesquisas futuras poderdo também complementanddises aqui colocadas, visto
que se trata de um estudo inicial, principalmentngo considerada a introducao da teoria
institucional como pano de fundo da analise dosge®sos de adocédo de TI. Por outro lado,
percebe-se que podem surgir muitas pautas de pasgpiartir do que foi proposto, ja que
se trata de andlise singular, quando consideradotexto de analise aqui colocado.

Adicionalmente, o estudo busca contribuir para osgestores possam tornar seus
processos de adoc¢do de tecnologias da informag&cefetivos. Se o gasto é consideravel,
acredita-se que o processo deve ser claro e prammduzir a melhorias organizacionais.
Como dito, a tecnologia por si sé ndo garante esaaorganizacional, pois € sua adog¢ao e
uso adequados que poderdo contribuir para evolagganizacional em termos de
processos e de competitividade de mercado.
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