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The goal of this paper is to assess the impacts of accountant skills after the Public Digital
Bookkeeping System (SPED) implementation from Brazilian Federal Government in the
perception of experts. With this aim, it was structured a survey sent directly to seventeen project
leaders, having as premise in the selection: the conclusion of one of three projects being directly in
charge of the accounting area. The theoretical basement is substantiated in the understanding of the
project scope, according to the evolution of professionals accounting skills over the years. The
study showed that in 53% of the companies there is waste of time up to 100 hours / month of the
accountants in the delivery of tax and accounting reports. However, in the research were presented
the expectations of time reduction with the evolution of the Public Digital Bookkeeping System
(SPED) and identified the technical skills, organizational and behavioral that meet the demands of
today's market. Furthermore, the research highlights possible changes in the image of the
accountants performing their actual function in the digital world that is contribute to betterment of
society as a whole.
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AVALIACAO DO IMPACTO AS COMPETENCIAS DOS CONTABILISTAS APOS O
PROJETO DO SPED BRASILEIRO

O objetivo deste artigo ¢ avaliar os impactos gerados as competéncias dos profissionais contabeis
apos a implementagdo do Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) do Governo Federal
Brasileiro, na percepgdo de especialistas da area. Com esse intuito, estruturou-se uma pesquisa
enviada diretamente a dezessete lideres de projeto, tendo como premissas na selegdo: a conclusido
de um dos trés projetos e estes serem responsaveis diretamente pela area contabil. O embasamento
teorico esta alicercado no entendimento da abrangéncia do projeto, alinhado com a evolugdo das
competéncias dos profissionais contabeis durante os anos. O estudo evidenciou que em 53% das
empresas ha um dispéndio de tempo de até 100 horas/més dos profissionais contabeis na entrega de
informes fiscais. Entretanto, foram apresentadas na pesquisa as expectativas de reducdo desse
tempo com a evolucdo do projeto Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) e identificadas
as competéncias técnicas, organizacionais € comportamentais que atenda as exigéncias do mercado
atual. Além disso, a pesquisa salienta possiveis alteragdes na imagem do profissional contabil onde
exerca a sua real fungdo no mundo digital que € contribuir para melhoria da sociedade como todo.

Palavras Chaves: Competéncias para o Desenvolvimento Profissional dos Contabilistas; SPED;
Sistema Publico de Escrituracdo Digital Brasileiro
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1. INTRODUCAO

Os efeitos da globalizacdo, as constantes alteragdes na economia mundial e o
crescente avanco tecnologico t€m influenciado diretamente no desenvolvimento de novas
competéncias aos profissionais de todas as areas. Para os profissionais contabeis, ndo foi
diferente, a atualizacdo e adequagdo as novas competéncias sao eminentes e decisivas para
sua atuacgdo na gestdo das empresas.

Neste novo cendrio, as organizagdes estdo exigindo dos profissionais contabeis
novas competéncias e habilidades que estdo embasadas em conhecimento de tecnologia,
normas e técnicas contabeis e visdo estratégica e integrada do negdcio.

Aproveitando este momento de evolugdo em termos tecnologicos e de gestdo, o
Governo Brasileiro utiliza-se da experiéncia de Governos Eletronicos (e-Gov) de outros
paises como modelo, tais como Espanha, Chile e México, os quais também entraram na era
digital com o SPED - Sistema Publico de Escrituracdo Digital. Este sistema faz parte do
PAC — Programa de Aceleragdo do Crescimento do Governo Federal Brasileiro e tem
como objetivo a melhoria do controle de processos e apoio ao fisco. Ainda permite maior
rapidez de acesso as informagdes dos contribuintes tendo uma fiscalizacdo mais efetiva das
operagdes, com o cruzamento de dados de auditoria eletronica (RECEITA, 2011).

O Governo Brasileiro buscou no projeto SPED aperfeicoar o seu sistema de
informacdes com os contribuintes e controle de arrecadagdo a fim de solucionar uma falha
permanente ha anos: a evasio fiscal (ou sonegagdo, como ¢ comumente conhecida).

O projeto SPED teve inicio com trés grandes projetos: Escrituracdo Contébil
Digital, Escrituragdo Fiscal Digital ¢ NF-e. Atualmente, foram acrescidos o projeto EFD-
Contribuigdes, FCONT e CT-e.

Em resumo, essa gama de informes fiscais compreende todas as operagdes das
empresas relacionadas a documentos fiscais: notas fiscais, comprovantes de
pagamento/recebimentos, controles de estoque, movimentos contdbeis, apuragdo de
impostos, entre outros. Ou seja, o resultado dos fatos contabeis e fiscais realizados por uma
organizagao.

No suporte desta inovagao, os profissionais de contabilidade tém um papel crucial.
Inicialmente através do Conselho Federal de Contabilidade - CFC, entidade de classe que
atua como colaboradora na elaboracdo das especificagdes técnicas aplicaveis ao projeto
SPED, assim como, divulgadores e participantes ativos na condugdo deste projeto no
ambito das organizagdes.

Conforme expde Iudicibus e Lopes (2002) “a Contabilidade perde grande parte do
poder com a regulamentacdo e com a influéncia da legislacdo tributaria”. Isso ainda ocorre
devido ao grande volume de impostos e as constantes alteracdes na legislagdo tributéria
brasileira e, que podem prejudicar o efetivo uso da informagao contabil.

O profissional contabil, muitas vezes, permanece dedicado quase que
exclusivamente a gerar informacdes ao fisco devido aos vastos informes exigidos e acaba
deixando de lado os demais usuarios das suas informagdes. Talvez até por isso, ainda
persiste a visdo por parte da sociedade e das organizacdes de que o contabilista
desempenha, apenas, atividades para gerar informagdes ao fisco.

O projeto SPED aperfeicoa o processo de obrigacdes fiscais, assim como concretiza
a necessidade de estudo e reestruturacdo das competéncias dos profissionais contébeis.
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Assim como, reforcam que a area da Contabilidade deva estar devidamente integrada as
demais areas do negbcio e proporcionar a geracdo de informagdes concisas e seguras
através sistemas de informagdes das organizagoes.

Neste contexto tem-se a seguinte questdo a ser respondida pela presente pesquisa:
Quais os impactos gerados as competéncias dos profissionais contabeis apds o projeto
SPED?

O objetivo geral deste trabalho consiste em compreender e descrever a influéncia na
implantacdo do projeto SPED nas atividades da darea Contabil das empresas,
especificamente nas competéncias exigidas pelos profissionais contabeis apos a execugao
deste projeto.

2. O SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SPED)

2.1 A arrecadacio tributaria e o governo eletronico

O sistema de tributagdo brasileiro ¢ um dos mais complexos do mundo. O
desequilibrio das finangas publicas, decorrente do aumento continuo dos gastos sem a
contrapartida da receita, ¢ um fator determinante para o baixo indice de crescimento da
economia, além de limitar o investimento publico (BERGAMINI JUNIOR, 2001).

Conforme ressalta ainda este autor, as autoridades econdOmicas brasileiras, ao
estabelecer medidas para melhorar o desempenho dos governos, acabaram por priorizar o
equilibrio das contas, com o enfoque na arrecadagdo tributaria; ou seja, para manter
equilibrio fiscal da receita e gastos publicos, o governo brasileiro utiliza-se de aumentos
sistematicos da carga tributaria.

Entretanto, nos ltimos anos, o governo observou que o aumento dos impostos niao
foi diretamente proporcional ao aumento da arrecadacdo. Dessa forma, descobriu que seus
esfor¢os nao devem estar direcionados apenas ao aumento da tributacdo, mas sim, garantir
que a arrecadagdo potencial firmada seja a efetivamente realizada pelos contribuintes.

Assim, o governo brasileiro vem buscando melhorar a eficiéncia na arrecadag@o dos
tributos, que esta diretamente relacionada ao combate a evasao fiscal, diminui¢do de custos
de arrecadacdo e de conformidade tributiria. Segundo levantamento realizado pelo
Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario (IBPT), em Janeiro de 2011, o percentual
de evasao fiscal das empresas no pais girou em torno de 25% de seu faturamento.

Diante das discussdes que envolvem a carga tributéria e a evasdo fiscal e com apoio
do avango tecnologico, o Governo brasileiro busca desenvolver meios informatizados de
combater a sonegacdo fiscal e controlar, de forma mais rigorosa, o sistema de
administracdo tributaria. Ou seja, o Governo brasileiro planeja ser um Governo Eletronico.

MOON e ROSSIS (2005, p. 43) definem o Governo Eletronico, de forma simples,
como: “forma de entrega de informagdes e servigos governamentais”. Ja HALDENWANG
(2004) tem uma visdo mais completa do e-Gov e o defini como instrumento para aumentar
a eficiéncia da administracdo publica, melhorar o fornecimento de servigos publicos e
reforcar a abertura e transparéncia de processos politicos.

Nesse contexto, insere-se o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED),
instituido pelo Decreto n. 6.022 de 22 de Janeiro de 2007, que constitui 0 avango
tecnologico na informatizagdo da relacdo fiscos e contribuintes. Esse projeto estabelece a
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“unificacdo das atividades de recepcao, validagdo, armazenamento e autenticagao de livros
e documentos que integram a escrituragdo comercial e fiscal dos empresarios e das
sociedades empresariais, mediante um fluxo Unico e computadorizado de informagdes.”
(BRASIL, 2010 a).

Conforme RECEITA (2011) o Projeto SPED iniciou-se com trés grandes projetos:
Escrituragdo Contabil Digital, Escrituragdo Fiscal Digital e a NF-e - Ambiente Nacional.
Atualmente estd em vigor o projeto EFD-Contribui¢des, FCONT e CT-e; e em estudo:
EFD-DIPJ, EFD-Social e a Central de Balangos.

=
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Figura 1:Vértices do Projeto SPED

Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme a Figura 1, é possivel observar a expansao do projeto que, inicialmente,
contava com 3 projetos e que atualmente ja possui algumas ramificagdes para atender aos
contribuintes diversificados e as diferentes informagdes exigidas pelo fisco.

Conforme Duarte (2008, p.28), o SPED veio para desenvolver uma nova visao da
escrituracdo fiscal e tributaria e a relagdo entre o fisco e o contribuinte: “[...] € um conjunto
de acdes das autoridades fiscais brasileiras no sentido de obter informagdes sobre todas as
operacdes das empresas em formato eletronico, ou seja, a vigilancia em tempo real por
parte do fisco”.

Resumidamente, o Projeto SPED ¢ parte da informatizacdo da gestdo tributaria
brasileira e ferramenta do governo brasileiro com o objetivo de inibir agdes criminosas
contra o fisco nacional. Essa acdo exigiu das organizacdes que reformulassem seus
métodos de gestdo e passem a incorporar o planejamento tributario e gestao de sistemas de
informagdes.

2.2 Estudos sobre competéncias dos profissionais contabeis

O mercado esta exigindo cada vez mais o desenvolvimento de habilidades que vao
muito além de gerar nimeros e relatdrios, ou ainda, um contador que apenas atenda o fisco.
O profissional de sucesso utiliza as informagdes para criar oportunidades e tomar decisdes
que garantam a continuidade e crescimento da empresa. “Neste novo mundo, onde todos
serdo obrigados a redefinir os nossos papéis, ha espaco para defini¢des e escolhas que a
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maioria de n6s nao teve oportunidade de fazer no passado” (NASAJON; SANTOS, 2010,
p.22).

As chamadas competéncias de um profissional foram estudadas inicialmente
relacionadas as areas de psicologia e, s6 a partir da década de 70, com os artigos de
McClelland (1973) e, mais tarde, com Boyatzis (1982) e depois com Spencer & Spencer
(1993) voltou-se a competéncias relacionadas as organizagoes.

Valendo-se desses estudos, pesquisados de campos especificos do conhecimento,
passaram utilizar dessa base teorica para desenvolver pesquisas aplicadas sobre
competéncias em determinadas profissdes. No caso da area de contabilidade, os estudos
sobre competéncias ainda se confundem com as funcdes e atividades do profissional e, até
o ano de 2000, ndo havia estudos empiricos vinculados ao conceito tedrico de
competéncias.

No ambito internacional, um dos estudos iniciais ¢ de Wixon, Kell e Beldord
(1943) destacam questdes técnicas: planejamento, controle, or¢amentario, contabilidade
financeira ¢ mensura¢do que consideram vitais para o contabilista. Destacam ainda,
aspectos comportamentais do contabilista como capacidade de comunicagio e negociagao,
bem como o autocontrole, a integridade ética e o raciocinio analitico.

Seguindo essa linha, nos estudos de Bower (1957) e Murphy (1958) ressaltam que o
contador deve reunir, além de conhecimentos técnicos, habilidades e conhecimentos sobre
a capacidade de comunicacao, relacionamento e integridade profissional.

Mais recentemente, os estudos sobre competéncias na area contabil enfocaram a
relagdo das mudangas de negocios e os impactos na profissdo com destaque para os estudos
de Harden (1995) que devido a forte mudanga na forma de trabalho das pessoas nos anos
90 na Inglaterra.

Neste estudo, Harden ndo define diretamente quais as competéncias requeridas para
o contador, mas fornece indicativos de competéncias, com destaque para a capacidade de
comunicacado, atendimentos, negociacao e iniciativa, além das competéncias técnicas.

Outros estudos como os Laurie (1995) e Medley (1996) ja comecaram a relatar a
necessidade dar maior énfase aos conhecimentos em sistemas de informagdes ¢
processamento de dados.

E interessante observar que, ao longo das anélises dos estudos internacionais sobre
as competéncias requeridas aos contadores, tém-se momentos de grande apelo para as
questdes da formacao do contador e até mesmo a relagdo com os 6rgaos de classes e suas
exigéncias na realizacdo de certificagdio como o americano CPA — Certified Public
Accountants.

Assim, partindo das diretrizes do IFAC — Internacional Federation of Accountants
que Needles, Cascini, Kyrlova e Moustafa (2001) que desenvolveram um estudo onde
listou as habilidades profissionais requeridas para o contador, segregando as competéncias
em 04 (quatro) grandes grupos: conhecimentos, habilidades, valores profissionais e
flexibilidade.

A partir dos estudos ja evidenciados as competéncias requeridas aos contadores ¢é
algo dinamico e sofre influéncia de mudancas nos negdcios. Nos ultimos estudos ¢
possivel perceber uma preocupacdo em tentar entender o impacto efetivo dos escandalos
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contabeis a respeito das competéncias dos contadores, em destaque o estudo de Holtzman
(2004), cujo foco ¢ a integridade e a confianca nos contadores.

Os estudos nacionais surgem com Franco (1983) que alerta para a necessidade do
contador melhorar sua capacidade de comunicacdo e visao dos negocios. No caso de Luz
(1989) inserir a importancia das questdes das habilidades com informatica.

Nos anos 90, cita-se o estudo de Riccio e Peters (1993) sobre os novos paradigmas
da controladoria e do controller alertando para a necessidade comunicacao, lideranga, visdo
estratégica, gestao da informagao e técnicas de gerenciamento.

Neste mesmo periodo, Martins (1993) e Nakagawa (1997) alerta sobre a capacidade
de comunicagdo, integridade e formagao técnica.

E importante ressaltar que a elaboracdo de modelos para as competéncias dos
profissionais contdbeis ndo desconsidera o foco multidisciplinar que envolve as
competéncias, mas sim, ajuda a ampliar o conhecimento.

No caso da Contabilidade, os estudos de competéncias confundem-se, em alguns
casos com as fungdes e atividades do profissional. Deste modo, ¢ fundamental, ressaltar os
estudos das func¢des do contador no ambito nacional identifica-se uma forte influéncia da
questdo tributaria na formagao deste profissional, conforme ja citado.

As primeiras citacdes de autores nacionais datam da década 80, quando Franco
(1980) destaca que o contador ndo tem como Unica fungao as obrigagdes fiscais, mas cabe-
lhe informar a administragdo o andamento dos negocios. O autor coloca a visdo de que o
contador como principal fungdo atender as obrigagdes tributarias tem sua origem na
formagdo inadequada dos contadores, bem como devido a grande exigéncia do fisco e na
contabilidade societaria.

Luz (1989) apresenta uma analise mais avangada do impacto da microeletronica na
profissdo do contador, demonstrando que as fungdes de escrituragdo contabil e como
arquivo como o ser reduzido para dar lugar, com maior énfase a analise contabil ¢ a
melhoria de controles contdbeis e financeiros.

Um estudo empirico de Geruza e Bosco Filho (1997), mediante amostra de
contadores, demonstra as principais funcdes: elaborar demonstragdes contabeis; fazer
auditoria; escrituragdo contabil; escrituragdo fiscal; controle e execucdo de planejamento; e
auxilio nos sistemas de informagdes e controles.

r

Outra pesquisa empirica sobre a funcdo do contador é apresentada por Calijuri
(2004) e apresenta os seguintes resultados: controle de custos; elaboragdo de relatdrios
contabeis; elaboragdo de relatorios gerenciais; planejamento tributario; sistemas gerenciais;
elaboragdo de org¢amentos; estudos de viabilidade de investimentos; participagdo de
restruturacdo societdria; atendimentos de 6rgdos governamentais, bancos, fornecedores e
clientes; e auditoria interna.

Entretanto, neste periodo, estudiosos como Marion ¢ Muller (2002) ainda
apresentavam a funcdo no processo decisorio ainda muito timido e ainda carece de
desenvolvimento, pois ainda permanece centrada nas questdes fiscais.

As mudangas do perfil do profissional da area contabil sdo evidentes ao longo dos
anos, entretanto ainda ¢ possivel identificar dificuldades e resisténcia ao uso das novas
tecnologias as atividades contabeis. Este tipo de posicionamento diante da evolugdo
tecnologica, por parte dos profissionais contabeis, contribui para manuteng¢ao do perfil do
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profissional contdbil como “guarda-livros”, “agente de cobrangca do governo” e em alguns
casos para a desvalorizacdo das atividades destes profissionais.

Percebe-se, ao longo da revisao bibliografica que os textos nacionais, que nos casos
da func¢do do contador ainda ha uma grande énfase a contabilidade financeira e tributaria, o
que ndo ocorre nos textos internacionais. Uma possivel explicagdo para essa diferenciagao
pode passar por questdes culturais, estrutura tributaria e pela propria formacao do contador
no Brasil.

Nesse estudo, buscou-se evidenciar possiveis alteragcdes nas competéncias dos
profissionais contdbeis com a inovacdo tecnologica e de procedimentos das organizagdes
geradas pelo projeto Projeto SPED, dentro dos conceitos de capacidade, conhecimento,
habilidade e outras caracteristicas.

3. METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Foi utilizada a abordagem de pesquisa qualitativa, com objetivo exploratério, pois,
apesar de existir literatura sobre implementa¢des do SPED, ndo se identificou nada sobre
os impactos as competéncias dos profissionais contdbeis apés a sua implementagdo. Os
trabalhos foram desenvolvidos entre outubro e dezembro de 2011.

Questionarios e entrevistas, além do estudo de documentacao de fonte secundaria,
no caso, bibliografia e legislagdo sobre o tema, constituiram os instrumentos de pesquisa
utilizados. A coleta de dados foi realizada com base em uma amostragem nao
probabilistica escolhida por conveniéncia. Procurou-se selecionar organizagdes privadas
representativas de segmentos de negdcio variados, que participaram do projeto SPED no
Estado de Sao Paulo e que preenchessem dois requisitos estabelecidos como basicos da
pesquisa: a) ter concluido uma das frentes do projeto SPED; e b) o lider do projeto ser um
profissional contabil.

O convite as organizacdes para participar da pesquisa foi decorrente da
proximidade do contato dos pesquisadores e do conhecimento de que todas atendiam as
condigOes estabelecidas. Todas as organizacdes participantes manifestaram o desejo do
compromisso de ndo divulgacdo do nome da organizagdo e dos entrevistados.

Foram selecionadas inicialmente 66 organizacdes, sendo que apenas 22 preenchiam
o requisito basico de ter como lider do projeto um profissional contabil. Ou seja,
evidenciando quase 70% dos lideres de projetos do SPED encontra-se nas areas de TI
(tecnologia da informacdo) ou demais areas administrativas. Dentro os 22 apenas 17
preencheram completamente o quesito de ter finalizado um dos projetos SPED e
respondido completamente o questionario.

Assim, os respondentes do questiondrio foram profissionais da area de
contabilidade/fiscal, especialistas, com diferenciais de competéncias, fato que os tornaram
lideres do projeto SPED junto as suas organizagdes. Entretanto,

O questionario foi definido a partir de questdes abertas para assegurar que o
respondente ndo se guiaria por opcdes de resposta. Isto possibilitou ainda flexibilidade na
formulacao das perguntas e ampliacdo do seu alcance, permitindo obter maiores detalhes
sobre a percepc¢do dos entrevistados.

Visando facilitar a andlise das competéncias dos profissionais contabeis, foram
selecionadas aquelas competéncias ja destacadas no estudo de Cardoso (2006) e Boyatiz
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(2002) onde sdo apresentadas de forma mais generalista combinada com as questdes de
competéncias mais detalhadas de Needles, Cascini, Kyrlova e Moustafa (2001). As
competéncias requeridas aos profissionais contabeis pesquisados foram agrupadas em trés
grupos de competéncias: técnicas, organizacionais € comportamentais. No caso de
competéncias técnicas e organizacionais foram resumidas na pesquisa por area de atuagao
e ndo por atividade. Esta estrutura possibilitou delimitar e evidenciar onde estes
especialistas reconhecem as competéncias que devam ser desenvolvidas e exigidas ap6s o
projeto SPED.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A andlise que sera apresentada a seguir tem o objetivo de estudar as relagdes entre
as varias competéncias por area e o projeto SPED nas empresas pesquisadas, a partir da
percepcao dos respondentes da pesquisa. Com base nos dados apresentados sera possivel
responder a pergunta da pesquisa, estabelecer relacdo as varidveis e verificar existéncia de
correlagdo entre as mudangas nas competéncias dos profissionais contdbeis € o projeto
SPED.

4.1 Perfil do Entrevistado

Em relacdo as variaveis pessoas (género, formagdo e escolaridade), profissionais
(cargo, tempo de cargo e de empresa) e aquelas caracteristicas das empresas que fizeram
parte da pesquisa (porte, ramo, quantidade de funcionarios), foi identificada uma situagao
heterogénea entre os entrevistados, quer ser sobre a percepcdo acerca das competéncias
profissionais exigidas pelos profissionais apds o SPED, quer seja relacionada a imagem
destes profissionais por si, ou pela empresa ou sociedade.

Nos dados apresentados, vale ressaltar a pouca presenca de respondentes do sexo
feminino assumindo o cargo de lideranga do projeto SPED, conforme evidencia a Tabela 1
abaixo:

Tabela 1 — Género

Género Frequéncia  Percentual
Feminino 4 23,53
Masculino 13 76,47
Total 17 100

Fonte: Resultado da pesquisa, 2012

Embora o género ndo seja assunto base desta pesquisa, ¢ possivel observar que a
lideranca dos projetos SPED estd predominantemente sendo gerida por homens. Resultado
que se apresente na contramdo da participagdo, cada vez mais expressiva, da mulher no
mercado de atuacdo na Ciéncia Contabil. De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade (2010), 37% dos profissionais contabeis registrados no 6rgao sao mulheres.

A lideranca do projeto SPED foi caracterizada por profissionais contabeis
pesquisados, na sua grande maioria, com nivel de escolaridade de pés-graduagao, todavia
sdo funcionarios novos com tempo de empresa e cargo entre 1 a 5 anos.

E importante atentar para o fato de que os respondentes sdo funcionarios de
organizacdes de médio e grande porte e que estdo concentrados no ramo de servigos e
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comércio. As organizagdes estudadas fazem parte de um ambiente real, com objetivos
estabelecidos e que permite a descri¢gdo do ambiente mensuravel.

4.2 Perfil do Projeto SPED nas Organizacoes

Ressalta-se que o formulario foi planejado em partes correlacionadas aos principais
topicos contidos nos conceitos abordados ao longo do trabalho.

De acordo com os respondentes em média 41% das empresas entrevistas mantém
pelo menos 5 pessoas da area Contabil/Fiscal dedicada exclusivamente a geragdo das
obrigagdes acessorias para o fisco brasileiro. A Figura 1 apresenta uma comparagao entre o
nimero de funciondrios e o faturamento das empresas versus a quantidade de funciondrios

com foco em obrigacdes acessorias.

Figura 1 — Comparacio entre o numero de funcionarios dedicados as obrigacdes
acessorias X Faturamento Anual X Numero de Empregados das Empresas
Pesquisadas

Empresas com até 100

funcionarios (41%) ' '
Empresas com
faturamento anual até “
500 milhdes (58%)

Fonte: Resultado da pesquisa, 2012.

Esta comparagdo evidencia o nimero elevado de profissionais necessarios ainda nas
empresas brasileiras, destinados exclusivamente a geracao de informagdes ao fisco. Dessa
forma, a empresa assume a responsabilidade e 6nus de manter funciondrios que fiscalizam
o correto pagamento de impostos, atividade esta que € obrigacdo do governo, e nio da
empresa contribuinte.

No que tange aos projetos ja implantados pelas empresas pesquisadas dos 5 projetos
em vigor, 3 deles ja estdo implantados e os entrevistados foram lideres destes projetos.

Em sintese os demonstrativos acima validam que os lideres entrevistados possuem
experiéncia com a implantacdo do projeto SPED, assim como validam o numero elevado
de profissionais contabeis dedicados as obrigacdes acessorias.
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4.3 Os Impactos do Projeto SPED

4.3.1 Avaliacdo do Tempo Despendido com as Obrigacoes Acessorias

A analise que sera apresentada a seguir tem como o objetivo de identificar junto aos
entrevistados o tempo despendido no controle e geragdo das obrigacdes acessorias
abrangidas pelo projeto SPED e obter a sua percepgdo, por estimativa, do tempo para
execucao apos o projeto. Com base nos resultados apresentados foi possivel identificar que
estes profissionais especializados corroboram com o entendimento que o projeto SPED se
propde a facilitar as atividades dos profissionais contabeis, eliminando atividades
burocraticas e rotineiras que consomem grande parte das suas horas de trabalho.

As primeiras respostas analisadas foram para a pergunta: “Quantas horas, em
média, por més, um profissional contabil dedica-se as obrigacées acessorios
(exemplos: GIA, DIRF, DCTF,DACON, entre outras)?” Verifica-se, pela analise da
Tabela 2, que 53% dos entrevistados avaliam que hoje um profissional da sua area
contabil/fiscal dedica cerca de 51 a 100 horas més para controle e geragdo de obrigagdes
acessorias. Entre os demais entrevistados, 41% classificam que a dedicagdo do funcionario
restringe-se de 11 a 50 horas por més. Assim, no total, 94% dos entrevistados consideram
que um profissional contabil dedica-se mais que 10 horas por més as obrigacdes acessorias
do fisco.

Esses resultados evidenciam que estimando um total de 170 horas més de um
funciondrio, para a grande maioria dos entrevistados (94%) um funciondrio gasta, em
média, 45% do seu tempo no controle e geragdo de obrigacdes acessorias para o fisco
brasileiro. Essa andlise corrobora com afirmativa de Geruza e Bosco Filho (1997), de que
parte da destinagdo do tempo dos contadores ainda é dedicada a execugdo de tarefas de
escrituragdo. Assim, limitando-o a sua atividade a ser provedor de informagdes para o fisco
€ ndo a organizagao.

Tabela 2 — Horas Dedicadas as Obrigacdes Acessorias

Projeto SPED Quant. Percentual
menos de 10 horas por més 1 6%
entre 11 e 50 horas por més 7 41%
entre 51 a 100 horas por més 9 53%
mais de 101 horas por més 0 0%

Fonte: Resultado da pesquisa, 2012.

Quando foi perguntado se o projeto SPED podera diminuir o tempo de dedicagao as
obrigacdes acessorias, constata-se que 100% dos entrevistados consideram que o projeto
SPED tem como objetivo racionalizar o tempo dedicado dos profissionais contabeis na
geracdo de informes fiscais/contabeis ao fisco.

Diante deste retorno positivo questionou-se em quanto tempo esperar-se que seja
exigido deste profissional. Dos entrevistados 69% espera que seja exigido menos de 10
horas, os demais 31% considera razoavel até 50 horas ao més.

Dessa forma, dos 40% do tempo dedicado a obrigagdo acessoria hoje o profissional
contabil iria se dedicar a, no maximo, a 28% das horas, sendo assim destinando mais do
seu tempo para desenvolvimento de outras competéncias profissionais.
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Nitidamente, os entrevistados reconhecem a valor agregado de tempo ao participar
do projeto SPED e evidencia que os profissionais contabeis necessitam desenvolver outras
competéncias nas demais areas da profissdo para manter-se no mercado.

4.3.2 Os Impactos as Competéncias Técnicas e Organizacionais Apos o SPED

No formulédrio houve a possibilidade de selecio de um ou mais varidveis de
competéncias técnicas e organizacionais, em formato generalizado, destacado com a
seguinte pergunta/cenario: “Recentes pesquisas apontam que 70% do tempo dos
profissionais contabeis estio dedicados a elaboracio e entrega das obrigacoes
acessorias. Considerando esta afirmacio, em sua opinido, em quais atividades serido
exigidas as competéncias técnicas destes profissionais contabeis ap6s a implantacao
do projeto SPED?”. Com base na presente pergunta foi possivel elaborar a Tabela 3 com
as competéncias exigidas apds o SPED na opinido dos entrevistados:

Tabela 3 — Competéncias Técnicas e Organizacionais por Area

Competéncias Frequéncia Percentual
Planejamento Tributario 13 76%
Planejamento Or¢camentario 11 65%
Auditoria / Controles Internos 11 65%
Contabilidade Gerencial 10 59%
Contabilidade de Custos 8 47%
Gestao Estratégica do Negocio 7 41%
Sistemas de Informacdes 4 24%
Gestao de Projetos 2 12%
Finangas 1 6%
Outras 0 0%

Fonte: Resultado da pesquisa, 2012.

Aqui, vale a pena esclarecer que as competéncias técnicas e organizacionais foram
agrupadas por area. Isto ndo significa uma delimita¢dao por departamento, mas sim area de
estudo que contempla o contexto de conjuntos de habilidades, conhecimentos e atitudes
pertinentes a cada uma delas.

A partir da Tabela 3 observa-se que os respondentes consideram que as 3 principais
competéncias técnicas e organizacionais que necessitam ser desenvolvidas sdo
Planejamento Tributario (76%) , Planejamento Or¢amentario (65%) e Auditoria/Controles
Internos (65%).

O Planejamento Tributario foi evidenciado no estudo empirico de Calijuri (2004),
mas ¢ provavel atribuir a sua superioridade as demais areas de estudos, devido ainda, a
elevada e complexa carga tributaria brasileira que exige profissionais atualizados e

especializados.

Em algumas organizagdes ja existe fungdes contdbeis segmentadas por esta area,
como: especialista em impostos diretos ou indiretos, especialista em impostos e taxas
estaduais, entre outras. Em comum a esta fragmentagdo da drea de planejamento tributario
estd na importidncia de uma previsdo tributdria que auxilie os gestores na tomada de
decisdes estratégicas do negdcio no que tange ao controle e diminuicdo de valores pagos
em imposto.
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A segunda area selecionada pelos especialistas foi o Planejamento Orgcamentario
que auxilia os gestores nas previsoes de receitas e despesas futuras de toda a organizagao.
Vale lembrar que, este planejamento deve ir além dos aspectos financeiros, mas sim deve
ser um mapa das agdes operacionais alinhadas as estratégias da organizagao.

Ressalta-se que, este mapa citado ndo deve ser estatico, ou seja, elaborado ao final
de ano para o exercicio seguinte, mas sim dindmico capaz de responder as mudangas do
mercado em que a organizagdo esta inserida.

Empatado com o Planejamento Or¢amentdrio os especialistas pesquisados
evidenciaram a area de estudo de Controles Interno/Auditoria como competéncia técnica e
organizacional relevante aos profissionais da Contabilidade sinalizando que processos de
controles e auditoria sdo impactantes a gestdo de uma organizagao.

Auditoria e Controles Internos sdo areas ja foram evidenciadas por Henning e
Moseley (1970) no cendrio internacional e Geruza e Bosco Filho (1997) no ambito
nacional, mas nos ultimos anos tem tido maior representatividade com a globalizagdo das
informacdes das organizagdes. Vale lembrar que controles internos eficientes e auditoria
continua ¢ base para informagdes rapidas e precisas para tomadas de decisdes, ou seja, a
esséncia da Contabilidade.

Com base nestas 3 areas ¢ possivel observar que na opinido destes especialistas a
area Contabilidade ira se beneficiar com a redugdo do tempo despendido para controles e
geracdo das obrigagdes acessorias, que hoje estdo voltadas aos registros de operagdes ja
ocorridas. Seria o profissional contabil mudando o seu perfil de guarda-livro e agente do
governo para profissional atuante na gestdo do negocio e tomada de decisoes.

4.3.3 Os Impactos as Competéncias Comportamentais Apos o SPED

Conforme destacado no estudo empirico de Wixon, Kell e Beldord (1943)
competéncias técnicas sdo essenciais para profissionais contdbeis, mas ressaltam que,
aspectos comportamentais do profissional contabil como capacidade de comunicagdo e
negociagdo, bem como o autocontrole, a integridade ética e o raciocinio analitico sdo de
grande valia para eficiéncia das suas atividades.

Estas caracteristicas peculiares deste gestor sdo classificadas como competéncias
comportamentais, conforme discutidos no capitulo 2, e com base nestes estudos foi
realizado o seguinte questionamento aos entrevistados: “Quais das competéncias
comportamentais abaixo, em sua opinido, sdo essenciais para serem desenvolvidas
pelos profissionais contdbeis nas suas atividades diarias?”. Foram destacadas as
seguintes competéncias demonstradas na Tabela 4.
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Tabela 4 — Competéncias Comportamentais Essenciais aos Profissionais Contabeis

Competéncias Frequéncia Percentual
Iniciativa 15 88%
Lideranga 14 82%
Responsabilidade 14 82%
Integrador 12 1%
Delegar 10 59%
Comunicagao 10 59%
Criatividadade 10 59%
Other 1 6%

Fonte: Resultado da pesquisa, 2012.

Das competéncias comportamentais informadas pelos entrevistados foram
organizadas as 3 mais frequentes que foram: Iniciativa (88%), Lideranca (82%) e
Responsabilidade (82%).

Nos ultimos anos, ¢ possivel compreender como a presenca da competéncia
comportamental, como ¢ o caso da Iniciativa, € importante para os profissionais contabeis
no cenario globalizado. Ou seja, um profissional contabil que ndo esteja envolvido com a
estratégia da empresa e integrado as todas as areas ndo tera atua¢do no mercado de
trabalho.

Assim como a competéncia de Iniciativa, a Lideranga ¢ esséncia para manter todas
as pessoas motivadas e integradas entendendo a estratégica das organizac¢des e buscando o
desenvolvimento de melhoria continua.

J& no que tange a competéncia comportamental de Responsabilidade estd
intimamente relacionada ao codigo de ética do Profissional Contabil instituido pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e a conduta destes profissionais.

Os profissionais contabeis t€ém informagdes sigilosas, e em algumas situagdes, € o
responsavel legal da organizagdo. Dessa forma, aumentando a sua responsabilidade e
participagdo dentro do contexto organizacional.

Das competéncias comportamentais citadas pelo menos 59% dos entrevistados
selecionaram todas citadas no formulario, ou seja, sdo competéncias essenciais que
necessitam ser desenvolvidas pelo profissional contdbil para atuagdo no mercado de
trabalho. Dessa forma, evidencia que o antigo perfil de profissional contabil centralizador e
introspectivo esta chegando ao fim.

4.3.4 A Conduta Etica do Profissional Contibil Apés o SPED

Nao ha fundamentagdo académica que antes do SPED atos ilicitos eram comuns ou
que o profissional contabil ndo atuava de forma ética, apenas foi possivel observar que as
inimeras obrigacdes acessorias existentes, uma legislacdo complexas e variados controles
de gestdo das organizagdes poderiam gerar informagdes errdneas ¢ que ndo refletisse uma
determinada situagdo fiscal/contabil da empresa.

O foco deste questionamento durante o estudo era avaliar a percep¢do dos
entrevistados a cerca desta conduta ética dos profissionais contdbeis apoés o SPED e para
isto fizemos a seguinte pergunta: “Vocé considera que o projeto SPED exige uma maior
postura ética e credibilidade das informacées pelos profissionais contabeis?” Dentre
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os respondentes apenas 1 dos 17 entrevistados considera que a conduta ética e
credibilidade dos profissionais ndo foram alteradas pelo projeto SPED. A consideragao
feita pelo respondente que negativou a alteragcdo da conduta ética é embasada que este ndo
¢ objetivo principal do projeto.

A grande maioria dos entrevistados considerou que o projeto SPED exigiu
alteragdes na conduta ética e maior credibilidade das informagdes contabeis. Conforme as
consideragdes emitidas, segue um resumo acerca das agdes e consequéncias destas
alteragoes:

Devem estar de acordo com a lei

Exigéncia das organizagdes por postura correta do profissional contabil
A fiscalizagdo on line acaba com a burocracia e ilegalidade

Temor as sangdes

Informacdes integradas e transparéncias de dados

o a0 o

Dessa forma, ¢ possivel observar que ha alteragdo na conduta ética e credibilidade
dos profissionais no que tange as obrigagdes acessorias e acdes de mudangas por parte
destes profissionais em se adequarem a este novo cenario.

4.3.5 O Comportamento do Profissional Contabil Apos o SPED

Conforme evidenciado nos capitulo 2, as mudangas no comportamento dos
profissionais contabeis foram ocorrendo devido a atuacdo das entidades de classes, bem
como a criacdo de cursos superiores, mas deve-se atribuir mérito desta evolugdo da
profissao também ao desenvolvimento das organizagdes.

No caso do presente estudo serd considerado que impacto o projeto SPED gerou
nas rotinas diarias dos profissionais contdbeis e nos controles das organizagdes, 0s quais
afetaram diretamente o comportamento destes profissionais. Assim, foi questionado aos
entrevistados: “Vocé considera que o projeto SPED gerou alteragoes no
comportamento dos profissionais apos o projeto?”.

Dentre os respondentes, apenas 3 dos 17 entrevistados consideram que o
comportamento dos profissionais contdbeis ndo foi alterado pelo projeto SPED. Avaliando
as respostas em comum, podemos observar que nao houve alteragdo as competéncias, pois
os mesmos consideram que o fisco, até o momento, s6 gerou mais trabalho ao profissional
contabil e ainda ndo se tem como avaliar mudancas de comportamentos.

Para os demais 14 respondentes, segue abaixo o resumo do que foi alterado na
percepcao dos mesmos:

a. Participacdo dos profissionais contdbeis nas decisdoes das demais areas da
organizagao.

b. Apresentou a necessidade urgente de capacitagdo dos profissionais

c. Exigiu mudanga de postura

d. Abandono de artificio ilicito

e. Exigiu maior responsabilidade, pois os profissionais sdo corresponsaveis
pelas informagdes geradas pela organizagao.

f. Participagdo nas demais areas, com a visao de informagdes integradas.
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4.3.6 A Imagem do Profissional Contabil Apdés o SPED na Organizacio

Conforme Marion (2002) a imagem dos profissionais da Contabilidade no Brasil,
nos demais paises em desenvolvimento e nos paises subdesenvolvido estd muito aquém
dos paises desenvolvidos. Foram questionados aos entrevistados: “Vocé considera que o
projeto SPED alterou a imagem do profissional diante da organizacao?”.

Entre os 17 entrevistados 3 consideram que a imagem do profissional contabil ndo
foi alterada com o projeto SPED diante da organizacao, ainda.

Os respondentes que tiveram a visdo negativa sobre alteracdes na imagem do
profissional contdbil argumentaram que as suas organizagdes ainda ndo conseguiram
visualizar o real valor do projeto para suas operacdes e consideram a Contabilidade Fiscal
apenas como atividade de apoio na operagdo e que, em alguns casos, ainda dificulta os
processos.

De forma agrupada selecionamos os principais comentarios realizados pelos
entrevistados que ja visualizaram alteragcdes na imagem dos profissionais contabeis diante
de suas organizagoes.

O contador como pessoa mais capacitada para ser lider de projetos
Participag@o ativa nas reunides de tomada de decisdes

A organizagdo tratou as informagdes do departamento com maior atengao
A contabilidade foi vista como estratégica

Participagdo nas demais areas

Reconhecimento da sua importancia nas operagoes

Mmoo o

4.3.7 Imagem do Profissional Contabil Apdos o SPED na Sociedade

Marion (1997) afirmou que a profissio de contador ¢ uma das mais antigas
profissdes que existe e o esteredtipo da imagem desse profissional em nossa sociedade ndo
¢ a melhor possivel. Aparentemente ndo ¢ muito criativo, talvez um pouco timido e, em
alguns casos extremos, até com suspeita de auséncia de idoneidade profissional.

Refletindo sobre a imagem apresentada pelo estudo, o avango em tecnologia,
processos ¢ a credibilidade proposta pelo SPED, foi questionado aos entrevistados: “Vocé
considera que o projeto SPED alterou a imagem do profissional diante da
sociedade?”.

Dentro os 17 entrevistados 5 responderam que ndo visualizaram ainda alteragdes
da imagem do profissional contdbil diante da sociedade. Para os entrevistados que
negativaram alteracdes da imagem dos contadores diante da sociedade apdés o SPED,
alegaram que consideram esta alteragdo muito lenta, principalmente diante de uma
sociedade que ndo segue as suas leis fiscais.

Entretanto tivemos cerca de 70% dos entrevistados que consideram que o projeto
SPED podera gerar alteragdes na imagem do profissional contabil diante da sociedade e
enfatizam que visualizam melhorias futuras, conforme resumo dos comentarios abaixo:

a. Auxilia no estabelecimento de relagdes idoneas entre as empresas

b. Exige que as pessoas sejam mais €ticas e espera-se isto dos profissionais
contabeis
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c. O profissional contabil auxiliando na transformagdo dos beneficios dos
projetos a sociedade.

d. A Contabilidade integrada a tecnologia.

e. O abandono da imagem do profissional contabil como agente do governo

Assim, podemos inferir que o profissional contabil ndo é apenas um usuério do
projeto SPED, mas sim um condutor e possui um papel importante na sua execugdo e
validagdo, garantindo que os seus objetivos sejam atingidos.

Diante do exposto, foi elaborado um resumo que demonstra as caracteristicas do
novo perfil do profissional contabil p6s-SPED, conforme o Quadro 1 a seguir:

Quadro 1 — Competéncias dos Profissionais Contabeis pos-SPED

NOVO PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL POS-SPED

Direcionadas as outras areas, como: Planejamento Tributario,

MPETENCIAS TECNICA!
co NCIAS TECNICAS Orgamentario ¢ Auditoria/Controles Interno

Desenvolvimento das caracteristicas de Lideranga, Iniciativa e

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAL o
Responsabilidade

COMPETENCIAS ORGANIZACIONAL R ., . .
Integrado as demais areas e apoio na tomada de decisdes

Construgdo de uma imagem profissional integrada as estratégias da

IMAGEM L
organizagio.

Busca maior transparéncias em suas agdes ¢ ¢ corresponsavel pelas

CONDUTA ETICA ,
informagdes geradas ao fisco.

CAPACITACAO PROFISSIONAL Necessidade de capacitagdo intensiva ¢ constante para se manter no

mercado de trabalho.

Fonte: Resultado da pesquisa, 2012.

5 CONCLUSOES

Com base no eixo estruturante deste estudo, o de verificar as competéncias e
habilidade exigidas aos profissionais contabeis apds o projeto SPED na percepciao de
lideres de projeto, procurou-se suprir a necessidade de direcionamento as organizagdes, as
entidades académicas e, principalmente aos profissionais frente a um mercado cada vez
mais competitivo.

Durante o estudo foi essencial uma pesquisa bibliografica acerca dos estudos sobre
competéncias contabeis ja realizados. Alguns destes estudos foram importantes para
delimitagdo das competéncias apresentadas aos respondentes, agrupados nesta pesquisa por
area, evitando assim entendimentos errdneos sobre a investigacdo. Vale ressaltar que,
muitos desses estudos sdo de autores estrangeiros € nao podemos deixar de considerar que
o fator organizacional e econdmico em que estdo inseridos os profissionais pesquisados
tem o reflexo do contexto brasileiro.

Para compor a analise desta pesquisa exploratéria e mitigar possiveis
entendimentos erroneos sobre o escopo do projeto SPED, foi considerado relevante
detalha-lo, a fim evidenciar os impactos previstos deste advento tecnoldgico nas operagdes
fiscais e contabeis para todos os envolvidos, direta ou indiretamente. Vale ressaltar que,
este projeto estd em constante evolugdo e que os interessados sobre a temdtica tém que
buscar outras fontes de atualizacdo da legislagdo vigente.
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Apesar do reduzido niimero de estudos relacionados a tematica do SPED e seus
impactos, o presente estudo buscou esclarecer a seguinte questao da pesquisa: Quais os
impactos as competéncias profissionais apés o projeto SPED. A fim de buscar a
percepcao de profissionais especializadas foi delimitado que os respondentes deveriam ser
profissionais da area contabil e ja terem alguns dos subprojetos do SPED ja implantados.

Durante a elaboragdo da amostragem foi apresentado um resultado preocupante dos
64 lideres de projeto SPED da amostra inicial apenas 22 destes eram profissionais
contabeis. Ou seja, o projeto SPED tem como objetivo principal racionalizar as operagdes
das areas fiscal e contabil, mas esta sendo liderado por profissionais de outras areas, na sua
grande maioria da area de tecnologia.

Este reduzido numero de lideres evidencia que para gerenciar projetos, como
SPED, hé a necessidade de outros conhecimentos, habilidades e atitudes (C.H.A) que até o
presente momento ndo havia gerado impacto aos profissionais, mas que ndo permitiu, em
alguns casos, esta lideranga ou crescimento dentro de uma organizagao.

No entendimento dos autores, o advento de projetos como SPED pode ser
apresentado como um divisor de cendrios: do profissional contabil guarda-livro ou agente
do governo, do profissional qualificado e informatizado exigido pelo mercado de trabalho.
A partir desta visdo que este estudo foi desenvolvido e avanga na busca de identificar esse
novo perfil do profissional contabil.

Do ponto de vista dos respondentes as competéncias profissionais a serem
desenvolvidas, por area, para exercicio das suas func¢des sdo: Planejamento Tributario,
Orcamentario e Auditoria/Controles Internos. Valem observar que, essas competéncias
estdo relacionadas apenas as competéncias técnicas e organizacionais, sendo que o estudo
apresentou competéncias comportamentais, como iniciativa, lideranga e responsabilidade
como varidveis importantes para desenvolvimento do profissional contabil dentro da
organizagao.

Quanto ao quesito delinear as possiveis alteragdes relacionadas a conduta ética dos
profissionais contabeis apds a implantacao do projeto SPED, verificou-se que, apesar de
ndo o objetivo essencial do projeto, ¢ um dos resultados da sua implantacdo ja que realizar
a fiscalizacdo das operagdes das empresas de forma on line e possibilita o confronto de
forma agil das informagdes passadas ao fisco. Além disto, devido sua validada juridica
legitima a responsabilidade do profissional contabil sobre as acdes da organizagao.

Os respondentes questionados apresentaram variaveis que ndo sdo inerentes aos
processos pos-SPED, mas sim ja foram exigidas durante o desenvolvimento dos mesmos, o
que serve de alerta que as mesmas deverdo ser desenvolvidas ou estudadas antes do projeto
SPED. Pode-se concluir até que o profissional que desenvolver essas habilidade e
competéncias antecipadamente estd a frente dos demais profissionais.

A expectativa de redugdo de tempo dos profissionais contabeis dedicado as
obrigagdes acessorias pos-SPED foi apresentadas pelos 94% respondentes, assim
validando a primeira hipotese deste estudo. Vale ressaltar que, esta expectativa de redugao
de tempo considerou que grandes ntimeros de obrigagdes acessorias hoje exigidas serdo
dispensados com a entrega do SPED, entretanto o reflexo real deste cendrio ainda nao
mensurado pelos respondentes.

No que se relaciona a conduta ética, nao foi possivel confirmar totalmente a relagio
positiva entre o SPED e alteragdes na conduta ética, uma vez que alguns lideres
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consideraram que este ndo era o foco do projeto. Vale lembrar que, um dos objetivos do
projeto € mitigar atos ilicitos, ou seja, seria sim exigir uma conduta ética dos profissionais
envolvidos.

Toda essa busca por adequagdo ao projeto SPED, por parte do profissional da area
contabil, para atender as exigéncias do SPED, teve como resultado algumas variaveis mais
apontadas pelos respondentes:

a) mudanga de postura dos profissionais;
b) integracdo com as demais areas e;
c) maior participagdo destes profissionais nas tomadas de decisoes.

Nas empresas pesquisadas ja foram exigidas estas variaveis e ¢ um fator decisivo
em uma contratacdo ou desligamento de profissionais contabeis. Com o SPED o trabalho
intelectual, o conhecimento do contador, sobrepde-se ao operacional. Assim, os
profissionais necessitam capacita-se de forma rapida, caso contrario poderd nio ser mais
reconhecido como valor agregado a organizacao e ao mercado de trabalho.
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